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1. Смисъл (предназначение), същност (субстрат) и  разпознаваемо съдържание на управлението 

на организацията. 

2. Цели и целеопределяне в организацията. Цели на концептуално ниво. Системно ниво на 

целеполагане. Организационни стратегии. Изпълнително ниво на целеполагане. 

Организационни планове и програми. 

3. Подходи към организационното устройване. Механизми за интеграция, координация и 

хармонизация. Класически организационни структури – линейна структура, функционална 

структура, линейно-щабна структура, линейно-функционална структура. Интегрирана 

проектно-групова структура (слаба и балансирана матрица). Матрична структура (силна 

матрица). Други структурни модели, основаващи се на групата – моделът на Голембиевски, 

моделът „Планов тим”. 

4. Ръководен стил. Модели на ръководния стил – едномерен модел на Левин, едномерен модел 

на Танненбаум/Шмид, двумерен модел на Блейк и Моутън (мениджърска решетка), тримерен 

модел на Реддин, четиримерен модел на Бланчърд и Хирси и многомерен модел на Ликерт 

(четири мениджърски системи – 4М). 

5. Мотивационни теории, основаващи се на потребностите на хората – теория на Маслоу, 

теория на Хърцбърг и теория на Алдерфер. Основна идея на мотивационните теории, 

основаващи се на очакванията – теория за очакванията на Вруум. Основна идея на 

мотивационните теории, основаващи се на социалните сравнения. 

6. Организационна диагностика – обща схема. Диагностика на макросредата на организацията. 

PEST анализ и метод на сценария. 

7. Диагностика на бранша/ стратегическата група от организации. Методи за диагностика на 

бранша. 

8. Диагностика на микросредата на организацията. Актьори в микросредата и отношения с тях. 

9. Диагностика на организацията. Организационна история. Цели и стратегии. Организационна 

граница. Организационни ресурси. Организационно устройство. 

10. SWOT анализ. 

11. Лидерството – същност и основни характеристики. Лидерство и ръководство. 

12. Изграждане и развитие на ефективни работни екипи. 

13. Общуването в организацията. 

14. Култура на организациите. 

15. Управление на организационните конфликти. 

16. Управление на човешките ресурси и управление на персонала в организацията – същност и 

съдържание на понятията, основни функции. 

17. Планиране на персонала. 

18. Проектиране на длъжностите. Длъжностна характеристика. 

19. Набиране и подбор на персонал. 



20. Същност и цели на оценяването на персонала.  

21. Обучение и квалификация на персонала на организацията. 

22. Кариера и планиране на кариерата на кадрите в организацията. 

23. Оценка на работните места – основа за формиране на системата за възнаграждение. 

24. Възнаграждение и стимулиране на персонала в организациите. 

25. Анализ на работните условия, оценка на рисковете, осигуряване на безопасни и здравословни 

условия на труд. 

26. Основни идеи на доктрината TQM (управление чрез тотално качество) – същност и развитие. 

27. Модел за организационно съвършенство на Европейската фондация по управление на 

качеството (EFQM Excellence Model). 

28. Същност на LEAN мисленето. Основни идеи. 

29. ТОП инструменти за управление на бизнеса (актуално състояние въз основа на проучванията 

на Bain & Co). 

30. Концепцията на маркетинга. Стратегическите решения в маркетинга. Маркетингово 

проучване. 

31. Продуктов жизнен цикъл. Сегментиране на пазара и позициониране на продукта. 

32. Маркетингов микс. Продуктова политика. Дистрибуция. Ценови стратегии. Комуникационен 

микс. 
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