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ЗА ДЪРЖАВЕН ИЗПИТ 
ЗА МП „УПРАВЛЕНИЕ НА ИНСТИТУЦИИТЕ ЗА СОЦИАЛНА РАБОТА“

1. Формулиране на мисията, целите и задачите на институциите за социална работа. Определения и основни елементи на мисията. Изисквания за формулиране на мисията на институциите за социална работа. Усъвършенстване и промяна на мисията на институциите за социална работа. Същност и особености на формулиране на стратегическите цели на институциите за социална работа.
2. Аналитичен етап на разработване на стратегическото планиране. 
Анализ на външната и вътрешна среда на институциите за социална работа. Използване на различни видове анализи на вътрешната и външната среда в управленските дейности. Създаване на стратегически план за развитие на институциите за социална работа.
3. Проектиране и прогнозиране в социалните дейности.
Проектирането и прогнозирането като управленска дейност. Теоретични основи на проектирането и прогнозирането. Основни характеристики на организационното проектиране и прогнозиране.
4. Управленски технологии в структурирането и организацията на социалните услуги
Управленски аспекти на различните видове социални услуги. Технология на организиране и финансиране на социалните услуги.
          


5. Формиране на мултидисциплинарния екип в организациите за социална работа. Същност и значение на екипите и видове екипи в организациите за социална работа. Проектиране и анализ на длъжностите  в екипа. Планиране състава на екипа. Набиране и подбор на членовете на екипа.
6.  Развитие и управление на мултидисциплинарния екип в организации за  социална работа. Мотивиране на членовете на екипа. Управление на представянето на екипа. Обучение и кариерно развитие на членовете на екипа.
7. Същност и значение на иновациите в организациите за социална работа. Необходимост от осъществяване на иновации и промени в сферата на социалната работа.   Класификации на източници на иновации и промени в сферата на социалната работа. Класификации на видове иновации и промени в организациите за социална работа. Новаторство и предприемачество в организациите за социална работа.
8. Управление на иновациите и промените в организациите за социална работа. Управление на съпротивата срещу организационната промяна. Модели, стратегии, тактики и техники  за управление на организационната промяна в сферата на социалната работа. Създаване и управление на иновационен проект.
9. Теоретични основи на системата за социална сигурност в контекста на законодателството на Европейския съюз (ЕС). 
Модели и форми на социална защита - социално осигуряване, социално обезпечаване и социално подпомагане. Основни области на социална закрила в ЕС. Организация и управление на системите за социална сигурност в ЕС. Финансиране.
10. Системи за социално осигуряване в ЕС – обезщетения при болест, старост и безработица. 
Здравно осигуряване в страните от ЕС - основни принципи и модели на организация и финансиране. Пенсионно осигуряване в ЕС – основни принципи на организация и финансиране. Осигуряване при безработица в ЕС - общи положения и характеристики.
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