CTAHOBHUIE
ot npo@. 1-p Codus Bacuiena

YHI/IBepCI/ITeT mo OMOJIHOTEKO3HAHNE H HH(l)OpMaIII/IOHHI/I TEXHOJOI'MH,

kareapa ,,Kyjarypa, ucTopruiecko HACJIEACTBO U TYPU3BM®

Ha JHMCcepTAllMOHEeH TPy 32 NMPUCHh:KAaHe HAa 00pa3oBaTe/IHATA M HAY4YHA CTeleH
«10KTOp», B o0jacT HAa Bucile odpa3oBanue 3. CoUHMaJHU, CTOMAHCKH W NMPABHHU
HAykH, mnpodecnoHaiHo HanpapjeHue 3.5. OOmecTBeHM KOMYHUKAIMU U
uHpopmanuonnn Hayku (MHpopMaHOHHO-THPCELN CHCTEMH )

Tema Ha qucepranuoHHus TPyA: « MHOBATHBHU pellleHHs 3a My3elHUTE NPoLecH
4ype3 001a4HH TEXHOJIOTHH»
ABTOp Ha quceprauuonHus Tpya: san Ilerpo Xpucros,

aoktopantr B CY «Cs. Ku. Oxpuackm», Puiaocopcku ¢Paxkyarer, Kareapa
«bun0noTeK03HAHHE, HAYYHA MH(OPMAIHMA U KYJTYPHA MOJUTHKA)»

Hayuen pbproBogurten: npog. x.u3k. Cumeon Henxos

1. [lannwm 3a noxkropanTa. liBan Xpucros e npuao0ms1 MarucTbpcka CTEreH B

CV ,,Cs. Ki. Oxpuacku®, cbc crneuuagHoct ,,budbanoreyHo-nHGOpMaMOHHN HAyKH U
KynTypHa mnonutuka“ mpe3 2014 r. u 0GakanaBbpcka CTENEH B CHELHMATHOCT
,2JHpOopMalmoHHO  OpokepcTBO“ B YHUBEpCHUTET 1O  OMONIMOTEKO3HAHHE MU
nHpopMalMoHHU TexHosoruu mnpe3 2012 r.. ima noOpu nmo3HaHus ¥ ONMUT IpU padoTa ¢
npwioxkeH codryep. CpeaHoro cu oOpa3oBaHue 3aBbpuiBa B HanmonanHa
npodecroHanHa THMMHA3Usl MO Mpenu3Ha TexHuka u onrtuka ,,M. B. JlomoHocoB”,
cnenuanHoct: ONTUKa, ONTUKO-MEXaHUYHU B ONTHKO-eNeKTpoHHu ypenu /2002-2007 r./.

Jannu 3a ngokropantypara. MBam XpucTtoB € OWJI 3a/I09€H JOKTOPAHT KBbM
Ounocopekn  gakynrer nHa CY  ,,CB. Kiumment Oxpuacku®, kareapa
,,DUOITMOTEKO3HaHNE, HaydyHa WHpOpMALU U KYJITypHA MOJUTHKA®, 110 MPO(HECHOHAITHO

HanpaBieHue 3.5. OOmecTBeHM KOMYHUKAallMM W UH(QOPMALMOHHU  HAYKH
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(MudopmarmorHo-ThpCcemu cucteMu), B mnepuoaa ¢espyapu 2015 1. - no deBpyapu
2019 r. PabGotu moa HaydyHOTO PBKOBOACTBO Ha mpod. m.u3k. Cumeon Heakos. Ilpu
peanu3anysATa Ha JUCEPTAllMOHHHMS TPYA HE ca JIOMyCHAaTH KakBUTO M Ja OWIIo
HapylmeHuss Ha 3aKOHa 3a pa3BUTHE Ha aKaJeMU4HHUs cbcTaB B PemyOnuka bouarapus
/3PACPB/, IlpaBunHuka 3a HeroBoto npuiarane u [IpaBwinnka Ha CY 3a yciaoBusiTa u
pena 3a npuaoOuBaHe Ha HAYYHH CTENIEHU U 3aeMaHe Ha aKaJeMHUYHU JUThKHOCTH.

2. JlaHHH 3a fucepTauusita. Hactosmusar aucepraiiioneH TPy Ha TeMa.
«/IHOBaTUBHU peLICHHs 32 My3€HHHUTE MPOLECH Ype3 00JauHU TEXHOJIOTUH» € TOCBETEH
HAa aKTyaJleH M 3Ha4uM HaydeH npoOiieM, CBBp3aH C [PHIOKEHHETO Ha
MH(OPMALIMOHHUTE W MHTEPHET TEXHOJIOTMH B MYy3€HHUTE MHCTUTYLIHH, KOETO OT CBOS
CTpaHa pa3KpHBa HOBU BH3MOXXHOCTH M HAYMHHU 32 ChXpaHEHHE, ONa3BaHe, MOKAa3BaHE H
pasnpocTpaHeHre Ha HHGOpPMAIHs Ha KYITYPHO-HCTOPHYECKOTO HAaclenCcTBO. Temara Ha
JTUCEPTAMOHHUS TPYA € MHTePAUCHMILIMHAPHA, 10 MOMEHTa JIMIICBA CaMOCTOSITEIIHO
HAy4YHO M3CIJIEJIBAHE 32 Ch3JaBaHe HA MOJEN 3a MPUIIOKEHHE HA KOMIIOTHPHU YCIYTH B
o0lak B My3e€HHHUTE JEHHOCTH M HETOBOTO IPAKTUYECKO BHEAPSBAaHE B KOHKPETHA
My3eiiHa MHCTUTYIHs, KaToO C€ OTYHTAT M aHAJIU3UpaT MPEeIU3BUKATEIICTBATA,
IpeJuMCTBaTa W HEJOCTaThLUTE, KAaKTO M MOTPeOHOCTUTE Ha MOTPEOUTETUTE U
non3Baresnute. Temata Ha JUCEPTALlMOHHUS TPYA OTIOBaps Ha ChIBPKAHMETO Ha
TFCepTaLusITA.

JlucepTalluoOHHUAT TpyA € ¢ 0bem oT 196 cTp. u € CTpyKTypupaH B yBOJ, TpHU
IJIaBU, 3aKIIOYEHHE, U3MO0J3BaHa JIMTEparypa, YETUPU MPUIIOKEHMs, CIUCHK Ha
ChKpAIlleHUsATa U TEPMUHOJIOTHYEH peyHuK. bubnuorpadusra Bkiarousa 121 3arnasus, ot
kouto 18 Ha Obarapcku e3uk W 103 Ha anrmmiickm e3uk. [uceprammsita chabpxka 20
¢burypu, 7 Tabnunu u 1 auarpama. [IpunoxxeHusTa cbabpkaT U3BAJIKH OT MPOBEICHUTE
eMITMPUYHU n3cneaBanus (OJaHKM ¢ BBIPOCH 3a MPOBEJCHUW WHTEPBIOTA, OTTOBOPH Ha
BBIIPOCUTE, AaHKETHU NIPOy4YBaHus1). BbB BCsika riaBa ca popMyaupaHu H3BOAM, OTKPOCHU
ca MpoOJIeMHH BBIIPOCH, TUCKYTHpPAT CE€ BB3MOKHUTE pelleHus. B cuHTe3npaH BuA
W3BOAMTE W TPOOJNEMHHTE TEMH, Ha KOUTO TpsiOBa 1a ce TBPCAT peIIeHus ca

NpEACTAaBCHU U B 3aKIIIOYCHUCTO HA JUCCPTALIMOHHUA TPYI.



CbappkaHMeTO Ha JAMCEPTAlMOHHUS TpyH, HEroBaTa CTPYKTypa M o00eM
CHOTBETCTBA Ha M3HMCKBaHWATa Ha 4i. 6, an. 3 Ha 3PACPbB, ma qm. 27, am. 2 Ha
[IpaBminuka 3a HeroBoto npuiarane u [lpaBunnuka Ha CVY 3a ycimoBusiTa M pena 3a
npua0oOMBaHE HA HAYYHU CTEIICHU U 3aMaHe Ha aKaJIeMUYHH JUIHKHOCTH.

Chbabp:xkanue U CTPYKTYpa Ha JUCEPTALMOHHHMSA TpyA. uceprauusara uMa 3a
nen JAa JAeTalu3upa U IPOyYHM BB3MOKHOCTHTE 3a IPWIOKCHME HAa MOJAEN Ha
KOMITIOTBPHHUTE YCIIyTH B oOnak B Harmonanuus nonurexandecku myseit (HIITM) B rp.
Codus. 3ammreHa e 3asiBeHaTa pabOTHA XUIIOTE3a, Ye OCHOBHHUTE My3eHHHM (DYHKIIMH Ha
HIITM 6uxa ce yChbBBPIIEHCTBAIN U ONTUMHU3UPAINA B MHOT'O IojisiMa CTEIeH, ako ObJaT
aKTUBHO HACOYEHHM KbM IIOTPEOHOCTUTE Ha IIOJ3BAaTENIUTE M B TAX C€ H3IOJI3BAT
BB3MOXXHOCTUTE 3a MPWIOKEHUE Ha KOMIIOTbPHUTE YCIyrH B o0Onak. SIcHO ca
dbopmynHupanu O0OEKTHT, MPEAMETHT U 33aJaunTe Ha u3cieaBanero. llpeamodereHusT 3a
CTpPYKTypara Ha H3CJCIBaHETO MOJX0 € OTrope- Hazouy (top down), kakTo cam aBTOPBT
ro omnpenens B aBTopedepara u Tekcta Ha quceprauusara. IIbpBara riasa e BbBeXIalla
B TeMaTHKaTa Ha aucepranusaTa. JlehuHupanu ca OCHOBHUTE TIOHSATHS — OOCKT U TPEAMET
Ha W3CIEABAHETO, pasriefaHa € HeoOXOJUMOCTTa OT Ch3/JABAHETO HAa KOMIIOTHPHUTE
ycIayru B 00JaK; HUCTOpUSATAa M Pa3BUTHETO Ha TO3M IMPOIEC; MPHUIOKEHHATa Ha
KOMIIOTBPHUTE YCIYTU B 00JIaK B pa3IMYHUTE Chepu Ha CbBPEMEHHUS )KUBOT U TEXHHUTE
IpeAuMCTBa M HexocTaTsiu. Bropara riaBa a”aimsupa MPUIOKEHUETO HaA
KOMITIOTBPHUTE YCIYTU B 00JIaK B pa3INYHUTE BUIOBE MY3€U U MPEeIN3BUKATEICTBATA Ha
MIPUIIOKEHUETO Ha KOMIIOTBPHUTE YCIYTH B 00J1ak B My3eute. [locouenu ca npumepu 3a
Pa3IMYHUA MY3€H IO CBETA, KOUTO YPE3 Pa3INYHU IMPHIIOKEHUS U3I0JI3BAT KOMIIOTHEPHU
yciyru B o0ak. Cepuo3HO BHUMaHME B Ta3! IV1aBa € 0ObPHATO Ha TOBA 3a KOM MYy3€iHU
JEHHOCTH MoraT Aa ObJaaT MPUIIOKUMH KOMIIOTEPHUTE yCIayru B oOak. Cropes MeH C
IIPUHOCEH XapakTep € TperaTa IJlaBa Ha MW3CIEIBAHETO, B KOATO JAETAalIHO ca
pasmiieaHu CTBIIKMTE OT IIpolleca Ha B3€MaHE Ha PEIICHHs 3a IMPHIOKEHHETO Ha
KOMITIOThpHHUTE ycayrd B obnak B HIITM, karto ca onmucanw HSKOW OT NMPUYHHHUTE U
METOJIUTE, KOUTO ro oopmsiT. B mbpBara yacT Ha Ta3u IiaBa € Pa3BUT TEXHOJIOTMYEH
MOJIEJT 32 BHEAPSBAHE U MU3IOJI3BaHE HA KOMITIOTBPHUTE YCIYT'H B 00J1aK, ChOOpPa3eH ChC
cneun¢ukara u Hyxaute Ha HIITM. Bropara yact Ha Ta3u riiaBa pasriex/ja cucremara

Y CTerNeHTa Ha aurutanu3anus Ha ¢pormpoBere Ha HITTM.



MetogosnorusaTa Ha M3cJaeIBAHETO BKIIOYBA: aHANMMU3 (JIUTEpaTypeH 0030p Ha
BBIIPOCA, NPEIUIIHM TMPOYYBAHHS IO TeMara), M3CJIeIBaHETO ce (POKycupa U BBPXY
aHaJIM3 Ha JaHHU OT IbPBUYHM M3TOUHUIM (CPELIU-UHTEPBIOTA C MY3€IHU CHELUATINCTH
ot HIITM). 3a HyxauTe Ha U3CIEIBAHETO Ca MOJI3BAHU U KOJUYECTBEHU U AHAIIUTUYHU
METOJIM 3a CpaBHEHHME Ha J00pU NpakTUKU. [IpuinokeHH ca CUCTEMHHST MOIXOJ U
cpaBHUTETHUAT MeTo]l. Ha 0azara Ha mojyyeHUTe pe3yiaTaTu, 3a Ja MOTBbPIN/OTXBBHPIU
CBOSITA OCHOBHAa Te€3a, AMCEPTALlMOHHUS TpPYyA IMpaBU OLEHKA Ha pE3YyITaTUTE OT
M3CJIEIBAHETO, Ype3 BB3MOKHOCTUTE 3a CbXpaHSBaHE Ha IOBeYe HH(POpPMALUsS BbHB
BUpTyanHo mpoctpanctBo Ha HIITM, karo B ChIIOTO Bpeme ce CTpeMH MU Ja JAaje
OTrOBOP Ha HSIKOW OCHOBHHU BBIIPOCH, CBHP3aHH ¢ (UHAHCUPAHETO M ONTUMHU3ALMITA HA
pa3xoauTe 3a MOJI3BaHE HA MPUIIOKEHUS, CBbP3aHU ¢ HH(OPMAIIMOHHH TEXHOJIOTHU H 32
JUTUTAIU3UPAHE HAa MY3E€HHUTE KOJIEKIMM, IPU IMOJI3BAaHE HA MOJIEN Ha KOMIIOTBHPHU
ycIyru B 00JaK.

3. Hayuen anapart. [IpaBu BreuaTiieHre CHHTE3UPAHUAT 3HAYUTENIEH 00EM OT
JUTEpaTypHU M3TOYHUIM, KOUTO B MpeoliajaBalaTa CU 4acT ca Ha AHIJIMMCKHU €3UK.
Hutupanu ca 121 ustounuka, ot kouto 103 Ha aHrmiicku e3uK U 18 Ha OBATapcKu €3HK.
[Mutupanero Ha uW3TOYHMIMUTE U OubaMorpadusATa OTrOBapiAT HAa ChOTBETHUTE
W3UCKBaHUS U CTaHAAPTH.

4. Aptopedepart u nydJuKkanum no gucepranusara. Asropedeparst € B 00eM
ot 30 cTpaHull U 0OEKTUBHO OTpa3sBa ChAbPKAHUETO HA TUCEPTAIMOHHUS TPYI, IETa
U 33JJaYUTe HA U3CJIEIBAHETO U MOCTUTHATUTE pe3yaTaTtu. ViBaH XpucToB e npeacrasui 4
nyOJIMKalMKU 10 TeMaTa Ha JUcepTalusaTa, KOUTO BbBEKIAT B HAYYHO OOpPBIIEHUE YacT
OT W3BBPILIEHUTE HU3CIEABAaHMS U IOCTUTHATUTE pe3yiTaTh OT pa3pabOTBaHETO Ha
JUCEePTALUOHHUS TPYA.

5. HayyHuTe M HAYYHO-NPHJIOKHM MPHUHOCH Ha JMCEPTALMOHHUS TPYH ca
CBBbpP3aHU C HErOBHUS TEOPETUYEH W NPAKTUKO-TIPHIIOKEH aclekT. B aBropedepata
aBTOPBT € W3BEJI JIBAa HAYYHO-TEOPETHYHU U JIBa MPAKTUKO-TPHIIOKHU MPUHOCA, KOUTO
MpUeMaM U CUUTaM, Y€ ca JI0Ka3aHH B U3JI0)KEHHUETO:

Hayuno-meopemuunu npunocu

1. PazpaboTeH e TeopeTHdeH MOJIel 32 KOMITIOTBPHU YCIIYTH B 00J1aK, PUIIOKUM

B MY3€MHUTE UHCTUTYLIUH B bbarapus.



2. CucreMaTu3upaHy ca OCHOBHU MOHATHS, CBBP3aHU C 00JAYHUTE TEXHOJIOTHH.
[IpemioxkeH € TEpMUHOJIOTUYEH PEUYHUK C PEIU3UPaHH AePUHUIIMN HA TTOHATHUSATA.

Ipaxmuko-npunodxxcnu npunocu

1. I3Benenu ca KIII0OUOBU MHIMKATOPU U KOMIIOHEHTH 32 U300 HA MOIXOSAIIN
yciyrd B 00J1ak 3a 1enure Ha My3ente. ChIIOTO MOYKE Ja IMOCTYKU MPU U300p Ha
JIOCTaBYMK Ha YCIYTH B 00JIaK 32 My3eHHUTE OOEKTH U MY3€HHHTE IEHHOCTH ChOOpa3HO
TSAXHATA Creu(UKa.

2. Cucremaru3upanu ca (akTOpy 3a TEXHOJIOTHYHO MOJEPHHU3MpPaHE Ha MY3EH
ype3 yCIAyrd B 00JIaK, BKJIIOYUTENHO AWTUTANW3alusg Ha My3elHute (oHIoBE B
noaxonsan] 3a obimauHa WHEGPACTPYKTypa BUJA, TAXHOTO NPEICTaBSIHE M CIOJCINSHE,
ChXpaHCHHE Ha ToieMu 00eMu TU(POBO ChIbPKAHUE.

Cuuram, Y€ TPUHOCUTE Ca JIMYHO JIEJI0 HA KaHIUAaTa U MOTaT Ja ObJaT 3HAYNMH,
3a MPaKTUKAaTa B Ta3W 00J1acT, KaKTO 3a pa3lIupsBaHe HA TECOPETUYHUTE 3HAHMUS.

6. Ilpemopwbku. [Ipenoprkara Mu KbM JIOKTOPAHTA € J1a IPOIBIDKH paboTara cu
M0 Ta3W MpoOJieMaTHKa W CJej 3aluTaTta Ha aucepTaluoHHus Tpyd. llocturnarure
pe3yaTaTu na ObJAaT HaNpaBeHH JIOCTOSTHUE HA Hay4yHaTa OOIIHOCT, Ha OTTOBOPHUTE
WHCTUTYIIUU U paboTenure B chepara Ha My3eHHOTO JIEJI0 U KYATYPHUS TYPU3IBM.

7. 3axmouyenue. HacTosmusT qucepTallioOHeH TPYJ KMa HE caMO Hay4dHa, HO U
o0IllecCTBEHa CTOMHOCT, ThM KaTo MPEACTaBsl IMOJIBUTE OT HOBHUTE TEXHOJOTHHU 3a
MY3€MHHUTE WHCTUTYIIMU B KOHTEKCTa Ha KOMITIOTBPHUTE YCIYTH B 00JIaK, KaTO 3aeHO C
TOBa Ipeajiara MOJEN Ha TO3W THIl YCIYId, KOWTO € moaxonsdil 3a uenure Ha HITTM.
Pa3paboTkara wMa CHJIHO wu3pa3eHa NpaKTHYeCKa MPHIOKUMOCT. [locTurHarure
pe3yaTaTH, OTKpPOEHUTE MpoOJeMH U TPEIU3BUKATEICTBA, HAMPABEHUTE W3BOAU U
0000mIeHNsT MoraT Ja HaMmepsaT MPWIOKHUMOCT B 00pa3oBaHMETO B o00JacTTa Ha
KYJITYPHOTO HACJIEJICTBO, Aa HAMEPAT MPUIOKUMOCT TIpU pa3paboTBaHe HA MPOrpaMu 3a
nH(OpMHUpAHOCT U 00yUYeHHUE 32 TTOBHINIABAHE HA KamaluTeTa Ha My3eHHUTE HHCTUTYIIHH,
paboremuTe B cdepaTa Ha MY3EHMHOTO €O, U Ha CHCIUAIMCTHTE M EKCIEPTUTE B
o0JacTTa Ha KYJITYPHOTO HACJIEACTBO U KYJATYPHUS TYPU3IBM.

Karo wmam mpenBuj akTyaqTHOCTTa M 3HAYMMOCTTa Ha pa3paboTeHaTa B
TUCEPTAIMOHHUS TPYA MpoOieMaTrKa, MOCTUTHATUTE HAYYHH PE3YITaTH W MPHUHOCH,

Y6GHGHO JaBaM CBOATaA noJjioxcumesina oueHkKa 1 1peajiiaraM Ha HAaYyYHOTO XYpH Oa



NMpUCHAM OOpazoBaTelHaTa W Hay4dHa cTeneH ,,Joktop” Ha MBan IlerpoB Xpucros, B
npodecronanno HampasieHue 3.5. OOmiecTBeHM KOMYHHKalUW U HH()OPMALMOHHU

Hayku (MHpOpMaIMOHHO-THPCEIU CUCTEMH).

30 aBryct 2019 1. npod. 1-p Codus Bacuiena



