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JlucepraiuoHHUAT TPya € 00Ch/IeH Ha KareApeH cbBeT Ha 15 maii 2018 T
BB DakynTera 1o nemaroruka, kareapa ,,Jlunaktuka”, 1 HacO4eH 3a ImyOnnaHa
3aIIUTa ¢ TPOTOKOM No ...........0T ....ceevveeeeen . I

HuceprammonHusT Tpyn € ¢ 061y o6em ot 300 cTpaHHIN U Ce ChCTOU OT Bb-
BEJICHHE, IET TJIaBH, 3aKJIFOYCHHE, CITUCHK Ha TaOJIHIUTE, CIIHUCHK Ha (UTYpPUTE,
CIHCHK Ha M3IOJNI3BaHATA JHTEpaTypa u npuioxenue. [IpencraBenu ca 25 tabd-
nuiy u 23 ¢urypu.

3ammuTara uie ce cbctou Ha 26 centemBpu 2018 r., ot 14.00 .
B 3a;1a 2 Ha PekTopara.

MarepuaJjuTe M0 3aIMTATA €A HA PA3IOJI0KeHNe HA HHTepecyBalluTe
ce B J/lekanara Ha @aKyJ/TeTa N0 NMeAaroruka.



1. O01ma xapakTepuCTHKA HA TMCEPTALMOHHUS TPYA

1.1. AKTyaJIHOCT ¥ 3HAYUMOCT Ha NpodaeMa

WuTen3nunmpaneTo Ha MPOLECUTE Ha rII00ann3aus, THTEpHAIOHAT3a-
LS ¥ POMEHSIIUTE Ce Ma3apHU yCIOBUS OKa3BaT 3HAYUTEIHO BIMSHUE BBPXY
KOHKYPEHTHATa CpeAa W MPeJU3BUKBAT NMPHUJIAraHeTo Ha HOB OpraHM3alMOHEH
MOJIeJ Ha pa3BHUTHE, Oa3UpaH Ha ,,AKOHOMHKATa Ha 3HaHHeTO . To3n 00eKTHBEH
(bakT mM3MCKBa BogeUIMAT pecypc — homo sapiens, ga 0b/1e BUCOKOKBAITUDHUIIH-
paH, TpodeCHOHAITHO MOJIrOTBEH U KOHKYPEHTOCIIOCOOEH, C MHTEICKTYaJIeH M0~
TEHIIMA J]a TEHepUpa U TBOPUECKH JIa TIpUIara KOMIETEHIUH, OITUT, HHOBAILIUH
1 TEXHOJIOTHH 32 MIOCTUTAHETO Ha BUCOK MKOHOMHYECKH pacTex. ToBa MOXe Ja
ce MOCTUTHE € aJIeKBaTHA Ha BPEMETO, HA [IEHHOCTHTE ¥ AMHAMHYHHUTE IPOMEHH
sUCOKOeheKmueHa cucmema Ha 0Opa308anUe U K8ATUDUKAYUSL.

Ha to3u QoH 1o ecTecTBeH U 3aKOHOMEPEH HAUYMH € HalpaBeH N300pbT Ha
M3CIIEIOBATEINICKUSI TIPOOJIeM B HACTOSIINS JUCEPTAIOHEH TPY: Heo0X0au-
MOCTTA OT pa3paGoTBaHETO HA KOHUENTYaJeH KOMILIEKCEH MO/es] 32 OCH-
rypsiBae KayecTBOTO HAa o0pa3oBaTejHATa ycayra B npodgecuoHAJTHUTE
TUMHA3MH.

AKTYaJIHOCTTA M IPAKTHYECKATA 3HAYMMOCT Ha TeMaTa ce Ipelornpee-
JIS ¥ OT CIIETHNTE TOMTBJIHUTEIHN apTyMEHTH M 00CTOSTENCTBA!

* IlorpebHOCTTa OT MOCTHraHE U TMOJABPKAHE HA CHOTBETCTBHE MEXKITY
JUHAMUYHO HApacTBALIUTE M3MCKBAHUS HAa COLUATHO-MKOHOMHYECKATa
cpena 1 npodecuoHaHaTa KOMIETEHTHOCT Ha CIICUATHCTUTE ChC CPE-
HO npoecnoHaIHO 00pa3oBaHueE.

* HeobOxoguMocTTa OT mapaMeTprupaHe U KOHKPETH3HpaHe Ha 00pa3oBa-
TeJHATa YCIyra U Ha KOMIIETEHTHOCTTa/KOMITETEHIIMUTE KaTO KIIOYOBU
(eHOMEHHU Ha M3CIeIBaHUs TIPOOJIEM B TUCEPTAUOHHUS TPYA. TAXHOTO
neuHUpaHe U UHTErpupaHe B 00pa30BaTeIHUsI ITPOIEC TOPaxk1a U3UCK-
BaHETO J1a ObJIaT ONpeeIeH! eJIEMEHTUTE UM, KAKTO ¥ MEXaHU3MHTE Ha
OLICHSIBAHETO U YIPABJICHUETO UM.

* HrerpupaHero Ha KOHLENLMATA HA KOMIICTEHTHOCTHHUS HOIXOJI BbB
BCUYKM 00pa3zoBaTeNHU (OCHOBHM W CIIOMAraTesHW) JEHHOCTH Karo



OCHOBoroarail (GpakTop 3a ,,IPOU3BOJICTBOTO ¥ OCUT'YPSIBAHETO Ha Ka-
YEeCTBOTO Ha 0Opa3oBaTe/HATA YCIIyra B YUWIMIIHATA HHCTUTYIHS, BKJL.
B nmpod)eCHOHAHUTE THMHa3uu. HeroBoTo u3mnosi3BaHe (Ha KOMIICTEHT-
HOCTHHS TI0/IX0/T) HACOYBA KbM MAPaNIEIHOTO TMPHIIAraHe B U3CIICIBAHETO
Ha CUCTEMHUSI, CTPYKTYpHHUSI, HYHKIIMOHAIHUS M TIPOIICCHUS TIOJIXO/I.

» [Ipoy4BaHETO ¥ JICTAWITHOTO aHATM3UPAHE OCUTYPSBAHETO HA KAYeCTBO-
TO Ha 00pa3oBaTeHATA YCIIyra B Ipolieca Ha 00y4YeHUe NPU OTYUTAHE HA
CIIOKHUTE B3aMMOBPB3KH MEXK/y CIIEMEHTHTE HA CHCTEMaTa ,,BX0J (pe-
CypCH) — IIpolec — U3X0J (pe3yaTaTn)‘;

* [lorpeOHOCTTa OT MpHJIATaHETO HAa PAOOTEIM UHCTPYMEHTH 33 HaMalls-
BaHE WJIM M3MPEBapBaIlO /IPEBEHIIUAIHO/ HEJIOIMYCKaHE MPOSBICHUETO
Ha HEraTUBHU ()AKTOPU U TOCJCIUIU BbPXY KaueCTBOTO Ha 0Opa3oBa-
TEJIHMS [TPOIIEC.

[IpencTaBeHUSIT KOHIIENITYyaleH KOMIUIGKCEH MOJICIT € MPEIHA3HAYCH KAKTO
3a Hay4yHaTa OOIIHOCT, TaKa M 3a MeJarornyecKUTe CHeIHaIuCTH. 3a HaydyHaTa
OOIIIHOCT Cce MPEJICTABAT UJICH W BIDKIAHKS Ha aBTOPA OTHOCHO OCHTYPsSIBAHE Ha
Ka4ecTBOTO Ha 00pa3oBaTeHATA yClyra, KOUTO MOTaT Jia ObJaT OCHOBA 32 JIHC-
KypC ¥ MOCIIe/IBAIIN U3CIICBAHNUS, CBhP3aHU C KAUEeCTBOTO Ha 0Opa3oBaTenHaTa
ycnyra. 3a nmeJarorideckuTe CreuaaIicTH BCe OIle MOpajy Hal-pa3aInyHu MpH-
YUHU (HOPMATHBHU JOKYMEHTH, JIUIICA HA MOTHBAIUS U HEJOCTAThYHA 00yUe-
HOCT Ha YYUTEIIUTE 32 U3rPAXKIAaHETO Ha CHCTEMA 3a YIPaBJICHUE Ha KAYeCTBOTO)
ChHILECTBYBA HESCHOTA OTHOCHO HAYMHHTE 332 HETOBOTO OCHUTypsiBaHE B Mpode-
CUOHAJIHUTE TUMHA3UU

CrnoxHaTa, XeTepOreHHa U BBTPEIIHONPOTUBOPEYNBA CTPYKTYpa Ha COIHU-
aJIHO-MKOHOMMYECKaTa cpejia, BKJI. 00pa3oBaTe/iHaTa, Ce M3CJIe/Ba HA OCHOBATa
Ha xoaucmuyHus nooxod!. I3uckBaneTo na ce nehrHUpa U3MOI3BAHUAT MTOIXO0
KaTo TaKbB € SIBJICHUATA U MPOLIECUTE Jla C€ Pa3IIIekKAaT B TAXHATA LSJIOCT, B3a-
MMHa BPb3Ka M 00yCIIOBEHOCT.

[TpoekTHpaH B HACTOSIIIIOTO M3CIIEIBAHE, ITOCOUYCHUST MPU3HAK O3HAYABA H3-
BEXJIaHE Ha XapaKTePUCTUKUTE Ha 00pa3oBaTeliHaTa yCIyra B Clie/IHATA B3aMHA
00OBBP3aHOCT HA PA3IMYHHUTE HUBA!

! XonucTuden moaxo: pasmieskaar ce ABJICHUATA U MPOLECHTE B TAXHATA LJIOCTHOCT; XO-
JIUCTUYCH — IsU10CTeH. Bik.: ThikoBeH pednuk, http://rechnik.info/10.08.2016.

2 TIpo¢. Credpanopa pasrieskna ,, XOMMCTUYHO KaTO €JUHHO, EAUHHO B MHOTOOOPAa3HETO; Ch-
IbprKa B ceOe cu hjesiTa 3a aHAJIN3 Ha eIHUIA, HeHHOTO pa3lo3HaBaHe U BPBIIAHETO U B IIEIOCT-

ta.” Bx.: Credanona, M. [lenarormueckara nHosamms. C., [lerekcron, 2005.
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* ,MKOHOMHKa — CHCTEMa Ha 00pa30BaHHUE, XapaKTePU3UPAILO B3aMMO-
JIEMCTBUE Ha II00aTHO U HAIMOHAIHO HUBO;
o OPEINpPUATHEC — YUMUJIHIIE , ONMPEACIAII0 B3aMMOJICHCTBAE HA HAIHO-
HAJTHO M PETUOHATHO HUBO;
° L YUWIHLIE — YYUTEN — YUYEHHUK", KaTO MPOSIBSIBALLO CE€ B3aUMOJECHCTBUE
MEXOy Cy6eKTI/ITe Ha YYUJIMIOIHO HUBO.
XOJIUCTUYHOTO B HACTOANIOTO U3CJI€ABAHE CC ChbAbpPiKa U B IIPOSABJICHUCTO
Ha Tpolieca Ha 00yYEHHUETO, OT €/IHA CTPaHa, KaTO ChOTBETCTBHE, B3aMMO/ICHCT-
BHE, MAPTHUPAHE MEXIY MUIAAKTHUSCKUTE CyOeKTH, a OT Jpyra CTpaHa, Karo
OTIPEIEISAII [SJIOCTHOTO ,,IIPOU3BOJICTBO ™ HAa 0Opa3oBaTenHara yciryra, IpeBpb-
IIaifKkK TO B ChCTAaBHA YacT Ha pa3pabOTBaHUS MOJCIL.
B choTBeTCTBHE C TIPHIIOKECHHS M3CICAOBATEIICKH TIOIXO]] CE& M3BEXKIAT U
BOJICIIIUTE MIPUHITUIHN 32 U3TPAKITAHETO HA KOHIENITYaTHUS KOMIUIEKCEH MOJIEIN:

3

a) chrilacyBaHe”, Ha 0a3a NPEBAPUTEIIHOTO YEHAKBSBAHE Ha MO3UILUUTE, I10-

CTUIraHC Ha CAMHOMMUCIIME 110 OTHOIICHUEC Ha UJCHU, BU3HA, KOHIICIITH (TeOpeTI/I‘{—

HHU ¥ IPWJIOXKHH); 0) ChOTBETCTBHE?

, U3UCKBAIIO TIPOSIBIICHUE HA BPB3KKUTE U B3a-
UMOOOBBP3aHOCTTA MEXKJTY CIIEMEHTUTE Ha KOMIUIEKCHHSI MOJIET B ChOTHOIICHHUE
Ha €HAKBOCT BHB BPB3Ka C IOCTaBEeHATa IeJ M OYaKBAHWTE PE3yJTaTH Ha W3-
X0/1a; B) CbOTHOCHMOCT KaTO CTEICH Ha ChOTBETCTBUE B PENIAIHATA ,,COI[HATHO-
MKOHOMHYECKa cpejia — 00pa3oBaHue — 00pa3oBaTeliHa yCIyra — OCUTypsiBaHe Ha

Ka4ecTBOTO Ha 0Opa3oBaTesHaTa yciyra B Ipo(eCHOHATHUTE TUMHAZHU .

1.2. O0GekT, npeaMeT U XapaKkTep HA U3CJeIBAHETO

Obexm Ha W3CIIEABAHETO B IMCEPTAIMOHHUS TPY/I € Ka4eCTBOTO Ha 00pa3o-
BaTeHATA YCIyTa B Mpo(heCHOHATHATE THMHA3WH.

Ilpeomem Ha Hay4YHOTO W3CIIEABAHE Ca MEJArOTHYECKUTE ACHWHOCTH U TeX-
HUTE MapaMeTpH 3a OCUTYPsIBAHE Ka4eCTBOTO Ha 00pa3oBaTesHaTa yciryra B Mpo-
(ecroHaTHNUTE TUMHA3UY.

OcoOeHocTUTE Ha BCSKO HAYYHO M3CIIEBAHE CE ACTEPMUHHUPAT OT HEroBara
ChIbpKaTenHa crenuduka. Ha Ta3n ocHOBa HACTOSIIOTO M3CIIEABAHE MOXKE 4

3 [TousTHETO ,,ChIIACyBaHe™ TyK BKIIIOYBA OTTOBOPHUTE HA BBIPOCUTE: KAKBO? U € KOr0?, pH
B3EMaHE Ha PEIICHHUS IO OMpeAeNeH mpoliieM, ¢ 1el 1a ¢€ CTHTHE 10 SIUHOMUCINE TPH 00CHXK-
JAHETO My ¢ Ipyru auna. To o3HayaBa ole KOOPAWHUPAHE, CXOJCTBO, ChIVIACHE, XapPMOHU3UPAHE.
Box.: TrikoBeH peunuk, http://rechnik.info/10.08.2016.

4 TloHsATHETO ,,CHOTBETCTBHE™ TYK O3HAYaBa CHOTHOIICHHE HA €IHAKBOCT. Bik.: ThIKOBEH
peunuk, http://rechnik.info/10.08.2016.



ce OIpeleNy KaTo TEOPETUKO-EMITMPHYHO, ChOOPa3HO CTPYKTYPHOTO HHUBO Ha
Hay4YHOTO 3HAHHUE — CETUBHO, EMITMPUIHO, TEOPETHYHO U METATEOPETHIHO.
WscnenBanero e emnupuuno, 3a10TO: a) ChIbpKAaTeTHATa KOHCTPYKITUS Ha
TEOPETUYHUS MOZIET ce 0OBBP3Ba, MAaKap U KOCBEHO, C AHAJIM3a HA JaHHU U UH-
(hopmanus OT IPOBEJCHN HALIMOHAIHU ¥ MEXIyHapOAHHU U3CJIeBaHuUs 3a 00pa-
30BaHMeTO B bbiarapus; 0) npuioXuMocTTa Ha KOHLENTYalTHUs MOJEI Ce Mpo-
BepsiBa 4pe3 MPOBEACHO EKCIEPTHO MPOYUYBAHE CPEl YUUTEIH U IUPEKTOPH Ha
npod)eCHOHAIHN TUMHA3UU B CTpaHaTa.
Teopemuunusam XapakTep Ha JTOKTOPCKUS TPy ce MpeAonpeaeis ot aedu-
HUTHBHOTO TIPE/ICTaBSIHE HA OHATHS, HEOOXOJUMH 33 U3TPaXKIaHETO Ha KOHIIETI-
TyaJHHUsI MOJIEJI, KAKTO M Upe3 CIECUAIHO pa3padOTeHUsl TEOPETUUEH KOHCTPYKT,
BKJIIOYBAIIl Pa3JIMYHU MTOAXO0/IM 32 OCUTypsiBaHE KaueCTBOTO Ha 0Opa3zoBaTesHaTa
yciyra.
B Teopernunara wact uscneaBaneTo ce GoxKycupa BrpXy oOpazoBaTenHara
yciyra, HEHHOTO Ka4eCTBO M MeJarorn4ecKUTe JEHHOCTH 32 HETOBOTO OCHUTYPSI-
BaHE MIPH U3rPAKIAHETO HA KOHLENTYaJIHUsI KOMIUIEKCEH MOJIEN, KAKTO U BBPXY
[IPOYYBAHETO HA JIMTEPATYPHUTE M3TOUYHULM B CIELUATU3UPAHOTO TEMATUYHO
HampaBJICHHE U MHOTOTOJUIIHUTE U3CIIeIBaHUATA Ha aBTOPa HAa IOCOYCHATa Ha-
y4Ha npobaemaruka ot 2007 T. 10 MOMEHTAa.
Emnupuynama uacm ce npeactassi B paMKUTE Ha J1B€ 000cO0EHH IPyNH MIPO-
YUBaHUSL:
[IbpBata rpyma, 00eKT Ha aHATU3U OT MPOBEACHU MEXKIyHAPOIHU U HAIHO-
HayHU u3cneasanus (2006-2015), ciopen 00xBata Ha pECIIOHICHTUTE BKIIIOYBA!
e 21 000 yyenunu Ha BB3pacT 16—18 roguHu OT pasiIWYHM YUWIMIIA B
Bwnrapus, u3cnensanu npe3 nepuoaa 2006-2015 . mo npusHaka yueo-
HU MTOCTIKEHHS B 00J1aCTTa Ha MaTeMaTHKaTa ¥ IPUPOJHUTE HAyKH, HA
CTOTIAHCKUTE HAayKH (MKOHOMHKA, aJMHHHUCTPALMS U YIIpaBIEHUE, TY-
pu3bM). [IpencraBuTenHara u3Bagka y4acTBa B CICJHUTE M3CIIEIBAHUS
Ha MEeXKAyHapoJHO paBHulLe: a) [Iporpama 3a Me>xayHapoJHO OLICHSIBaHE
Ha yuenunute (PISA) npu Opraamszanusra 3a HKOHOMHYECKO ChTPYIHHU-
4yecTBO U pa3sutue, 2006,2009, 2012, 2015 ., ¢ ooxBat 20 000 yueHuIIH;
0) HauMOHAIHY K3cieaBanus Ha LleHThpa 3a oneHsBaHE B IPeAy MIINII-
HOTO U y4riuiiHOTO oopazoBanue (LIOITYO) kb MOH 3a 2013, 2014 u
2015 r., BxmrouBanio 1000 yueHurm.

* 3796 nporuMmHazuanHu yuurenu u 198 nqupexropu ot 200 ciy4aiiHO U3-
OpaHM y4uiIMIIa, IPENoaBally B IPOrMMHA3UAIHUS €Tall B OCHOBHU U



CPeIHH yYWINIIA, B NPOQUINPAHU U TPOPECHOHAIHU TUMHa31H B bbi-
rapusi, M3CJIeBaHu CIOpe]] Mpu3HaKka e(h)eKTUBHA Cpelia 3a MperoiaBaHe
U y4eHe, y4acTBallld B MEXTyHApOJHO M3CIIE[BaHE 3a MpENojaBaHe U
yueHe Ha OpraHuzanusiTa 3a HKOHOMHYECKO ChTPYAHUYECTBO M Pa3BU-
tne TALIS, 2008 T.

Bropara rpymna npoy4Banust 06XBaIia aBTOPOBO U3CIIEIBaHE HA:

e 250 yuutenu U TUPEKTOPH OT JieceT NMpoeCHOHATHH TMMHA3MH, H30pa-
HU Ha MPOU3BOJICH MPUHIIMII ¥ JUBEPCU(DUIMPAHH TI0 TPU3HAKA TOJIEMH-
Ha Ha: a) HaceJIeHUTe MecTa; 0) MpopeCHOHATHUTE TUMHA3UH, B) CIIOPE]
Mpu3HaKa ,,HanpasieHns B Crimchka Ha npodecuute 3a npodecrnonal-
HO oOpa3oBanue u o0yuenue. M3cnensanero e mposeneHo mpe3 2016 .

1.3. lles1 m 3a1a4M HA U3CJI€IBAHETO

Ocnosnama uzciedogamencka yen Ha TUCEPTAIMOHHUS TPY/l € KOHCTPyHUpa-
HE Ha KOHIENTyalleH KOMIUIEKCEH MOJIEIT 32 OCHTYpsIBAaHE KauecTBOTO Ha o0pa-
30BaTeHATA yCIyra B IPOQEeCHOHATHUTE THMHA3HH.

[MocraBeHnTe NOOYeEU BKITIOYBAT:

* TlpencraBsHe Ha 00001IeH CyOMOIEI 32 MPaKTHIECKO 00yICHIE HA Y-
HUIIUTE B TPOPECHOHATHUTE THMHA3HH.

» TIpoBexmaHe Ha aBTOPOBO @aHKETHO TPOYYBAHE HA YUUTEIH U JUPEKTOPU
Ha MpoeCHOHATHYA TUMHA3HH 32 U3BEJICHUTE TEOPETHUHN KOHCTPYKTH B
KOHIICTITYJIHUSI KOMIUIEKCEH MOJIENT M Bh3MOYKHOCTHTE 32 M3BBPIIBAHE
Ha HAKOM KOPEKIIMH B HETO.

* TlpencraBsiHe Ha pe3yNATATUTE OT MEXKIYHAPOJTHH M HAIMOHAIHU W3-
CJIe/IBaHMs HA Y9eOHUTE TIOCTHIKCHHUS HA YUCHHIIUTE, KAKTO U Ha cpeara
3a MpernoiaBaHe v yYeHe B cpeliHy yuruia. HoMHHUpaHeTo Ha ocie-
HaTa TOJIIEN € CBhP3aHO ¢ H3cieBaHe Ha (DyHKIIMOHAIHATA TPAMOTHOCT
Ha ydeHurnure (15-16 1.) Mo MareMaTnka W MO0 MPHUPOJTHH HAYKH KAaTO
MPEIOCTaBKa 32 Pa3BUTUETO HA KPEATUBHOTO MM MHUCIIEHE U HETOBOTO
YCBBBPIIIEHCTBAHE B MMPOQPECHOHATTHOTO 00pa3oBaHue.

3a MOCTUTaHEeTO HAa OCHOBHATA 1]l U MOJIICITUTE € HE0OXOIMMO PeIlaBaHeTO

Ha CJICTHUTE OCHOBHU 3a0ayll Ha U3CIIEIBAHETO:

1. Jla ce mpoydYar W aHATU3UPAT CUTHAITHHUTE XapaKTEPHCTHKH Ha ChBpe-
MEHHHUTE COIMATHO-WKOHOMHYECKH ITPOMEHH, BKJI. U 00pa30BaTEIHUTE
(mpe3 mpu3Mara Ha TiIO0anMM3aIuaATa, WHOOPMAITMOHHOTO OOIIECTBO,
WKOHOMHUKATa Ha MMO3HAHMETO) U TOPOJICHUTE OT TOBA MHOTOIIOCOYHH



npoOJieMH mpe MPoPeCHOHATHOTO 00pa30BaHUe, ONPEICISIN HaCOKa-
Ta 3a OCUTypsIBAHE Ka4eCTBOTO Ha 0Opa3oBareiiHara yciyra B mpodecro-
HAJTHUTE THMHA3HN

Jla ce aHAMM3HMPAT CHIIHOCTHUTE XapaKTEePHUCTHKH M OCOOCHOCTH Ha
oOpasoBarteiHara yciiyra B COL[HalIeH, NKOHOMUUYECKH, 00pa3oBaTelieH U
00yYHUTEINICH acTeKT

Jla ce mpeCTaBsAT THIIOJOTHYHUTE XapaKTEPUCTUKH Ha MUCIICHETO MPU
,,TIPOU3BOJICTBOTO Ha 0Opa3oBaTe/IHATa YCIIyTra KaTO BaXKEH HHCTPYMEHT
3a (OPMHUpPAHETO W PAa3BUTHETO Ha (PYHKI[MOHAIHATA TPAMOTHOCT, 3a
YCBBBPIIIEHCTBAHE Ha TBOPUYECKOTO M HMHOBATHBHOTO MHCJIEHE | 3a (hop-
MHUpaHe Ha MPOPECHOHATHE KOMITETCHITUH HA CPETHUS CICIIHAIUCT.

Jla ce u3cieaBa ChAbPKATEITHO MOHATHETO KAYECTBO HA 00pa3oBaTeiHa-
Ta yCIyra v e M3BeJaT Bb3MOKHHTE TOIX0IU (KOMIIETEHTHOCTEH, CHC-
TEMEH, CTPYKTYPHO-(DYHKIIMOHAICH U TPOIECEH), METOJUTE U MHCTPY-
MEHTHTE 33 HETOBOTO OCUTYPSIBAHE, KAKTO M JIa CE TIPEACTABAT IPUMEPHH
MOKA3aTeNH 3a U3CIISIBAHETO MY.

Jla ce KOHKPETH3UpAT ChIABPKAHHUETO M CIIEMCHTHUTEC HAa CHCTEMHUS,
CTPYKTYPHO-(PYHKITHOHATHHS W MPOICCHUS TIOAX0]] ChOOPA3HO MPHIIO-
’KEHHETO MM B oOpaszoBareiHara cpefaa B Npo()eCHOHATHUTE THMHA3HU
¥ pa3pabOTBAHETO U alPOOUPAHETO HA KOHIIETTYaTHUSI KOMIUIEKCEH MO-
aed.

Jla ce 00BBprKEe MPHIOKUMOCTTA HA Ch3aICHUS OT aBTOPa KOMIUIEKCCH
MOJIEJ 32 OCUTYPSIBSIHE Ka4eCTBOTO Ha 00pa3oBaTeIHATA YCIIyTra C pe3yJi-
TATUTE OT U3BBPIICHUTE aHAIN3K HA TAHHUTE OT MPOBEJCHU MEXIyHa-
POJIHU U HAI[MOHAIHU M3CJICABAHMS 3 MMOCTIKCHUSITA HA YUCHHUIIUTE W
BB3/ICHCTBHETO Ha BBTPEIHATA CPe/la BbPXY IMearornueckara 1eiHoCT;
ITocpencTBOM aBTOPOBO aHKETHO MPOYYBAHE 3a MPOBEPKa Ha Ch3/1aICHUS
MOJIEJ /1a Ce U3M0JI3Ba HH(POPMAIIMATA 32 BH3IPHUEMAHETO U MPUIIOKECHH-
€TO Ha CH3/aJCHUS KOMIUIEKCEH MOJEN OT MEAarOrHYeCKUTE CIICIHaIH-
CTH MO OTHOIICHUE HA: a) pa3no3HaBaHe ¥ 000TraTsABaHE Ha CJICMEHTHUTE
Ha BCEKH OT MPHJIOKEHHUTE MOAXOAN; 0) HAeHTU(DHUIIUPAHE SICMEHTUTE
Ha npo(ecHoHaTHATA KOMIICTEHIINS HA YYUTENIs U Ha ObICHIHs CPEICH
CTIEIHATUCT; B) TPUIIOKUMOCTTA HA HETPAJUIIMOHHA HAYMHHU 32 OICHS-
BaHe Ha yueOHO-IMO3HaBATEIHATA AEHHOCT HA YIEHUKA B YUHITHIIIE.



1.4. Te3a u paGoTHM XMTIOTE3H

B CbBPEMCHHUTC YCJIOBUA NPOTHUYA MHTCH3MBCH IIPOLCC HA IOBUIIIABAHE
3HaYMMOCTTa Ha KaueCTBOTO Ha 00Pa30BaHMETO KaTO ChbBKYMHOCT OT ACHHOCTH
Ha pa3jMyHU HUBA, YMITO MHTETPUTET Mpeonpeaens eheKTHBHOCTTa Ha 00pa-
30BaTEeHUS MEHWKMBHT. KiltouoB mpoOseM B TO3H MpoIec € KauyeCTBOTO Ha
oOpa3oBareHaTa yciyra, pa3riexaaHa B HEMoCpeICTBEeHa BPBh3Ka ChC CHCTEMa-
Ta Ha TUTAHUPAHE U WU3MO0J3BAHE HA PECYPCUTE, YUWINIIHATA HHPPACTPYKTYpa U
OpraHuv3aliMOHHUA MOTCHIHAI Ha MHCTUTYLUATA. Hamuunaure peuiCHUA Ha TC-
3M MpoOJIeMHU BCE OlIe HE OTrOBapsT Ha M3UCKBAHHATA Ha OM3HEca, 00ydaBaHUsI
CHCTaB, EBPONCHUCKUTE CTAHJAPTH U OOILIECTBOTO KATO LISUIO.

Teszara npemonpesens ciieJHaTa OCHOBHA XHUIIOTe3a:

WzcnenBanero mpenmnoiara, e mpujaraHeTo Ha KOMIIETEHTHOCTHHS TTOTXOT
U CBIIBTCTBAIUTEC I'O IMOAXOAHU B TAXHATA KOMIIJICKCHOCT U IISAJIOCT ou ocurypu-
JI0 HEOOXOAMMOTO Ka4ecTBOTO Ha 0Opa3oBaTeHaTa yciyra B mpo(ecHoHaTHUTE
TUMHAa3HUH.

OT TOBa MPOM3TUYAT U CICAHNUTE PAOOTHH XHUIIOTE3U:

1. Tlpenmonarame, 4e M3CIEIBAHETO IIE TOKaXKe KOM (PaKTOPU B COIHAII-
HO-WKOHOMHYECKaTa cpefia IIe Ce OKaKaT BOACIIH (B TOJOXHUTEICH U
OTpHIIATENICH ACTIEKT) 10 OTHOIIEHHE HAa OCHTYPSIBAHE KA4eCTBOTO Ha
oOpa3oBarenHarta yciyra B mpo(heCHOHATHUTE TUMHA3HH,

2. W3cnenpaneTo oMycKa, e pe3yiTaTHTe OT MEKAYHAPOJHUTE U3CIIeBa-
HUS B 00LI0TO U MPO()ECHOHATHOTO 00pa30BaHKE III€ OTKPOST 3HAYMMO-
CTTa 32 Pa3BUTHETO HA MHUCIICHETO CIOpEJ] JIUYHOCTHUTE THITOJOTHYHH
0co0eHOCTH Ha 00yJIaBaHUTE, 32 1a MOYKE PO ECHOHATTHATA ITOATOTOBKA
Ha TEOPETHUYHO ¥ MPAKTHUYECKO paBHHIIE Jia ce HaArpa)a HaJ 00I00-
OpazoBaTelHIsI MUHEMYM B TIPO()eCHOHATHUTE TUMHA3HH.

3. H3cnenBaHeTo mpenmnoiara MOCTUTaHe HA pa30MpaHeTo, e KauecTBOTO
Ha MeJarorn4eckoTo B3auMOACHCTBHE B Ipoleca Ha Npo(eCHOHATHOTO
oOydeHue I1Ie ce M35BU KaTo BOJIEN] (haKTop 3a OCUTYPsSIBAHE Ka4eCTBOTO
Ha o0Opa3oBaTeHaTa yciyra 3a popMupaHe U pa3BUTHE Ha KOMIICTECHITH-
nTe Ha o0ydyaBaluTe ¥ 00y4aBaHUTE B TPOPECHOHATTHUTE TUMHA3UH

4. Ilpenmosiarame, 4e yUUTEIUTE B MPO(YECUOHATHUTE TUMHA3UM CIIOACIISAT
KIII0YOBAaTa poJjisl Ha KOMIIETEHTHOCTHHS M OCTaHAJIHUTE MOJIXOAU B MPO-
neca Ha 00y4eHHETO.

5. Ilpenmonarame, 4e uaesTa 3a U3MEPBAHETO U OIICHSIBAHETO HA (POpPMHpa-
HUTE TIPOo(heCHOHATHA KOMITETSHIINH TTOOTICITHO 3a 0011a mpodecrnoHa-



Ha, OTPACJIOBA U CIICIU(PUYHA TTOATOTOBKA I1I¢ O'bJIC MOAKPEIIEHO OT yUH-
TEJIUTE U IIIe OCUTYPH MO-BUCOKO KaueCTBO Ha 0Opa3oBareiHara yciyra
B Ipo(heCUOHATHUTE TUMHA3UH.

1.5. MeToau Ha W3CJIeIBAHETO

HayunoTo n3cnensane ce ocurypsiBa upe3 NpujIaraHeTo Ha CJIEAHUTE METO U

1. TeopeTnunn MeTOAM, BKJIIOUBAIIM aHAJHM3, CUHTE3, CPABHEHHUE, HHIYK-
s, JEAyKIUs, JUCKyTHPAHe, WAealHu3alys 4pe3 MpesesieH Mpexom’,
Mojienupane u jip. Te ce nmpuiarar rjaaBHO IpY pa3uCKBaHETO U MpejicTa-
BSIHETO Ha M3CJIe0oBaTeICKaTa Te3a, IIOCTAHOBKUTE M CTAHOBHILATA Ha
aBTOPH B CIIEIMAIM3MpaHaTa JIUTepaTypa, MpH W3BEKIAHETO HA OCHOB-
HUTE W3CIeI0BaTeNICKN MOHATHS (ycimyra, oOpa3oBareiHara yciyra, Ka-
YeCTBO, OCHTYpsIBaHE Ha Ka4eCTBOTO Ha 00pa3oBaTellHATa yCIyra, KOM-
MeTeHIIHUA, KOMIIETEHTHOCT | JIp.) ¥ TP H3TPaKJaHETO Ha KOHIIETITyall-
HUSI KOMIUIEKCEH MOJEIT.

2. EMnupuyHM METOIM KaToO aHKeTHpaHe, aHAIW3 M CHHTe3 Ha WH(popMa-
LS, OLCHSIBaHE, pa3lo3HaBaHe, adcTpaxupaHe ce U3MOI3BaT IPH HHTEP-
npeTanusiTa Ha JAaHHUTE OT MEXIYHAapOAHM M HALMOHAIHHU H3CJe]Ba-
HUS, HA PE3YJITAaTUTE OT aBTOPOBO aHKETHOTO MPOYYBaHE HA YUUTEIH U
JTUPEKTOpU Ha MPOQECHOHATHN I'MMHA3UH 32 JOKa3BaHEe MpaKTHUeCKaTa
MIPUIIOKUMOCT Ha KOHIENTYaTHUS KOMIUIEKCEH MOJIEIN.

1.6. OcHOBHM HH(POPMALIMOHHH U3TOYHHUIIH

OcHOBHUTE MH(POPMAIIMOHHY M3TOYHHIIM, U3IOJI3BAHU 32 pa3pabOTBaHETO
Ha JUCEePTAllMOHHUS TPY/I, Ca: CTATUCTHYECKU JaHHU, MyOINKYBaHU B H3/IaHUS-
Ta Ha HarmoHanmHus cTaTUCTUYeCKH MHCTUTYT; aHATUTHYHH Jokianyd Ha MOH,
MTCII, Arenmusra mo 3aeTocTra, HarmonamHnarta areHnus 3a mpogeCHOHAITHO
oOpa3oBaHue U o0y4yeHHe, pabdOTOIATEICKH U CUHIMKAJIHU opraHu3aiuu; Ha-
LUOHAJIEH OPTa 3a NpoQecnoHanHo 00pa3zoBanue, IKOHOMHUYECKH U CoLMalIeH
ChBET U HENPABUTEJIICTBCHU OPTaHU3allMU; aHKETHH MTPOYYBaHUS Ha COI[UOJIOTH-
YECKU areHIMU; aHAINTUYHU MaTepUald M CTPATeTHYeCKH TOKyMEHTH Ha EB-

5 http://philosophy.ucoz.com/publ/ehkzamen_po_filosofii/otvety na_ehkzamen/skachatbesp
latno_knigu_abstragirovanie i _idealizacija_v_nauke metod_voskhozhdenija_ot abstrak
tnogo_k_konkretnomu/5-1-0-78/ 14. 08. 2016.
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porieiickara KOMHCHS; CAHTOBE U €JIEKTPOHHHU aJjpecH Ha MPpo(eCHOHATHH YUH-
JIMIIA, CTPYKTypuTe Ha PernonanHo ynpasieHue Ha 0Opa30BaHUETO, TOAUIIHU
OTYETH Ha IUPEKTOPH Ha YUWIUIIA U JIp.

W3znon3Bana e cucremarusupana HHGOpMaLHs OT U3BBPLICHO CIICHUATN3H-
PaHO aHKETHO IIPOyYBaHe OT aBTOPA.

1.7. OrpaHu4uTeIHA PAMKA Ha U3CJIeABAHETO

B croTBeTcTBHE C TIOCTaBEHATA 1€, TOALETH, PA0OTHH XUITOTE3N U Xapak-
TEepa Ha TeMara Ha M3CJICJBAHETO pa3pabOTBAHETO HAa MOJEJa CEe M3BBPINBA 32
(hopmarHOTO 00pa3zoBaHNE M MO-KOHKPETHO — 32 MPO()ECHOHATHUTE THMHA3HH
o npoecuonanHu HanpasieHus. 3BbH o0cera Ha TucepTa-IIMOHHUS TPY/ OC-
TaBaT JEMHOCTHTE Ha CHCTEMHO HMBO W HA JPYTH 00pa30BATEITHH HHCTUTYIINH.
AHanM3bT Ha BpB3KaTa ,,IpO(eCHOHAIHMA THMHA3Md — OOpa3oBaTellHA CHCTeE-
Ma“ € OCBIIECTBEH OTOJKOBA, TIOKOJIKOTO € HEOOXOIUMO Ja ce MeTalmm3upa u
aHAJIM3Hpa SICHO U TOYHO JICWHOCTTA HA YYWJIMIHATA MHCTUTYIUSI KaTO YacT OT
oOpa3oBareHaTa CHCTEMa M OT O0IIaTa COIMaTHO-HKOHOMUYECKa Cpefia, /1a ce
OTKPOST U JIehUHUPAT IPOOIEMHUTE U Bh3MOXKHOCTHUTE 32 TAXHOTO PElIaBaHE HA
HHUBO yumauiie. OTOeNI3aH0TO OTpaHHYCHUE HAITBIHO CHOTBETCTBA Ha M30pa-
HUS TIPEJIMET Ha M3CJICBAHETO.

1.8. Cho0pakeHusi 1 OCHOBAHHSA 32 000CHOBAHOCTTA
HA NpeNJIoKeHNs KOHIENTYyaleH KOMILIEKCeH Mo/iell
B M3CJIeIBAHETO

BcensBecTHO € cXBalllaHETO 3a MOHATHETO KOHYenyus KaTo KI0o4YoBa Hjes,
CTPYKTYpUPaH Ha4YMH 32 pa3OupaHe U ThIKyBaHE Ha JaJCHO SIBICHUE U IPOLEC,
CHCTEMa OT BB3IJIEAN 3a PEIIaBaHETO HAa KOHKPETHH 3a/la4M U MOCTUTaHEeTO Ha
LeJIN, ONPEACIISIM CTpaTerusiTa Ha ObaeiuTe aeicTBus. Modenwsm KaTo MOHS-
THE MPEJCTaBIsIBA pealieH WM BhoOpakaeM OOCKT, BB3IPOMU3BEICHA cXeMa 3a
HEIo WK obpasel, KOUTO ca pe3yiTaT OT TBOpUECKaTa M3CJIeAoBaTeICcKa Aei-
HOCT 1 KOMTO IIOCOYBAT MOJXOANTE, HAUMHUTE U CPEJICTBATA 3a IIOCTUTAaHETO Ha
OIIpe/IeIieH pe3yJITar.

KommekcHocTTa Ha MoJielia ce MpeIopeesis OT MHOroOOpa3ueTo U Ha u3-
MIOJI3BAHUTE ITOAXOAM U METOJM IIPU HETOBOTO Ch3AaBaHE:
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* KOMIIETEHTHOCTEH IMOAXOJl, OPUEHTUPAH KbM PE3yJITaTUTE OT JAECHHOCT-
Ta (oOpa3oBaTenHa, OpraHu3aloOHHa, TIeJarornuecka, MapKeTHHIOBA H
Jp.) Ha YYWJIHITHATA UHCTUTYIIHS,

* CHUCTEMEH MOJXOJ KaTO €AMHCTBO HA B3aMMHOCBBP3aHU €IEMEHTH, ACH-
HOCTH U B3aUMOJICHCTBHUS C BbTPELIHATA YUHIIMI[HA CPEJa U C BbHILIHATA
COLIMAJIHO-UKOHOMHYECKa cpena; Tosa mpenonpenens CbBMECTHU JIEH-
CTBHSI M@Ky COIMAIIHO-UKOHOMHYECKUTE CyOSKTH NIPU pear3upaHe Ha
[IOCTaBEHUTE MHMBUAYAIHU U KOJIEKTUBHHU LIEJIH;

°  CTPYKTYPHO-(PYHKIIMOHAJICH TMOJXOJ] OTMPEACISII CTPYKTypara u (yHK-
LUWTE Ha OTACIHUTE €JIEMEHTH Ha CUCTEMAara, TAXHATa MPOCIEAUMOCT
Yype3 MPOLECHUS NOAX0/ U MOCIEI0BATEIHO ONEPALMOHATIU3UPAHE KATO
JIEMHOCTHU B MPOIIECHU CXEMH;

* IPOLECEH MOJXO0J, HACOUEH KbM ONPE/EIISIHE HA IIPOLIECUTE, CBBP3aHHU C
HU3BBPUIBAHETO HA KOHKPETHA JEHHOCT;

*  XOJUCTHUYEH MOJXO0J KaTO ISIJIOCTHOCT U B3aUMHA CBBP3aHOCT HA OTHEN-
HUTE €JIEMEHTH Ha KOMILJIEKCHUSI MOJIEII.

OcurypsiBaHeTO Ka4yecTBOTO Ha oOpa3zoBaTelHaTa yciyra ce BB3IpHUeMa H
KaTO CJIOKEH KOMILUIEKC OT MOoKa3aTesid U U3MEPUTENH 3a OIIEHKA, B IMNHAMUYHO
MIPOMEHSIIATA CE COLMAIIHO-UKOHOMUYECKA Cpefa, MOCTaBsIa HOBU U HEPSIKO
OTKBCJICUHU, O€3PE/IHU, HEJIOTUYHU U3UCKBAaHUSI KbM HEIOBOTO PABHUIIIC,

baza Ha npenniokeHuss KOHUENTYaleH KOMIUIEKCEH MOJEN 33 OCUTY-
psABaHETO Ha Ka4eCTBOTO B JIOKTOPCKHUS TPYJ € JIOTHYECKOTO OOSICHEHHE Ha W3-
BeCTHU (PaKTH, TapaMeTpy ¥ WHANKATOPH, BH3 OCHOBA HA KOWTO C€ M3TPakIaT
XUTIOTE3H C I1eJ1 OKa3BaHE Ha yIPABICHCKH BB3ACHCTBUS BHPXY MOJ00psBaHE Ha
oOpa3oBareiHaTa yciayra B YUWIHIIC. BB3NPUETUST MOJICN € KOHKpemHa udes,
nopmghoauo om 6v3enedu, KOUTO ca pe3yiraT OT U3CieAoBaTeicKara AeHHOCT
Ha aBTOpa M NOCOYBAT MOJXOJMUTE, HAUWNHHUTE U CPEACTBATA 3a IIOCTUTAHETO HA
KOHKPETEH pe3yJITar.

KonnentyarHusT MOJIeN € eMH OT BaXKHUTE CTPATETHYECKH O0CKTH Ha H3-
cleBaTeNicKaTa JeHHOCT B 00J1acTTa Ha 00pa30BaHUETO KaKTO Ha HAI[MOHAITHO,
TaKa M Ha YYHJIMIHO HUBO. Ha ocHOBaTa Ha aHa/M3a Ha ChCTOSIHUETO Ha pode-
CHOHAJIHUTE TUMHA3UHU TOM MOJIIoMara pa3BUTHETO UM B KOHTEKCTA HAa OCUTYPsI-
BaHE W MMOBUIIIABaHE KaYeCTBOTO HA 0Opa3oBaTelHATA YCIIyTa.

B nelictBUTENTHOCT MOAENBT CTaBa AOCTBIIEH, KOTaTO JIOTHKAaTa B U3SCHSIBA-
HE Ha CBIIHOCTTA U XapaKTEPUCTUKUTE My CE pPa3KpHE HAIIbJIHO, a IPEICTaBsHE-
TO My € JJOCTaThYHO Pa3drupaeMo | MPEerJIeHO 32 HErOBUTE MOJI3BATEIH.

ABTOPBT CUnTAa, Y€ TOBA Ca BAYKHH apryMEHTH, IIPEIOTPEICTICHH OT:
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a) I[LH60‘II/IHHI/I$I HAaY4YHOIIO3HABATCJICH NOTCHI[MAJI Ha Bb3NIPUETHA B U3CIICA-
BaHETO U3pa3 KOHIICNITYaJeH KOMIUIEKCEH MOJICIT 33 OCUTYPSIBAHE Ka4eCTBOTO Ha
oOpa3oBareiHara yciyra B IpOQECHOHAIHUTE TUMHA3UU; 0) MPAaBIIIHOCTTA HA
(bopMynupaHuTe 11ei1, NpeaMeT, 00eKT, Te3a, 00ma U PabOTHH XUTIOTE3H HA H3-
CJICIBAHETO; B) M30paHUs M3CIICIOBATEIICKH IMOAX0A U HHPOPMAITHOHHOTO OCH-
rypsiBaHe 3a IIOKpUBaHE U YIUIbTHSABAHE HA M3pa3a ¢ aJleKBATHO HAYYHO ChIbLP-
JKaHUC U NPAKTUKO-IIPUIIOKHNU OPUCHTUPH, BCUYKU TEC 06eI[I/IHeHI/I B CBOsATA LIA-
JIOCT KaTO KOMNIEKC OT B3AUMHOCBBP3aHU CTPYKTYPH, NIPEIHAZHAUCHUE U POJISL.

HckpeHo ce HamsBaMe ¢ W3CIICIOBATEICKUTE PE3YJITaTH B HACTOSIIHS JTU-
CepTaIMOHEH TPY/ Ja MOAMOMOIHEM 3aMHTEPECOBAHUTE CTPAHU BBB BCEOOIIUTE
YCHJIMS 32 MO-HATATHITHOTO YCIICIIHO PelllaBaHe Ha KITFOUYOBO BXKHUSI MPOOIIEM
Ha OBJITapCKOTO 00pa30BAHUE — YCHLELPUICHCMBAHEMO HA CbUECmBEY8auume
MoOdenu 3a ocucypsaeane Kaiecmeomo Ha 00pazoeamenrHama yciyea 6 npogecuo-
HanHume UMHA3UU.
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2. KpaTko u3ji0’keHre Ha TUCePTAMOHHMUS TPYA

ChabpikaHue HA JHCEPTANMOHHUS TPYA
HN3non3Banu cbKpalieHus

CnucbK HA TA0JHIIUTE

Cnucbk Ha purypurte

BnBenenune

IInpBa raasa. [lapagurmMaJHu OCHOBAHMS 32 OCUTYPSIBAHE KAYECTBOTO B
00pa3oBaHNETO

1.1. HoBu TeHneHIMY B pa3BUTHETO HA BBHILIHATA CPeJa U MIPOMEHHUTE B
po(h)eCUOHATHOTO 00pa3oBaHUe

1.2. O6pa3oBarenHaTa mapajaurma B mpo)eCHOHATHOTO 00pa3oBaHUe B
KOHTEKCTa Ha TI00aIM3UpaIioTo ce 00IIecTBO

1.3. ComuarHO-MKOHOMHYECKH MPoOJIeMy B bharapus u ocurypsBaHe
Ka4eCTBOTO Ha 00pa30BaTe/IHATA YCIIyTra B PO(GECHOHAIHUTE THMHA3UH

1.4. Ilpodecnonannoro odpazoBanue B buarapus — cpena 3a ocurypsiBane
Ka4eCTBOTO Ha 00pa3oBaTelIHATA YCIIyTa

Bropa rinasa. KayecTBo Ha o0pa3oBaTe/iHaTa ycJayra

2.1. ConnanHO-UKOHOMHYECKH XapaKTEPUCTUKHU Ha 0Opa3oBaTesiHaTa yCciIyra

2.2. KOMHCTGHHI/II/ITC 1 KOMIICTCHTHOCTTA — ACTCPMHUHAHTH Ha
oOpa3oBaTenHara yciyra

2.3. lugakTudecka KOMIIETEHTHOCT ¥ MHOBAIIUs

2.4. HayuHo-TeopeTnueH 0030p 3a CHIIHOCTTA HA KAYECTBOTO

2.5. Crienuduka Ha Ka4ecTBOTO Ha oOpa3oBaTenHara yciuyra. [legarornyecku
JEMHOCTH U TEXHHUTE ITapaMeTpH 3a OCUI'YPsIBAHE KaueCTBOTO Ha
oOpa3oBareiHara yciayra
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Tpera rnasa. Ilogxoau u MeToaH 32 OCUTYPsIBaHE KA4eCTBOTO HA
o0pa3oBaTeJIHATA yCJIyra B Npo(ecMoHAJIHUTE THMHA3UH

3.1. KoMneTeHTHOCTEH T0IX0/1

3.2. CucTeMeH NOaX0.

3.3. CtpyKTypHO-()YHKIHNOHAJIEH MOAX0A

3.4. IlpoueceH noaxon

3.5. CrBpeMEeHHHN METOIN 32 U3CIIeIBaHe KaueCTBOTO HAa HAa OOpa3oBaTelIHATa
yCIIyTa B KOHTEKCTa HA HEHHOTO OCUTYPSIBaHE

3.6. Cnenu(uyHM UHCTPYMEHTH 33 OCUTYPSIBAHE KAUECTBOTO Ha
oOpa3oBareiHara yciayra

3.7. TUNONOrMYHU XapaKTePUCTHKN Ha MUCIIEHETO —MHCTPYMEHT 32
OCHTYpsIBaHE Ka4eCTBOTO Ha 00pa3oBaTeIHATA YCIIyTa.

YerBbpTa riaasa. [logxoau 3a n3rpa:kiaHeTo HA KOHIENTYATHUS
KOMILTEKCeH Mojies

4.1. OcHoBoOMONAraIy MOAXOAH 33 U3TPAKAAHETO Ha KOHLENTYaTHHS
KOMILJICKCEH MOJEI

4.2. AkueHTH Ha e(pUKACHOCT U e()eKTHBHOCT OT BBEBEKIAHETO HA
KOHLETITYaJTHHUSI KOMIUIEKCEH MOJIEIT

4.3. OnTuMu3upaHe Ha MPaKTUIECKOTO 00yueHHe B MPO(ECHOHATHUTE
TUMHA3UU

4.4. KoHuenTyalleH KOMIUIEKCEH MOJIET 32 OCUT'YpsIBaHE KauecTBO Ha
oOpasoBareiHaTa yciayra B Ipo(eCHOHAIHUTE THMHA3UH

Ilera riiaBa. EMOMpr4HO H3cjieBaHe M AHAJU3 HA pe3yJTaTHTe
5.1. lu3aitn 1 mporpama Ha EMIIPUIHOTO POYYBaHE HA MPUIOKHUMOCTTA Ha
KOHIIENITyaJIHUSI KOMIJIEKCEH MOJIENT 32 OCUTYpsIBaHE KaueCTBOTO
oOpa3oBareiHaTa yciayra B Mpo(eCHOHaTHUTE TUMHA3UU
5.2. MexlyHapoJHO U3CJe/IBaHEe Ha BB3JICHCTBUETO HA BBTPEIIHATA Cpena
BBPXY KaueCTBOTO HA Iearorndeckarta JeHHOCT
5. 3. MexayHapoIHU ¥ HALIMOHAJIHYU U3CJICABAHYS 32 OLIEHSIBAHE ITOCTHKECHUSITA
Ha YYCHHUIINTE
5.4. AHanu3 Ha pe3yATaTUTE OT AaHKETHO NMPOyYBaHE MHEHUETO Ha
Mearorn4eckUTe CIeHaIiNCcT! 32 KOHIENITYaTHUSI KOMITJIEKCEH MOJIEN
5.4.1. Monyn ,,CucteMeH MoJXo7 3a OCUTypsiBaHE KaueCTBOTO Ha
oOpa3oBarenHara yciayra“
5.4.2. Monyn ,,KoMmriereHnu Ha y9uTems
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5.4.3. Monyn ,,Kommerennnu Ha yaeHUKa“

5.4.4. Monyn ,,JlugakTU4ecko B3auMOACHCTBHE

5.4.5. Monyn ,,Ji3mepBaHe u OIlcHsIBaHE Ha MPO(ECUOHAITHUTE KOMIICTCH-

LMY HA yYEHUKa"

5.4.6. Monyn ,,dakTopu, BOJCIIH J0 TOBUIIaBaHE/TTOHIKaBaHE KA9eCTBOTO
Ha oOpaszoBarenHaTa yciayra

3akiroueHue
ITpunoxenue
Jluteparypa

JlvcepTallMOHHUAT TPYJl BKIIOYBA BBHBEJICHHE, TNET IJIABH, 3aKJIIOYCHUE,
NOJI3BaHa JIUTEepaTypa, MPHIOKEHNE, ChbKPAILCHHsI, CIUCHK Ha TaOJIHIHU, QUTYPH.

II'spBa riasa. [lapagurmajiHu 0CHOBaHUA 32 OCUI'YpPsIBaHe
KA4eCTBOTO B 00pPa30BaHMETO

B Ta3u riaea ce npencTaBsAT U aHAM3UPAT OCHOBAHHATA 3a pa3pabOTBaHETO
Ha KOHIICTITyaJTHUSI MOJISN 32 OCUTYpPSIBAHE Ka4eCTBOTO Ha 0OpazoBaTellHaTa yC-
nyra B mpoecnoHaTHUTe TMMHA3UH. Ha mpe/ieH miaH ce u3BeX1aT HHTEH3UBHU-
T€ TIPOMEHH B COLMATHO-MKOHOMHYECKATa Cpe/ia, CBbP3aHu C TII00amn3aIusaTa
U OTBOPEHOCTTA Ha MKOHOMHMKHUTE, Pa3BUTUETO Ha MH(OPMAIIMOHHO OOIIECTBO,
MNPOMCHUTC BHB BBTPCHIHUTE COIMAITHO-UKOHOMMHUYCCKU YCJIOBHA B CTpaHarta,
JICHCTBHETO HA MEXAYHApPOJHU, CBPONEHUCKA M HAIMOHATHH HOPMATHBHHU JIO-
KYMEHTH, CTaHJapTH U WHCTUTYIMH 32 MPOPECHOHATHO O0yYeHHUE ChC CBOUTE
W3WCKBaHMS ¥ HOPMH KbM oOpa3oBarenHara cucreMa Ha benrapus. [lopaxna ce
HEOOXOAMMOCTTa OT KOPEHHHU TIPOMEHN B 00pa30BaHUETO, BKII. U B Tpodecro-
HAJIHOTO, CBBP3aHH C ,,TpaHc(OpMaIHs Ha 00pPa30BaTEIHOTO Ch3HaHKe . Bebi-
HOCT TOBa ca NMpeAn3BUKATENICTBATa, NPe/i KOUTO € U3NpaBeHa o0pa3oBaTesiHaTa
CUCTEMa Ha CTpaHaTa, B YaCTHOCT Ka4eCTBOTO Ha 0Opa3oBareHara yciayra u He-
TOBOTO OCHUTYPSIBAHE B NMPO(ECHOHATHUTE THMHA3HH.

['maBHUSAT aKIeHT € HEYCTOWYMBOCTTA HA OpTaHU3aIllMUTe, Hall-Beue B 0Opa-
30BaTenHaTa cepa, U 0-KOHKPETHO B MPO(EeCHOHATHUTE TUMHA3UH TTPOSBUIA
ce B pe3yiTaT Ha TVIOOAHUTE COIMMATHO-MKOHOMUYECKHA MTPOMEHH, Ha MPOIBI-

¢ Mepmxanosa, SI. Cunepretuuecka dunocodpus Ha odpasosanuero. C., VU ,,Cs. Knumenr
Oxpuncku®, 2016, c. 47.
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KHUTCIIHUSA U MBUYUTCIICH 6’bJ'II‘apCKI/I COIMMAaJTHO-UKOHOMUYCCKHN MNPEXO0[], KAKTO
1 Ha HEBB3MOXHOCTTA O6pa3OBaTeHHI/ITe WHCTUTYIHHU, BKII. HpO(i)eCI/IOHaJ'IHI/ITe
TUMHAa3uun, 1a OTTOBOPAT B JOCTaThb4YHA CTCIICH HA U3MCKBaHWATA Ha 06IHeCTBOTO
3a Ka4eCTBEHO 00pa3oBaHUe.

W3cnensa ce B3aMOOOYCIIOBEHOCTTA MEXK/Yy PA3BHTHUETO HA HAIMOHATHU-
TE UKOHOMHUKH TIPU YCIIOBUSITA Ha TJ100aIu3anus U GyHKIMOHHUPAHETO Ha 00pa-
30BaTenHuTe cucteMu. OOOCHOBABa Ce CHIIHOTO BIUSHHE Ha 00pa30BaTEIHUTE
JCHHOCTH BBbPXY TUHAMHUKATA U TCHJCHIIMUTE B PA3BUTHETO HA OT/IACITHUTE -
JKaBU M PETUOHHU.

AKIIEHTHpA Ce BbPXY OLICHSBAHETO HA COIMAIHO-MKOHOMUYECKTa cpeja
(MHAMBUyaTHA W KOJIEKTHBHA) KaTO ,, mpanchopmupauya’ ce BbB BPEMETO.
B T03u cMucha rnobanuzanusTa, THPOPMAIUOHHUTE TEXHOJIOTHH U HKOHOMHU-
KaTa, OCHOBaHa Ha [MO3HAHUETO, KaTO ChINECTBCHU XapaKTEPUCTHKU HA ChBpE-
MCHHOTO pa3sBUTHUC IpUJaBaT AMHAMHUYHOCT Ha CpcaaTa (BBTpeIHHa u B’I)HIIIHa),
npeasBABaT HOBU U3UCKBAHUA KbM KaUC€CTBOTO Ha O6p330BaHI/IeTO 1 B YaCTHOCT
Ha oOpazoBaTenHaTa yciayra. Te MyJITHILTHIHPAT TEOPSTHYHHS U MpaKTHUe-
CKHs OIHUT Ha BCCKH CYOEKT, yJacTBalll B pa3BUTHETO HA HOBAaTa ,,AKOHOMHKA,
OCHOBaHa Ha Mmo3HaHueTo. 1 00paTHOTO: ChC CBOUTE MPOOIIEMHU 00pa3oBaHue-
TO MOXKE Jia TeHEepUpa HETaTHBHU TCHICHIIMU B COIUATHO-UKOHOMUYECKOTO
pa3BuTHe Ha CTpaHata. BB3MOXKHOCT 3a MPEOJOIsBIHE HA 3aTPyJHEHUSITA €
,,pecTpykTypHupane*’ Ha 06pa30BaTEIHUs IPOIEC HA CUCTEMHO, PETMOHAIHO U
YYHIIMIITHO HUBO YPe3 ChbBPEMEHHHU PELICHUS, OCUTYpsIBaIlK eeKTUBeH o0pa-
30BaTeJIeH Mpolec.

Makap Bpb3Kara ,,00pa3oBaHie — CbBPEMEHHO OOIIECTBO [ € TIPsIKa U B3a-
HUMHO O6YCJ'IOBCHa, TEMIIBT HA MIPOMEHUTE B TAX € PA3JIMYCH. HOpa}lI/I CBOs KOH-
CepBaTHBEH XapaKkTep MHOTO 4eCTO 00pa30BaHUETO HE YCIIsIBa JIa JOTOHH IPOMe-
HUTE, J1a TO/IIbprka OanaHca U Jia ce pa3BHBa B XapMOHHUSI C TSX.

CUHTE3HO NpecTaBeHNuTe (PaKkTh, IPOTUBOPEUUS M TPOUZTUYAIINTE OT TSIX
po0IeMH, KaKTO ¥ BHYKIAHETO 32 OBJICIIOTO Pa3BUTHE Ha CPEIHOTO Ipodecro-
HAJIHO 00pa30BaHUE B OCOKA KbM MOJIOOPSBAHE HA HETOBHUTE PE3YJITATH ca 0C-
TaThYHO OCHOBAHUE 32 CHh3/1aBAHETO HA JIOTUUCCKHU U3IbPIKAH KOHIICTIT 33 OCHUTY-
psiBaHe Ha HEOOXOMMOTO KauecTBO Ha 00pa3oBaTeHATA YCIIyTa.

7 Mepmxanosa, 5. ITpodecrnoHantHoTo 00pa3oBaHie B KOHTEKCTA Ha IOOAIHY a3apHU MPe-
KM M KAPUEPHO Pa3BUTHE Tpe3 Leust )KUBOT. — B: CToNeTHUIIUTE — WK Hall-cTapuTe Mpodecro-
HAJIHU yuywinma B beirapus — munano, Hactosme u Opaeme. C. YU ,,Ce. Kiument Oxpuncku®,
2016, c. 18.
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[IpocTpaHCTBOTO HA B3aMMOACHCTBUETO ,,BHHINHA CPEla — BBTPEIHA Cpe-
Ja*“ ¢ MPOTUBOPEUUSATA BHTPE B TAX U MEKIY TSAX CE OTKPOSIBA OIIE B HAUATIOTO
Ha u3cneaBaHeTo. Kakro ce mocouw, BCska cpejia BKIFOYBA B ce0€ CU CBOH CIie-
MUGPHUKH, TOPAXKIAINA KOHKPETHH OOBBP3aHOCTH MEXK/Y CIICMCHTHTE B HESl U C
Jpyrara cpena.

B aHanm3a Ha cOMATHO-MKOHOMHUYECKaTa cpejia ce OTKPOSBAT HIKOW HEHHN
0c00EHOCTH Ha Pa3BUTHE C MOCIIEBAIIY BB3CHCTBHSI CbOTBETHO BEPXY 00pazo-
BaHUETO:

* Bwb3HuKBamuTe nMpoOiIeMH B COIMATHO-MKOHOMHYECKATa Cpeia, ChOT-
BETHO M B 0OOPa30BaHHETO M MO-KOHKPETHO B MPOGECHOHATHOTO, 32
ChXKAJICHHE HEJJOCTAThYHO €(PEKTHBHO CE peliaBaT ¢ KOHKPETHH MEPKU
u nerictBus mpe3 mocienaute 10 romuHU, KoeTo 3a0aBsi Taka HEOOXO-
JMMUTE paJIMKaIHU IPOMEHU U TOJIOKUTENTHU pe3ynTtaTu. Hyxmaem ce
OT KOHCEHCYCHO BB3IPHET MOJE] M HAYWH 332 B3EMaHE Ha PEIICHUS B
o0acTTa Ha MHOroOOpa3HUTE NpobJIeMHU B 0Opa3oBareaHaTa CUCTEMA.
Heo0xouMo € MoNydeHUTe eMIUPUYHH JAHHU OT MPOBEKIAHUTE H3-
CIIC/IBAHUSI HA TMOCTUTHATHTE PE3YJITaTH MaKCUMAITHO MBIHO Jia Ce W3-
TI0JI3BAT KaTo ,,6()eKTHBEH KOPEKTHUB * Ha cHcTeMara. B mpoTtuBeH ciydait
ce Ch3/1aBa BIICUYATIICHUE 32 W3BECTHA XaOTUYHOCT M JIMIICA HA CHCTEM-
HOCT, Ha ()parMEHTAPHOCT B pelIaBaHeTo Ha mpobiemute. ToBa Ha cBOM
pen 3aTpyaHsIBa yCUIIUsATA 32 MOBUIIABaHE €(PEKTHBHOCTTA U KAY€CTBOTO
Ha JICHHOCTTA Ha I[sJ1aTa CUCTeMa Ha 00pa30BaHue, BKII. U PO ECHOHAN-
HOTO. DOpMUpaNUTE ce NAJCHOCTH FeHEPUPAT PEATHU 3aTPYAHCHHS OT
pasinyeH XapakTep B Ch3JIaBAHETO U MPHUIIOKECHUETO Ha PadOTEI] MOJICI
3a OCUTYpsIBaHE Ka4eCTBOTO B MPO(eCHOHATHOTO 00pa3oBaHue;

* Pesynrature OT HIKOM U3CIENBAHMS CE€ MPEEKCIIOHUPAT, T0KATO APYTH
B)KHU ITPOOJIEMHU OCTaBaT U3BHH IMMOJIETO HA U3CIIEIOBATEIICKHS UHTEPEC.
Ch31aBa ce M3KpUBEHA KapTHHA Ha 00pa3oBaTeIHATA CHTYAIUsl B CTpa-
HaTa, OT KOETO CJIe/BAT CEPHO3HU HEraTHBHU MOCIICTUIIH 32 00pa30BaHO-
CTTa ¥ KBaJM(PUKAIUATA HA TTOJIPACTBALIUTE;

* Bce ole e HanuIe ceprHo3HA METOA0JIOTHIECKA HESICHOTA 110 OTHOIIICHHE
Ha 1enecho0pa3HocTTa U e(DEeKTUBHOCTTa HA M3IOI3BAHUTE TEXHOJIO-
MM ¥ METOJIU 332 OCUTYpPSIBAHE Ka4eCTBOTO Ha 00pa30BaTEIHUS IPOIIEC,
CHOTBETHO KaueCTBOTO Ha 00pa3oBaTeIHATA yCIIyra B MPO()EeCHOHATHUTE
TUMHA3UH.

3a TasW 1eNl B ONpeeICHN CIlydad MOrar Jia ce moi3BaT HapbuHHKET 3a
U3rpaKIaHe Ha YYUIUIIHA CHCTEMA 32 YIpaBJICHHE Ha Ka4eCTBOTO B MPOECHO-
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HajHUTe TUMHa3uu, Hapenba Ne 2/08.09.2015 r. 3a ocurypsiBaHe Ha KaueCTBOTO
B IpO()eCUOHAIHOTO 00pa30BaHUE U O0YYCHHE, KAKTO U PEJIUIla EBPOICHCKU U
HAIMOHATHU JOKYMCHTH U aHAJIH3H.

B 3aksrounTenHara 4acT Ha Ta3W IJIaBa Cce MPEJCTaBs alrOPUTHM, B KOUTO
CBIJIACHETO, ChOTBETCTBUETO U CHOTHOCHMOCTTA CE MIOCTABAT B OCHOBATA Ha B3e-
MaH€TO Ha pCUICHNA HAa HAIMOHAJIHO, O6IIII/IHCKO 1 YYUJIMIIHO HUBO, KaAKTO U ITPH
pa3paboTBaHETO Ha METOOJIOTHS 3a H3CJICBAHE OCUTYPSBAHETO Ha KaueCTBOTO
Ha o0Opa3oBareiHaTa yciuyra B yuuuie (¢dur. 1).

Ipeau3BHKAaTeICTBA Pemenus Ipo6aemu npex
npex o6pa3oBaHHETO o0pa3oBaHHETO
Tpanchopmupalua ce — CKOPOCT Ha U3BbPILIBaHE
COLMAJIHO- Ha MPOMEHUTE
MKOHOMMYECKa cpesia — HOBH NPO(eCHOHATHH
— Cbrjacue KOMIIETCHLUHU
— CBbOBETCTBHUE - O6B'bp3aHOCT MEXKy
—  CHOTHOCHMOCT oOpa3oBaTesHa cuctemMa U
OuzHec

®uwr. 1. HpeZ[I/I?;BI/IKaTeJ'ICTBa, HpO6J’IeMI/I 1 pelICHUA NPpEea Pa3BUTUETO

Ha 06pa30BaHI/I€TO

Bropa riasa. KadecTBo Ha oOpa3oBaresiHaTa yciayra

B HacrosmaTa riiaBa Ha AHCEPTAIMOHHUS TPYJ HA OCHOBATa Ha MMPOMEHUTE
B COITHATHO-UKOHOMHYECKaTa cpefia, CBbP3aHU € TII00ATN3aNMsITa U PA3BUTHETO
Ha MH(OOPMAIIMOHHOTO OOIIECTBO, C& AaHATU3UPAT CHITHOCTTA U CJICMEHTUTE Ha
oOpa3oBareiHaTa yciyra, ouepTaBar ¢ Bhb3MOXKHOCTHUTE 3a MIPOMSIHA C eI JI0C-
TUTaHE apaMEeTPUTE Ha KEJIaHOTO KauecTBO. OOOCHOBABA Ce ChIbPIKAHUETO HA
MMOHATHUITAa KOMIIETCHTHOCT, KOMIICTCHIIUS M JUJAKTHYECKa KOMIICTETHHOCT OT
TJIeJIHa TOYKa Ha CYOEKTHTE, KOUTO MPSKO W KOCBEHO y4acTBaT B HEHHOTO ,,ITpoO-
HU3BOJICTBO U ,,lIpejjiaraHe*.

B Ta3u gacT norukarta Ha U3CIEABAHETO € TIOCTPOCHA HA OCHOBATA Ha 3aBH-
CUMOCTHUTE B CJIC/IHATA MOCJIEIOBATEIHOCT HAa CUCTEMaTa OT BPb3KH: 00pa3oBa-
TEJIHA YCJIyra — KOMIIETEHTHOCT (BKJI. JIMJAKTHYECKa) — Ka4eCTBO Ha 00pa3oBa-
TEeJHATa yciryra (CreuuKy) — MeJarorniecku ASHHOCTH U TEXHUTE IMapamMeTpu
3a OCHTypsiIBaHE Ka4eCTBOTO Ha 0Opa3oBarenHara yciyra.
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3a nenuTe Ha M3CIeBAHETO B Ta3W YacT Ha paboTaTa ce U3BEKAAT HIKOIKO
OCHOBHH ¥ MO-0COOCHH XapaKTEPUCTHUKH Ha ,,00pa3oBaTenHara ycuyra:

[IppBaTa XapakTepUCTHKA € MPSKO CBbp3aHa C €TalMuTe Ha SJIMHHUS BB3IPO-
H3BOJICTBEH MPOIIEC ,,[IPOU3BOACTBO — paspe/ieiicHue — pa3MsiHa — morpeoie-
Hie“. Br3npuemaiiku oOpazoBareiHaTa yciyra KaTo pe3yiraTr Ha (GopMHUpaHH
3HAHUSI, YMEHHS, CIOCOOHOCTH, OMUT ¥ IICHHOCTH, MOXEM JIa 3aKII0YHUM, 4e 3a
Hesl € XapaKTePHO eOHOBPEMEHHOMO NPOMuYane U CiugaHemo Ha JIBeTe KpaiHu
(ha3u Ha BB3MPOU3BOJICTBEHHUS TPOILIEC, ,,TPOU3BOACTBOTO U ,,TOTPEOICHHETO .

Bropara xapakTepucTHKa ce OTHACS JJO pa3llo3HaBaeMOCTTa Ha 00pa3oBa-
TEJHATA YCIyra OT ApyruTe BuaoBe ycnyrd. OCHOBHATA pa3rpaHUYUTEIHA JIU-
HUSL € NbP60, POJIATA Ha YUYACTHUIIUTE B TIPOM3BOJCTBOTO HA 0Opa3oBaTeiHaTa
ycnyra; emopo, cnenupukata Ha CypoBUHATa (KOTHUTHBHUTE PECYPCH), KOSTO
€ MHIMBUAYAJIHA 3a BCCKU CY6eKT U HENPEKBCHATO CC MYJITUILIMIHPA KAKTO
3a o0yuaBaHMs, Taka U 3a 00ydYaBalus B MpoIeca Ha MPeIaraHeTo U MoTpe-
OsIBAaHETO W; mpeno, He3aBUCUMO OT HEHHUS HEeMaTepHalleH XapakTep IMpHIIo-
KHUMOCTTa Ha pe3ynTara oT oOpa3oBaTesiHaTa yclyra € BbB BCHUKH chepH Ha
COLIMAITHO-UKOHOMUYECKHUS J)KUBOT. JIpyr € BBIPOCHT, TOKOJIKO TS YJIOBJIETBO-
psBa 3aMHTEPECOBAHUTE CTPAHH, T.€. JOKOJKO € KAaueCTBCHA M aJIcKBaTHA Ha
noTpeOHOCTHTE.

Tperara XxapakTepuCTHKa OTUYHTA CEIU(PUKATA HA TPUIOKEHHETO HA KOM-
METEHTHOCTHUS TOAXOJ B ,,JIPOU3BOJICTBOTO  HA 00Opa3oBaTEIHATA yCIyTra — OT
MPOTrPaMUPAHETO HA U3UCKYEMHUS KPaeH pe3yJsITaT, HeoOXO0IUM 3a ChBPEMEHHATA
BHUCOKOTEXHOJIOTHYHA OM3HEC cpelia I0 peann3anusiTa Ha 00pa3oBaTeIHHUTE 1ie-
nu. BakHO clie/IcTBUE OT MPOSIBIICHUETO Ha MocoueHara crenuduka e och3Ha-
TaTa HEOOXOJMMOCT 3a Pa3BUTHUETO Ha THIIOJOTMYHHUTE XapaKTEPUCTHKH Ha
MHCIICHETO OT JOJHHS KbM TOPHHS UM SKCTPEMYyM, Ch3JaBaiia Bh3MOXKHOCT 3a
YCBBBPUICHCTBAHE HA KOMIICTCHTHOCTTA, 3@ pa3BUTUC HAa UHOBATUBHOTO MUCJIC-
HE Ha JBaTa cyOeKTa B mpolieca Ha 00y4eHHETo, MPeA0npeAesio HHTCH3u(HU-
LUpaHe Ha B3aUMOJECHCTBUETO MEXy TSX B IIPOLIECA HA TOCTUTAHE HA KPAWHMUS
COITMAJICH Pe3yJTaT.

YeTrBbpTaTa XapaKTepUCTUKA CE OTHACS JI0 TIO3UIIMOHUPAHETO Ha TPOCTPaH-
CTBOTO, B KOETO PEATHO C€ ,,[IPOU3BEXkIa‘ 00pa3oBaTenHara yciuyra — npoyeca
Ha 0Oyuenuemo BbB (HOPMAIHOTO U He(hOpMaITHOTO 0Opa3oBaHue (00yueHue). B
M3CIEIBAHETO CE MPaBH CIIEJHATA OTPAHUYHUTENHA CTHIKA B MPEIMETHO-00CKT-
HaTa 00JIacT Ha MPOYYBAHETO — OrpaHUYaBaHe U3CIIEIBAHETO Ha 00pa3oBaTelIHa-
Ta yciyra 0 HUBO YYHJIMIIE, BKJI. TPO(GEeCHOHATHN TMMHA3UU B CTpaHATa.
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Pasrnemany B mo-1MpoK acreKT, N3BEACHUTE XapaKTePUCTUKN Ha 00pa3oBa-
TEJIHATa yCJIyra MOTar Jia ¢€ JOIBJIHAT C O HAKOJIKO:

— Cnenndukara Ha HOPMAaTHBHUTE ABPXKABHU PETyJIalllH, KOUTO B OIpe-
JieJIeHa CTEIEH MPEANIOCTaBAT HHCTPYMEHTapruyMa Ha Ch3/1aBaHe U 0(popMsHE Ha
BHJA U KAUECTBOTO Ha 00pa3oBaTeHaTa yCIyra;

— TlocnenctBusra n epekTuTe OT peanu3anusiTa Ha KOHKPETHHUS 0Opa3oBa-
TEJIeH MPOJIYKT Ce OTYMTAT CJIEJ OIPeJIeNICHO BpEeMe B pealHaTa HKOHOMHYECKa
MpaKTHKa MPH Ch3/1aBaHETO HA T00aBEeHa CTOMHOCT Ha PaOOTHOTO MSCTO TIOCPE/I-
CTBOM IIJIaTE€HATA 33a€TOCT;

— CraryTrpT Ha cyOeKTHUTE IpH ,,IIPOM3BOACTBOTO Ha OOpa3oBaTeIHATa

yciyra, CbOTBETHO B yUHIIUILE, B 00YYUTETHHS IPOLEC, BbB (hopMatHO-
TO ¥ HeOpManHOTO oOpazoBanue. B ,,MPON3BOACTBOTO™ ¥ TPaIUIIMOHHO
y4acTBaT JIBE IPyIH CyOCKTH — Mpeku U KocBeHu. KocBeHuTe CyOeKTH
ce mpeAcTaBaT 000O0IIeHo B JIMIETO Ha OOmEeCTBOTO U Om3Heca. bes na
ce mpeHedperna possATa Ha MOCJIEAHUTE, TYK aKLEHTHT Ce ITOCTABS BEPXY
rpynara Ha IpeKHTe CyOeKTH — YUUTEIST U YIYEHUKBT ChC CBOUTE MEPCO-
HaJIHU 1 Pa3BUBAIIN CE KOTHUTHBHU PECYPCH.

CrnennduvHOTO 3a yUYeHHKaA €, 4e Heropara poJjis € JBOsKa — Ha ,,I0TpeOH-
Ten’, ,,IPOU3BOANTEN ", KATO TMApTHHOP Ha YYHUTENS B ,,IPOM3BOICTBEHUS IPO-
rec”. ChbOTHOIICHUETO MEXK/y M3ITBIHCHNUETO HA JIBETE My POJIH TPEJOIpeIeIis
710 M3BECTHA CTETeH Ka4eCcTBOTO Ha oOpaszoBarenHarta yciyra. [loqueprasa ce,
4e B IIpoleca Ha 00Y4YEHHETO PEBECHT Ha POJISTA HAa YYCHHUKA ,,TPOU3BOIUTEIN
HaJ poJisiTa Ha YYCHHUKa ,,IOTPEOUTEN Ch3aBa MO-TOJsIMa aKTUBHOCT HE CaMO
Ha 00y4JaBaHUs, HO M Ha 00y4aBallys, pealu3upa ce MHTEPAKTUBHO 00yUYeHHE U
Ce rapaHTupa I0-BUCOKO KauecTBO Ha 00pa3oBaTeIHaTa yCclIyra;

— OcobenocTruTe Ha BpBh3KaTa MEXKIY: a) €IEMEHTUTE B ICHHOCTTA HA YUH-
TeINs, HAa YYEeHHKa, IPSKO ydJacTBAllW B MIPOM3BOJICTBOTO HA 00pa3oBa-
TeNTHaTa yCIlyra, BKIIOYBALIH ,,pe3yITaT — Lell — MOJXOIH — HAYMHU ", B
KOHTEKCTa Ha KOMIIETEHTHOCTHHSI OJX01; 0) elIeMEHTUTE Ha JIBETE Jeii-
HOCTH — Ha CyOeKTa YUHTeJ U Ha CyOeKTa YUCHHUK, ChC CBOUTE Pa3IMYHH
(YHKLMY [TPH CBBMECTHOTO MM Y4acTHe B 00pa30BaTEIHUS MPOIIEC.

Taszu ocoGeHOCT ce MposiBsiBa MPU OIEpAlMOHATN3ALUATA Ha €JIEMCHTHTE
Ha JIBETe NEWHOCTH Ype3 TeXHUS KOMIIOHEHTeH aHaim3. [locokara e oT pesyin-
TaTUTE, M3UCKBAaHN OT OOILIECTBOTO CIIPSIMO O0Opa30BATEIHUTE IETH, KbM HO-
XOANTE, METOANTE U MHCTPYMEHTHUTE 3a TAXHOTO IOCTUTaHe. B ciayyas e HyXHO
HETNPEKbCHATO J1a C& OCMHUCIIS ChbpKaTeNIHATA CHIHOCT HA OTJCIHUTE elIeMEH-
TH Ha JIeHHOCTTA, Ja ce ChoOpa3siBamMe C HACTOSIIUTE KOTHUTUBHHU PECypCH Ha
O6y‘-IaBaHI/ITC, C TEXHUTC BB3MOXKXHOCTHU, C UBUCKBAHUATA HA BbHIIHATA CpE€aa U
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3aeJIHO € TOBa C M300pa Ha TOAXO SN METOAN ¥ HHCTPYMEHTH 32 MOCTUTaHe Ha
00pa3oBaTeIHUTE OYaKBaHMs. TOBa € KOMIUIEKCEH Mpo0ieM 3a pelraBaHe, oule
IoBeYe ue oOpazoBaTesiHaTa CHCTeMa € KOHCePBAaTHBHA U MHOTO TPY/IHO U 0aBHO
Ce OChINECTBSIBAT pehopMuTe B Hesl. HesaBucHMO OT TOBa, THi KaTO Ka4eCTBOTO
ce Ch3lIaBa OCHOBHO B IIpolleca Ha 00YYEHUETO, TO TOCIEAHOTO TpsiOBa 1a Obae
BBB (JOKyca Ha m3clefoBareiickara paboTa BbB BCEKH €IWH MOMEHT OT Pa3BHU-
THETO Ha MPO(HEeCHOHATHUTE TUMHA3HU.

[To mpaBuIO BB3MOKHUTE MOCICACTBUS (IIOJOKUTEIIHA U OTPUIIATEITHH) CE
MIPOSIBSIBAT CJIC]] ONpedeieH nepuood om epeme Ipe3 pe3yiaTaTuTe oT ,,IPOn3Be/ie-
HUTE U ,,ToTpeOeHuTE  00pa30BaTEIHH YCIIyTH, OT pealn3ausaTa Ha 00pa3oBa-
TenHus npoaykT. [IpeacraBenarta cnennduka e ¢ pe3yiaTaTuBEH XapakTep, mpsi-
KO CBBHp3aH C BTOPUYHHUTE e(l)eKTI/I 1oL Q)opMaTa Ha KOHKPETHU ITOJI3NU U U3TOAU
(MHIMBHYATHU M KOJIEKTHBHM) OT U3IIOJI3BAHETO HA 00pa3oBaTellHaTa yCiyra.

VYcnyrara B cdepara Ha 00pa30BaHUETO € HMAHEHTHA XapaKTEPHCTHKA Ha
COLIMaTHO-MKOHOMHUYEecKaTa cpena. [1o mpaBuiio oOpa3oBartenHara yciuyra v co-
[MATHO-UKOHOMHYECKaTa Cpefia ca TACHO B3aUMOOOBBP3aHH, B3aUMOOOYCIIO-
BEHHU TIOMEXIY CH U C€ BIUSAT eqHa OoT npyra. OT mo3umusaTa Ha eeKTUTe 3a
OO0IIECTBOTO XapaKTEPUCTUKUTE Ha 00pa30BaTEIHUS MPOAYKT KaTo GopMUpaHH
KOMITETCHIIMH 1 JIOKa3aHW KOMIIETEHTHOCTH B peaiiHaTa MpaKkTUKa € HeoOX0 -
MO J1a ce 0OBBP3BAT C U3UCKBAHMATA HA COLIMAIIHO-UKOHOMUYECKaTa cpesia U OT
Jpyra cTpaHa, Jia ca ¢ u3npeBapBaiia (ocurypurenta) QyHkuus u GpakTopHo aa
BB3JIEHCTBAT BEPXY Pa3BUTHETO M MPOMEHUTE B cpeaaTa. ToBa € HaeaHusIT Ba-
pHaHT, KOWUTO OW TpsAOBaIO 1a Ob/Ie CTPATETHICCKH IIPUOPHUTET B TTOJIUTUKHUTE HA
BCsIKa 00pa3oBaTesiHa CUCTEMA.

[IponyxThT Ha oOpa3oBaTenHara yciayra ¢ opMupaHara nepcoHaita, JTud-
HOCTHa KOMIIETEHTHOCT, IPOSIBEHA B peajHaTa npakTuka. Ts Ha cBOii pex ch3aa-
Ba MPEIIOCTaBKU 32 PA3BUTHUETO M YCHBBPIICHCTBAHETO HA OpraHU3aI[OHHATA
KOMIIETEHTHOCT.

B cnenmanmsupanaTa nureparypa ChIiecTByBa MHOTOOOpasne OT omnpeene-
HUS 32 CBITHOCTTA, OCOOEHOCTHUTE, OOIINTE YEPTH U PASIUUHITA MEXKTy TIOHATH-
siTa KOMIIETEHTHOCT ¥ KOMITETeHIIUs. B mopsiibka Ha 0000IIeHe 1Ie TOCOYnM
HSKOH OT TiX:

1. KomneTeHTHOCTTA € MPUIOKEHATa KOMIISTCHIIUS B peajHaTa CTOIaHC-

8

Ka IIpaKTHUKa. KoMIieTeHTHOCTTa € OTHOCHTEIHO YCTOﬁqHBO , HHTCrpa-

8 Kymsoena, B. W. ®opmmposanue NpodeccHOHATBHO-TENATOTHYECKOH KOMIETEHT-

HOCTH TIpENojiaBaTeNeil CpPeIHUX CIEHHUANBHBIX y4YeOHBIX 3aBefeHMil. content/formirovanie-
professionalno-pedagogicheskoi-kompetentnosti-prepodavatelei-srednikh-spetsialn, 12 08 2016 .
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tuBHO’, mnunocTHO'? 06pasyBanue. OTHOCHTEIHATA My YCTOHYHMBOCT CE
MIposBsBa B CTaTUYHATa ycTOﬁ'—IHBOCT Ha HEHMHUTE €JIEMEHTH KbM JaacH
MOMEHT M MapaJIEHO C TOBA HEMPEKBCHATO CE Pa3BUBA U YCHBBPIIEHCT-
Ba B JMHAMUYHATa COLMATHA cpena. VIHTerpaTMBHOCTTA 00XBalla pas-
JIMYHUTE EJIEMEHTH HA KOMIIETEHTHOCTTA, KAKTO U 00BBP3aHOCTTa M ChC
COIMAJTHO-MKOHOMHUYECKaTa Cpesia, JOKATO JIMYHOCTHOTO M UACHTU(H-
LIMpaHE € CBbP3aHO C MPUIIOKEHATA KOMIIETEHIHS ChOOPa3HO Bh3MOXK-
HOCTHTE Ha cybekta. MHTerpaTMBHOCTTa B MpodeCHOHAIHATA KOMIIE-
TEHTHOCT MOKE J1a CE PasriIekIa U KaTo ,,CACTEMA OT TPOPECUOHATHH

«ll

KOMIICTCHIVK ', MIPOsABCHU B pCajiHaTa IpaKTUKa, KaTo 06B’I)p3aHOCT

ME3Kly KOMIIETEHTHOCTH Ha ,,Me30-, MEera- ¥ IMYHOCTHO paBHMIIE 2,

2. KoMmeTeHTHOCTTa € MOCTUrHAaTaTa ChU3MEPUMOCT MEXKIY CyOeKkTH (WMH-
JUBUIyaTH U KOJICKTHBHH), [IEHHOCTH, KU3HCHU MPAKTUKH, 3HAHUS,
YMEHUS, CTIOCOOHOCTH, KOUTO ca ce (popMupaiy U npenaBaid U IIIe mMpo-
JbIKAT Ja ce IpeaBaT OT MOKOJeHHe Ha Tokosenue'?. B mocoyenoro
OTIpe/IeNICHHE aKIIEHTHT CE MOCTaBs BhPXY MPUEMCTBEHOCTTA B IIpe/aBa-
HETO Ha COLMAITHUSI OITUT, ChOTBETHO Ype3 OOYUYECHHETO, KAKTO U BBPXY
(hOpMUPAHETO U PA3BUTHETO HA MPO(HECHOHATHH KOMIIETCHTHOCTH B HO-
BaTa JIMHAMUYHO IMPOMEHSIIA Ce Cpe/ia.

[IporiechT HA PopMHpPaHETO HA KOMIIETEHTHOCTTA, BKJI. U podecrnoHal-
HaTa, BKJIIOYBA CJICJHUTE CTAIU: aJIAlITUBCH, TEXHOJIOTHUCH U MPAKTUKO-
MIPHJIOKEH.

Aoanmueen, KOrato CyOeKThT € B CBOSI HA4aJieH eTar Ha OOYYCHHUETO
WM KOTaToO € B 30HAaTa Ha aKTyaJHOTO Pa3BHTHE HAa CBOETO IMO3HAHWCE,
MEXHON02UYeH — KOTaTo Ype3 Pa3IMuyHi TEXHOJIOTHH, METOJIU U CPE/ICTBA
ce GopMHpaT U3MCKYEMHUTE 3HAHUS U YMEHUs, BOACIIU 10 Pa3BUTHE Ha
MUCJICHETO, Ha CIOCOOHOCTUTE, LIEHHOCTUTE U ONUTA; NPAKMUKO-NPU-
JI0JKCceH — CHIIUHCKUAT €Tarl, Koraro (OpMHUpaHHUTE 3HAHHS, YMEHUS U
MPOSIBEHU CIIOCOOHOCTH C€ TPUJIOKAT B peaHaTa CTONaHcka cpena. Thid
KaTo TPHUTE €Tala ca B3aMMHOCBBP3aHU M B3aMMOOOYCIOBEHHU, TIXHOTO
pasrpaHuYaBaHe B HACTOSIIOTO U3CJIE/IBaHE € YCIOBHO. ToBa ce npaBu ¢

9Tlax Tam.
10 TTak Tam.

' Haitnenosa, B. ITpodecuonanuust o6k Ha chBpeMennus yuuten. C., 2004, 67-69.
12 ITerkoBa, U. [ToxroroBka u kBanupukanus Ha Obirapcekust yuauten. C., YU ,,Cs. Kiument
Oxpuncku®, 2013, c. 59.

13 Creganosa, M. ITenarornueckara nunopauus. C., [Terexrcron, 2005, 96-105.
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LIeJ Jla ce moa0epe 3a BCEKU €MH OT €TAlUTe HAH-TIOAXOASALIUAT TEXHO-
JIOTUYEH BapUaHT Ha OOy4YCHUE.

3. Cuwurame, 4e mporechT Ha HOPMUPAHETO HA KOMIIETEHTHOCTTA 1e ObJIe
e(eKTUBEH, KOraTO € HACOYEeH KbM HU3MCKYCMHTE PE3Y/ITaTH U aKo mapa-
JIEJTHO C TOBA T€ OBJIAT CHOOPA3EHU C MICUXOJOTUYECKUTE U KOTHUTHBHH-
T€ pEeCypCH U 0OCOOCHOCTH Ha 00y4aBaHUTE KaTO BaXKHH NMPE/IIOCTABKY 3a
MOCTUTaHETO Ha HEOOXOIMMOTO Ka4eCTBO Ha 00pa3oBaTeHaTa yciyra.

B Ta3u rimaBsa ce U3cieaBaT M ChITHOCTHUTE XapaKTEPUCTHKH Ha Ka4yeCTBO-
TO, BKJI. U Ka4eCTBOTO Ha o0Opa3oBareiHaTta yciyra. Ha ocHoBara Ha pa3nuyHu
IIoaAX0oau U METOAU B HACTOMIIIATa I'JiaBa Ce HpeI[CTaBH I[I/ICKpr'bT Ha Hay‘-IHO-TC-
OpPETUYHU MOCTAHOBKHU Ha JAPEBHU (PUIOCO(PU U ChBPEMEHHH H3CJICIOBATEIHN HA
Ka4ecTBOTO. AHANM3bT, HAMPABEHUTE M3BOJM U O0OOIICHHUS CIy’KaT 3a HACOY-
Baila 0a3a, BbPXY KOATO Ja ce pa3paboTh TCOPSTHUHHUAT MOEI 38 OCUT'YPSIBAHE
KaueCTBOTO Ha 00pa3oBaTeIHATa YCIyTa.

KauecTBoTO Ha 00Opa3oBareiHaTa yciayra ce aHaJld3upa Mpe3 npu3Mara Ha
JIEWHOCTHHS MOAXOJ, ChOTB. MPE3 NpU3MaTa Ha €JIEMEHTUTE Ha JIEMHOCTTA, OT
IJIeJTHa TOYKA Ha NOTPEOHOCTUTE HA CyOSKTUTE, MPSKO WU KOCBEHO y4acTBAIH
B Mpolleca Ha HEHHOTO MPOU3BOJICTBO. B TO3M CMHUCHI Ka4eCTBOTO € ChOTBET-
CTBHETO MEX/y UICATHOTO OYaKBaHE M pealiHaTa MOCTKHUMOCT KaTo pe3yJITar,
[MOCTUTHATO CHOTBETCTBHE MEXY MOTPEOHOCTTa, MPOIeca, METOIUTE U CPEe-
CTBaTa 3a MPOU3BOJICTBO HA MPOJYKTa/yCiIyrara, 3a Jia ¢ JJOCTUTHE OYaKBaHHSIT
pesyJITaT. I/IMGHHO qpes CBbOTBETCTBUETO U CbOTHOCHUMOCTTA CE ocnryp;ma u U3-
MepBa Ka4eCTBOTO HA MPOAYKTa/yclyraTa.

OcurypsiBAHETO HAa KAYeCTBOTO CE€ Pasriiek]a KaTo 4YacT OT ISUIOCTHATA
crcTeMa 3a YIpPaBJICHUETO MY, YCIOBHO BKIIOYBAIA: OCHIYPSIBAHE — MOJIBP-
JKaHe — pa3BUBaHE /yChbBbpIIeHCTBaHEe. CaMO OCHTYpsIBAHETO HA KAUYECTBOTO HE
MOJKe Jla TapaHTHUPa MPOU3BOJCTBOTO HA ,,KaueCTBeHU * mpoaykTH/ycinyru. [Toc-
TUTAaHETO HA U3UCKYEMHTE PE3YJITaTH 3aBUCH M OT (PYHKIIMOHHPAHETO Ha JIPy-
TUTE €JICMEHTH B CUCTEMaTa 3a yIpaBJICHHUE Ha Ka4eCTBOTO. BChIIHOCT OT TOBA,
KaK Cce peaju3upa OCHUTypHUTeIHATa QYHKIMS HA CUCTEMATa, 3aBUCH MO-HATATHK
e(eKTHBHOCTTA Ha OCTAHAIMTE CIIEMEHTH 110 yIIpaBJICHHE HA KAYECTBOTO, OIlepa-
HI/IOHaJII/I3I/IpaHI/I KaTo €Talin.

B u3cneiBaHETO TEPMHUHBT OCUSYPABAHE HA KA4eCmEomo Ce napaMeTpupa
oT aBTopa I10 CJIICOIHHWS HAYUH:

° OmpejeNsHE Ha Bb3MOXHHTE MOJXOJM, B OCHOBAaTa Ha KOUTO € KOMIIe-

TEHTHOCTHHSIT MOJIXO]I, 32 OCUT'YPsIBaHE Ka4eCTBOTO Ha 00pa3oBaTeHaATa
ycuyra;
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*  u300p HA CHBPEMEHHH METOJM M MHCTPYMEHTH 332 HETOBOTO OCHTYpsIBa-
HE;

* ompelessHe Ha BCUUKH Bb3MOXKHHU BPB3KH U 3aBUCUMOCTH MIPU KOHCTPY-
MPaHETO Ha CHCTEMAaTa BXOJl — MPOLEC — U3XO0J (pe3yaTar) U aHaJIu3upa-
HE Ha HeHHAaTa CTPYKTypa U (QyHKLUHY;

* aKICHTHpaHE BHPXY JMEHHOCTUTE, MIPIKO CBBP3aHH C Mpolieca Ha 00yde-
Hue (Tearoruyecka U yueOHO-TI03HaBaTeIHa) — Hall-Ba)KHU 3a ,,ChTBO-
psiBaHeTo" Ha oOpa3oBaTeiHaTa yciayra B mpodecHoHaTHUTE THMHA3UH;
1 BbB BpPB3Ka C TOBa:

° pa3BUTHEC HA THUIOJOTUYHUTE XaAPAKTEPHUCTUKU HAa MUCICHETO KaTo
KpalbI'bJIeH KAMBK 32 (JOPMUpPAHE HA KOMIICTEHTHOCTH;

°  W3BEXK/AHE HAa HIKOW MPUMEPHH TOKA3aTeNM M KPUTEPUH 32 HETOBOTO
M3MepBaHe B cHcTeMara BXOJ1 (HadajieH BPEMEBH €Tarl) — mpolec (Mex-
JIMHEH, CHIIMHCKH €Tall) — u3X0[ (KpacH BPEMEBH €Tarl);

* BBTPCLIHO U BHHIIHO OICHSABAHE Ha PE3YJITATHTE OT yUeOHOMO3HABATEI-
HaTa JEeHHOCT.

Heo6xoaumo € BCeKH OT IOCOUEHHUTE NapaMeTpH Ja ce 00BBPIKE C KOHKPET-

HU JICHOCTH, peaTu3upaHeTo Ha KOUTO U3UCKBA MPHUIIOKCHUETO Ha KOMITETCHT-
HOCTHHS TIOJIXO/I.

Jlpyr acmekT B W3CIEBAHETO HA KA4eCTBOTO Ha 00pa3zoBaTesiHaTa yciuyra e
Pa3KpHUBaHETO M aHAJIM3UPAHETO Ha MPUUYMHHO-CIEICTBECHUTE BPB3KH Ha peai-
HOTO KauyecTBO Ha oOpa3zoBaTe]HaTa yCiIyra ¢ Ibp)KaBHUTE craHmaptd. IIpen-
CTaBEHH KAaTO MHCTPYMEHT Ha IIOJUTUKUTE Ha AbPrKaBaTa, C SICHO IIOCTaBEHA LeJI
3a HOMMHAJIHOTO Ka4€CTBO M MOTEHIMana 3a OBbJAEHIO TPYJAOBO MpejacTaBsiHe't
Ha BUITYCKHUIINTE, CTAaHJIAPTUTE 3aJaBaT U NnapaMeTpuTe Ha NMOTEHIIHANIa Ha pe-
IIHOTO KayecTBO, OLIEHEHO Upe3 MoKa3arens npodecronanna npuronHoct. [pu
MPUJIaraHeTo Ha MOJIMTHKM 332 KaueCTBO Ha 0Opa3oBaTellHaTa yCiyra, ChOTB. C
W3MCKBAaHUATA HA OM3HECA, KaTO MHAMKATOP Ha PEaTHOTO My U3MEPEHHE Bb3HUK-
Ba BBIIPOCHT: KaK MOXKE J1a CE IIapaMeTprpa PaBHUILETO Ha HETOBOTO [TOCTUTAHE
(Ha Ka4ecTBOTO) B IMPaKTHKATA. 3a [eNITa ce Mpesiara N3Moi3BaHeTo Ha CieHaTa
Joruyecka cxema 3a JepuHupaHe Ha HHAUKATOPHUTE:

II'bpBo, perynaTopu U HOCUTENN Ha KAYECTBO Ha 0Opa3oBaTeliHaTa yciyra ca:

— IppkaBHHUTE 0OpasoBaTennu crannapti (JJOC) cbe cBonTEe HOPMU 32 MO-
CTUTaHETO Ha KOHKPETHHU 00Pa30BaTEIHU PE3yJTATH;

14 Oneneno upes mokasarens npodecHOHANHATA IPUTOIHOCT B XOJIa Ha OBbJEmaTa TPyIoBa
peanusarys.
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— npoduabT Ha yuenukal’, MpencTaBsI €TANTOHHUS 00pa3 HA yYEHUKA —
notpeduTen Ha oOpa3oBaTeIHaTa yCIIyra, 3aJI0)KEH B OCHOBATa Ha ChOT-
BetHus J10C;

Bropo, nponechT Ha nokpusane Ha u3uckBaHusATa Ha JIOC, oneHeH upes
npoguna na ,,2omosnocm na yuenuxa ““ 3a 6baemo pasputue'® u npencrapsm pe-
aTHO (OpMHUpaAHU B YICOHHS ITPOIIEC KOMITETCHITUH (3HAHUS, YMEHUS ¥ HABUIIH);

Tpero, npodurem na ,,eco0nocm* Ha yueHHKa HISHTH(PHIMPA CHOTHOIIIE-
HUETO MEXay npoduia Ha ,,eomosHocmma’* My 3a OBbACIIO Pa3BUTHE CIIPSIMO
3agsenute B JJOC 3a oOyuenue mo npodecusita. B ciyyast mpopunst ,,ronHocT
Ha yYeHHUKa ce sBsIBa U3MEPHUTET HA HOMUHAITHOTO Ka4yeCcTBO, (POPMUPAHO B y4eO-
Hus nporiec. [Ipu koedunment, paser Ha 1.00, TogHOCTTA € MAKCUMATHO BHCOKA,
a C TOBa M Ka4eCTBOTO € BUCOKO, Thii KATO ChOTHOCHMOCTTa MEXIY TSIX € PaBHA
Ha 100%.

YerBBpPTO, NpOdUILM HA ,, NPUcOOHOCHMA " Ha BUITYCKHUKA CE€ MPEJICTaBS
KaTo ChOTHOLICHUE MEKIY TPOoeCHOHATHNTE U3UCKBAHUS HA OM3HEca 3a 3aeMa-
HETO Ha KOHKPETHO PabOTHO MSICTO/IIIHKHOCT U peaiHaTa OlleHKa Ha pe3yliTaTa
OT TPYZOBOTO MpEJCTaBsHE B MpodecusiTa/anbKHOCTTa. ToBa BCHITHOCT € pea-
HOTO Ka4eCTBO Ha MOTpeOsIBaHaTa 00pa3oBaTeiHa yCiryra 1 MoJIi3UTe, fo0aBeHaTa
CTOMHOCT OT yueOHUS MpoIlec 3a YUeHUKA-BUITYCKHHUK, 32 OM3Heca, YUUINIIETO
u avpxkasara. [Ipu koepunuent, pasex Ha 1.00, mpurogHOCTTa € BHCOKA, a Clie-
JOBATEITHO W Ka4yecTBOTO Ha 0Opa3oBaTesiHaTa yciayra € BUCOKO MPH ChOTHOCHU-
MocT, paBHa Ha 100%.

[IpencraBeHUSAT KOHKPETEH pUMEpP 32 00OCHOBABAHETO HA M3CJIEI0OBATE-
cKaTa ujes € ONMUT Ja ce 00OCHOBE IMPHJIOKEHHUETO Ha MPHHIIWIA HA ChOTHO-
CHUMOCTTa TPY H3CIIeIBaHe KaueCTBOTO Ha oOpa3oBarenHara yciayra. BebimHoct
4Ype3 ChbOTHOIICHUETO MEXIY ,,HOMUHATHO U ,,pEaIHO* Ka4YeCTBO MOraT Jia ce
MPEACTaBAT U U3MEPEHHUATA My KaTO BUCOKO M HHUCKO, KOETO JlJaBa OCHOBAHHUE J1a
Ce TOBOPY 3a HUCKa, OaaHCcHpaHa ¥ BUCOKa ,,MH(IIAIMOHHA 3ary0a‘“ Ha KaueCTBO
Ha o0pa3oBaTeHaTa yCIIyTa.

15 TepMuubT ,,IpoduI Ha yueHHMKA™ MHTErpUPa BCUUKU HEOOXonuMHU uznckpanus Ha JIOC
KbM YYCHHKA, KOHTO MOIJIEXH Ha 00y4eHHe, ChOTB. Bb3PACT, Y4EOHH PEe3ydTaTH OT IPEAXOIeH
Kypc Ha o0ydeHune, pe3yaTaTu OT y4acTHe B HACTOSIIIMS yueOeH MpoLec, IOCTUTHATH Pe3yITaTh OT
BBHIITHO OIICHSBAHE Ha “M3X0/a’ IIPYU 3aBbpIIBaHE HA yuyeOHa ro[iHa WM CTEIIeH Ha 00pa3oBaHue,
T.€. TOBA € CTAJIOHHUAT ,,00pa3‘ Ha yUeHHKa — MOTpeOUTENT Ha 00pa3oBaTeIHATA YCIIyTa, 3aJI0KEH B
OCHOBAaTa Ha M3MCKBaHMATA HA KoHKpeTHuUs JJOC.

16 Tlon ,,6be110 pa3BuTHE™ ce pa3dupa CTENMEHTTAa HAa M3IbIHEHHE OT ydenuka Ha JIOC,
CHOTB. IPUAOOUTUTE KOMIICTEHIINH KAaTO 3HAHUE M YMEHHUS 32 MPEeMUHABaHE B IIO-BHCOK KypC, 3a
MPaKTHYECKO 00y4eHHUE, TPYI0Ba PEAIH3alUs U KAapUEPHO Pa3BUTHE HA pabOTHO MSCTO.
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[IpobaeMbT € 0 KaKbB HAYWH MOJKE JIa C€ MOCTUTHE T0-BHCOKAa HOMUHAJI-
Ha CTOMHOCT Ha KauecTBOTO Ha oOpa3oBaTenHara yciyra. EAuH oT Bb3MOKHUTE
BAPUAHTHU € MPUIOKEHUETO Ha KOMIETEHTHOCTHUS MOJIXO] IPU OCUTYPSIBAHE U
yIpaBJeHHe Ha KadyecTBOTO Ha oOpa3oBareiHaTa yciayra B MPO(ECHOHATHUTE
TUMHA3HH.

Ha ocnoBarta Ha HampaBeHHUTE pa3CHKIEHUS MO-TOPE Ce CTHra J0 HM3BOJA
3a Bb3MOKHOCTTA OT M3IOJI3BAHETO Ha MOHSATHETO ,, APOPUL Ha Kauecmeomo *,
KOWTO 00enHABA:

1. IIpodwun ma JJOC;

2. Ilpodwun Ha ,,uaeanmHus YISHUK  KaTO TOTPeOUTEN Ha 00pa3oBaTeIHATA

yciyra B mpolieca Ha 00y4eHHEeTO;

3. Ipo¢wuin ,,roToBHOCT® Ha y4eHHKa 3a OBbAenIo pa3BuTHe Ha 6a3a hopMu-
paHUTE KOMIETESHIIMU B CIIOCOOHOCTH B YUE€OHHS MTPOIIEC;

4. Tpodun ,,roqHOCT HAa yUEHHUKA KATO HOCUTEN Ha ChOTHOCUMOCTTA MEXK-
Iy ,,FOTOBHOCTTa"* Ha YYEHHKA 3a O'b/JIEII0 PA3BUTHE U TOCTAaBEHUTE HOP-
mu Ha JIOC 1o oTHOMIEHUE HA (POPMHUPAHHUTE KOMITETEHITHH U CITOCOOHO-
CTH 10 TIpodecusiTa;

5. Tlpodwn ,,mpUroJHOCT HA BUITYCKHHUKA 3a Kapuepa, IPeICTaBIII JOKa3a-
HaTa peajHa KOMIETEHTHOCT Ha Pa0OTHOTO MSICTO, T.€. TOU (,,IPOPUIBT
MIPUTOJTHOCT) MPEJICTaBsl CTEIICHTA Ha pealiu3aiusl Ha NpoQuiInTe ,,ro-
TOBHOCT U ,,FOJIHOCT B KOHKPETHHUSI TPYJIOB IPOIIEC 10 ChOTBETHATA
npoecust 1 OpraHu3aIys.

BebiHOCT mapaMeTpUYHUTE XapakTePUCTUKU Ha MpoQuiia Ha KaueCTBOTO

Ha oOpa3oBaTenHaTa yciyra 1o npuioXKeHaTa JOrHYecka cxema ca QyHKIUS OT
MIPIJIOKEHUETO Ha KOHIEMIIMATa HA KOMIIETEHTHOCTHHS TTOAXOJ TIPA OCHTYPSI-
BaHe, MOJIbPKaHe U yIPaBJIeHHE KaYeCTBOTO B MPO(ECHOHATHUTE TUMHA3HU.

B HacrosmoTo u3cneaBaHe MOHATHETO OCUTYpsIBAaHE HAa KA4ECTBOTO C€ pas-
TJIeXK/Ia KaTO ChBKYIHOCT OT JIEHHOCTH, C KOMUTO C€ pa3BHWBa M TOIIbPKA He-
MIPEKbCHATUAT MpPOIIEC Ha HEroBOTO MoBHIaBaHe. OCHOBHATa OTIOBOPHOCT 3a
MpeIaraHoTo KauecTBO € Ha oOpa3oBareiqHaTa MHCTUTYIHS, C YYaCTHETO Ha
MeAaroruIecKust 1 0OCITY KBAIIUs TIEPCOHAN, YUYSHUIINTE U BHHITHUTE 3aUHTEpe-
COBAHHU CTpPaHHU.

Baxxuu 3a ocurypsiBaHeTO Ha Ka4eCTBOTO B YUWIIMIIE Ca CTAaHAAPTHUTE, THil
KaTo Te 3aJaBaT obIiara paMKka Ha TPOSIBICHUETO My B 00yUE€HHETO U cpejara.
B acrmexrta Ha mpuiaraHeTo UM CTaHAAPTUTE OOXBaIlaT 00JIACTH, ACWHOCTH M
MPOIIEAYPH, KOUTO Ca BaKHU 33 OCUTYPsIBAaHE HAa KaYECTBOTO (ITPUMEPHO o0yuUe-
HUETO, MaTepUalHaTa OCUTYPEHOCT, KaAPOBOTO OCUTYpPSIBAHE H JIP., KATO MPHO-
PHUTETHHU CpPEJ] TAX Ca YUEHETO U MPENoJaBaHeTo).
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[TapanenHo ¢ ToBa cTaHIApPTUTE CE M3IOJ3BAT 3a OCHOBA MPHU ONpeE/esTHe
Ha MOKAa3aTelIUTe U KPUTEPUHUTE, CIIPSIMO KOUTO CE U3BBHPIIBA CAMOOICHSIBAHETO
Y BBHIIHOTO OIICHSBAaHE HA yuwiHIaTa. BaXHUSAT mpoOieM mpu ocuUrypsiBaHE
KaueCTBOTO Ha 00pa30BaTEHAT YCIyra € ¢ KakBa KpUTepHallHA CHCTeMa Jia Ce
OIICHSIBAT BH3MOKHOCTHUTE, MOTCHIIUATHT U CIIOCOOHOCTUTE HA YUMIINIIIHATA MH-
CTUTYIUS 3@ U3IBJIHCHUETO HA CTAHIAPTHUTE.

Karo pesynrar ot HayuyHHs HDUCKYpC MOratr na ce (GpopMynupaT CIeIHUTE
[10-Ba)KHU M3BOJIU:

[I'bpBO, Ka4eCTBOTO € COIMAalHA KaTeropus, Bh3HUKHAIA B pE3yJTaT Ha
porieca Ha COIMAITHO JOTOBAPSIHE MEXy TPOU3BOAUTEINTE U TIOTPEOUTENUTE
Ha CTOKH M YCIYTH U B TO3H CMHUCHI TO € IMHAMHYHO, ThBKaBO W TIPOMEHIINBO
CIpsAMO M3UCKBaHUATA HA moTpedurens. ETo 3amo eqHa n chima cToka/ycioyra
C €JIHAKBU XapaKTEPUCTUKHU 10 €HO M CHIIO BPeMEe MOXKe Jia ObJIe OllCHEHA 110
Pa3IMYHU HAYUHU OT Pa3IMYHU OTPEOUTEIH.

BTtopo, kadecTBOTO Ha 00pa30BaTENHATA YCIyTa MPEJICTABISIBA CHBKYITHOCT
OT CBOICTBa Ha MPOAYKTa, OJarojapeHne Ha KOUTO Te MMaT CIOCOOHOCTTAa Aa
3aJI0OBOJISIBAT OMpEJEICHN TOTPEOHOCTH Ha 3aMHTEPECOBAHUTE (DH3MUYECKH M
IOPUIMYECKH JINIA KaTo moTpedburenn. HeroBoTo mocturane € CBbp3aHo C U3-
HCKBaHUATA, KOUTO CE MOCTaBAT KbM PEATHUTE XapaKTEPUCTUKU U CBOMCTBA Ha
[IPOM3BEICHUS 00Pa30BaTENICH MPOAYKT U ThPCEHUTE OT MOTPEOUTEIIST CBOMCTBA
Ha npoaykTa. ETo 3a1110 B royisiMa CTeIeH To € HOCUTEN Ha CYOCKTHBHH XapaKTe-
PHUCTHKH.

Tpeto, kauecTBOTO Ha 0Opa3oBaTeHATA YCIyTra MOXKe Jla C€ U3MepBa U Olle-
HSBA OT TJIETHA TOYKA Ha TIPOU3BOIUTEINS, HA TIOTPEOUTENS, OT TJIeIHA TOYKA Ha
TAXHATA CbBMECTHA IEHHOCT M Ha OOIIIECTBOTO KATO IISLIO.

YeTBBPTO, KAUECTBOTO Ha 00Opa3oBaTeNHATa YCIIyTa ce Mpeaonpeaess Kak-
TO OT M3MCKBAHUSITA HA MPOU3BOUTEIS U MMOTPEOUTEINSI, TaKa M OT BHTPEUITHH U
BBHIIHKA (DAKTOPH, BKJI. U OT PA3HOBUJIHOCTHTE WKOHOMHKA, OTpEAeNsIIa CTe-
IIeHTa Ha HaMeca Ha JbpkaBaTa B MMPOMU3BOACTBOTO Ha 00pa30BaTEIHH yCIYyTH,
KOETO IIBK OT CBOS CTpaHa MPEIONpeneis IbPKAaBHATE PETYIAIi U CBOOOIaTa
Ha VHUBUYATHUS U KOJIEKTUBHUS CyOeKT B TO3M Ipoiiec. Bcuuko ToBa okaspa
IPSIKO ¥ KOCBEHO BIIMSIHUE BBPXY JIEHHOCTTa HAa 00pa30BaTeIHaTa UHCTUTYIHS,
CHOTBETHO BHPXY TIpolieca Ha 00OyYEHHUETO W KaYyeCTBOTO Ha oOpa3zoBaTeiiHATA
yciyra.

Heto. OcurypsiBaneTo Ha Ka4eCTBOTO Ha oOpa3oBaTeiHaTa yciyra € 4acT
OT ISUTOCTHUS TIPOIIeC HA YIIPaBJICHIE Ha KAYECTBOTO B YUWIHINE U B 00pa3oBa-
TeJTHaTa cucTeMa. 10 € BXOJHUAT Mpar KbM HETOBOTO YIPAaBIIEHUE U TIOCTUTAHE.
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Ilecro. KayecTBOTO ce ocHrypsiBa M TapaHTHUpa 4upe3 BCHYUKU JIeHHOCTH/
neiicTBHUA Ha oOpa3oBaTeHaTa HHCTUTYIMS. Ho HeliHaTa ChIIMHCKA YacT Ha Ch3-
JlaBaHe € B Ipolieca Ha 00yYEHUETO, KBJIETO PEalTHO CE ,,TPOU3BEK/Ia" 00pazo-
BaTeJIHATA YCIIyTa.

Cenmo. [IpaBute n oOpaTHUTE BPBH3KH MEXKAY CHCTEMaTa 3a OCHUTYpsBaHe
Ha Ka4eCTBOTO HAa HHWBO YYHJIHUINHA MHCTUTYIUS (MpOoeCHOHAIHA TUMHA3MUsA),
CTAaHAAPTH U KPUTEPUAIHA CHCTEMa € HYXXHO Ja OBAAaT BOJEI] MPHOPUTET Ha
YYWJIUITHUS MEHUDKMBHT U TTOJIMTUKNATE Ha Abp)KaBaTa B 00JIacTTa Ha 00pazo-
BAaHHUCTO.

TpeTa riiaBa. HOI(XOI{I/I U METOAU 3a OCUT'YPsSIBAHE HA
Ka4Ye€CTBOTO B npmbecnonaﬂHnTe IT'MMHa3uMn

HaCTOsIIIaTa YacT Ha JUCEPTAMOHHMS TPYJ CE€ MPEICTABAT U aHAIU3UPAT
CBLIECTBYBALINTE B COLIMAIHATA TEOPHS U PAKTHKA PA3IMYHI TEOPETHKO-EMITH-
pUYHU TOAXOAU (KOMIIETEHTHOCTEH, CHUCTEMEH, MPOIIECEeH, CTPYKTYPHO-(PYyHK-
[IMOHAJICH, XOJUCTUYEH), METOJN U HHCTPYMEHTH 32 OCUTYpsSBaHE Ha Ka4eCTBO-
T0. OGOCHOBABAT CE OCHOBAHUATA 3a MMPUIIOKEHUETO UM B 00pazoBaTeIHaTa CHC-
tema. KaTo oCHOBHa XapakTepHuCcTHKa Ce€ OTKPOsBa TAXHATA (DYHKIIMOHATHOCT U
CTEIleH Ha MPHIOKHMOCT.

Bopemusat noaxon, popmupai KOHCTPYKLUUSATa HA METOJOJIOTHATA 32 pa3-
paboTBaHETO HAa KOHIENTYAIHUS MOJIEIN, € KOMIIETEHTHOCTHHAT TIOIXO/.

KoMIeTeHTHOCTHUAT MO/AXO0JT ce BIUIMTA BBHB BCAKA €QHA OT JeHHOCTHTE/
neficTBUATa HAa 00pa3oBaTeHaTa MHCTUTYIHS, BKII. U HA TPOPECHOHAITHUTE THM-
Hazuu. O1le nmoBeye 4e B ChBPEMEHHOTO OOIIECTBO KIIFOUOB (DaKTOp 38 KOHKY-
PEHTOCIIOCOOHOCTTa M MKOHOMUYECKHUS PACTEXK € YOBCLIKHUAT MOoTeHIMan. Mko-
HOMHKA, B OCHOBaTa Ha KOSITO Ca KOMIIETEHTHOCTHUTE, cTaBa IJ100ajHa Mo Ma-
mabu 1 MpekoBa kaTo opranusanusa’’. OT TAX (3HAHUATA U yMEHHUSATA) 3aBUCAT
CPaBHHUTEITHATE NKOHOMUYECKH IPEMMCTBA, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTTA, HKOHO-
MUYECKHST PacTexk, 0IaroChCTOSHUETO.

C npyru nymu, MpUII0KEHUETO HAa KOMIIETEHTHOCTHHSI TIOJIXO0]T B IpOdecho-
HAJIHUTE TUMHA31H U3UCKBA KOMIIETEHTHOCTH OTHOCHO!

* SICHO M TOYHO pPErJIaMEHTUpPaHe Ha PEe3yITAaTHTE OT yYCHETO B TUHAMUY-

HaTa MH(QOPMAIIMOHHA cpeJia, T.e. KaKBO 00y4aBaHUSAT IlIe MOXKe Jia Ipa-
BH CJIe]] 3aBbpIIBaHEe Ha 00pa30BaTEIHUS MIPOIIEC;

17 Kbuen, M. Maesra 3a nporpec oTBb ukoHoMukara. C., M3tok-3anazn, 2013.
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* TOYHO OMNpeeNssHe Ha HEOOXOMMMHTE PECYPCH 3a OCBINECTSBaHE Ha

edekTHBEH 00pa3oBaTEICH MPOIIEC;
* HACOYEHOCT Ha 00pa30BaTEIHUTE MPOTPAMH KbM CHBKYITHOCT OT yOEK-
JICHUS1, IICHHOCTH, HATJIACH XapaKTEepHH 3a YWICHOBETE Ha JIaJeHo 00IIe-
CTBO;

* peanusupaHe Ha 00pa3oBaTENeH MPOIEC, OPUCHTUPAH KbM PE3yITATHTE
Cb0OPa3HO MHAMBUYATHUTE 0COOCHOCTH U HHTEPECH Ha 00y4YaBaHUTE;

*  OCBHIIECTBABAHE HA MHTCIPATHUBHU BPH3KU MEXK/TYy TCOPETHYHO U TPAKTH-

4ecKo 0OydeHue.

OCHOBHA XapaKTePUCTHKA HA KOMIIETEHTHOCTHUS TTOAXOJ €, Ue TOH € TuHa-
MHYEH OT TJIe/IHA TOYKA Ha BPEMETO U MPOCTPAHCTBOTO B ChBpeMeHHATa HH(OP-
MAaIMoHHa cpefia. Pe3ynTaTute OT HETOBOTO MPHIIOKEHHUE B MPOPECHOHATHUTE
IMMHA3WH Ce 0OBBP3BAT M C HUBOTO Ha KBATH(HKAINSA Ha TPEIIOIaBaATEICKHUS
ChCTaB, C BB3MOKHOCTHTE ¥ MOTHBAIMATA MY 3a TPOPECHOHAIHO Pa3BUTHE, ChC
ChCTOSIHUETO Ha MaTepHaTHO-TEXHHYeCKaTa 0a3a B oOpa3oBareiHaTa WHCTHTY-
IUsi, ¢ pasnpe/elieHHeTo Ha (MHAHCOBUTE PECYpCH HA OpraHM3aIusTa, ¢ HOp-
MATHBHHUTE PEryJalliy, KAKTO U C MHTCJICKTYaIHHUs MOTCHIMAT U [IEHHOCTHATA
Harjaca Ha CyOCKTHTE, y4acTBali B 00pa3oBaTeIHUs, CbOTB. O0YUUTEITHHS MPO-
ec. M3non3BaHeTo Ha KOMIETEHTHOCTHHUS TOAXO0/I, ChbUYETaH C IPYTU MOAXOIN U
cbho0Opa3eH che cpeaara (BbHINHA M BHTPEIIHA), KAKTO U € JIMYHOCTHO-TICUXOJIO-
THYECKUTE 0COOCHOCTH Ha 00yuaBaHUs, ChCHCTBA 32 OCUTYPsIBaHE HA HEOOXO-
JMMOTO KauecTBO HA 00pa3oBaTeiHATa YCIIyTa.

BaxkeH 3a pa3pabOTBaHETO HA KOHIEHTYaTHHUS KOMIUIEKCEH MOJENT € CHC-
TEMHHUAT MO1X0/1. Ha mpakTuka To# mpecTaBs paMKaTa ¥ BbTPENIHaTa CTpyKTy-
pa Ha TIpaBUTE U OOPATHUTE BPH3KH M B3aHMO3aBUCUMOCTH MEKIY CIEMEHTHTE,
y4YacTBAIIM B OCUTYPSABAHETO Ha KAUECTBOTO Ha BCAKA €HA YCIIyTa, BKIL. U Ha 00-
pasosarennara. OcHOBHATa ChOMpaTeNIHa IeTEPMUHAHTA Ha TO3H ITOJXOJ € CHC-
TeMara, pa3riiexiaHa KaTo KOMIUIEKC OT ITOJICUCTEMH MIIH CUCTEMH OT IT0-BHCOK
paHT, KOMTO CH B3aUMOJICHCTBAT B IOPSIbKA HA SIMHHO IISUI0 3a IIOCTUTAHETO Ha
oOmrara mei.

Bcesika 000coOeHa 4acT OT cUcTeMara KaTo eJIeMEHT/KOMIIOHEHT OT HelHaTa
CTPYKTypa M3MBJIHSABA ONpe/eicHH (QYHKIIMU TPU M3ITBIHCHUETO HA CICIHUTE
YCIIOBHUS: a) Ja € HAJMIE CPelia ChC ,,3a8/1a/ICHH BPB3KU MEXKIY CICMEHTHUTE Ha
cuctemara“!®; 6) ,,BceKu eeMEHT J1a ce pasriexkaa KaTo ChBKYIHOCT OT OTAEN-

18 [Tanos, T. u ap. Teopus Ha opranusauusra. C., 2005, c. 123.
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HU KOMITOHEHTH; B) CUCTEMAaTa Jla B3aMMOJICHCTBA C BHHIIHUS CBAT KaTO IISLIO;
I) BCSKA U3CJIEIBAHA CHCTEMA JIa € €IEMEHT Ha CHCTEMA C MO-BUCOK panr !,

Pasrnmenana cama 3a cede cu, oTmeHaTa CHCTEMa MPUTEXKaBa ,,BXOI ', ,,lIPO-
uec # ,,u3xoA". BeTpeliHata U BbHIIHATA CPEAa BB3IEUCTBAT BBPXY TAX IO
JIOTHKaTa Ha PaBUTE ¥ OOPATHUTE BPB3KH.

BaxxHo yciioBue u npeanocTaBka 3a 0e3KOHQJIMKTHOTO (YHKIIMOHUPAHE Ha
B3aMMOCBBP3aHHUTE JCHHOCTH Ha ,,BXOAa‘, B ,,lIporeca’ u Ha ,,M3X01a* € eauH-
CTBOTO M CTEIICHTA Ha peajn3rupaHe Ha OCHOBHATA IIe71 Ha 0OpazoBaTeaHaTa WH-
CTUTYIUS — OCUTypsIBaHE Ha Ka4ecTBOTO. TOBa ce WIIFOCTpUpA C MPEICTAaBEHUTE
3aBUCHMOCTH Ha (pur. 2. ONTHUMAaTHHUAT BapUaHT 32 €()eKTUBHO Pa3BUTHE Ha CUC-
TeMaTa € MOCTUTHATaTa MaKCUMaJlHa CTEIICH Ha peain3upaHe Ha CMHHATA e
(KayecTBOTO HaA ycayraTa) OT TPUTE KIIOUOBH TPYNH ACHHOCTH (HA BXOJA, MPO-
1eca, U3X0/1a) Ha CHCTEeMaTa, KOETO Ce M3MEpBa C MPECEUHUTE TOYKHU HA MPOC-
TpaBcTBO A, B, C, choTB. ¢ opmupanoro eaunHo npoctpanctso D. Komkoro
ITo-ToJIsIMa YacT oT mpoctpancTeara A, B, C ce oTHema u ce TpaHcpopMupa B
MPOCTpaHCTBO D, TONKOBA MO-ePeKTUBHO paObOTH CHCTEMaTa Mo OTHOIIEHHE Ha
KaueCTBOTO, TOJIKOBA MO-BUCOKW BBHHITHM WHCTHTYIIHOHAIHU M OM3HEC OICHKH
OTUWTA OpPTaHU3AIUATA, BKII. YUWIMIIHATA, KOUTO MO €CTECTBEH MBT CE OTpa3si-
BaT BHPXY IIEHHOCTTA U BB3BPHINAEMOCTTA HA HATIPABEHUTE NHBECTUIINH.

/\

Jlerenga:

A — BXOJ] Ha cucTeMara

B — npouec Ha cucremara

C — u3xox Ha cucremara

D — choTBeTCTBHE Ha IETHTE CHOOPA3HO U3ITBIHEHUETO Ha IIaBHATA IIeJT
(Ka4ecTBOTO HA yCiIyrara)

®ur. 2. ChOTBETCTBHE Ha IETUTE 32 OCUTYPSIBAHE KaueCTBOTO Ha 00pa3oBareiHaTa

ycilyra B pejanusra ,,BXof — IpoLec —u3xox’

9 T]ax Tam.
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[IpencraBennTe MOAXOAM MOTaT Jia ce OOBBPIKAT C MPHIOKECHUETO HA Ch-
BpPEMEHHHU METO/I 1 nHCTpyMeHTH (MeTos Ha [lapero, Ha Mmnkasa, eBponericku
Y HAIMOHAIHU HOPMAaTHBHHU JOKYMEHTH, THITOJIOTHYHH XapaKTePUCTUKU Ha MH-
CJIICHETO) 3a M3CJeABaHe KaueCTBOTO Ha 0Opa3oBarenHaTa yciayra B Ipodecro-
HaJTHATE TUMHA3MH B KOHTEKCTa Ha HEMHOTO ocurypsBane. Becuuku e (MeToan
Y WHCTPYMEHTH) TOATIOMAraT NpoQeCHOHATHUTE TUMHA3WU B YCUIIMSATAa UM He
caMmo Jla aHAJIM3HWpaT JACWHOCTUTE B YYHIIHUINETO, HO U Ja HANpaBAT KOPEKIHH
B XOJI, CBbP3aHH C OCUTYpsIBAaHE Ha IO-BUCOKO KaueCTBO Ha oOpa3zoBaTelHATa
yciyra B yUHJTHUILE.

OmnpeneneHo cunutame, 4e MpecTaBeHUTE MOIX0AN, METOIU U HHCTPYMEHTH
Morar Ja ce M3IO0J3BaT U MpH pa3paboTBaHETO HA MOZEJa 3a OCUTypsiBaHE Ka-
4ecTBOTO Ha 0Opa3oBaTesHaTa yciyra cboOpa3Ho crienuduKara Ha KOHKPETHHSI
BUJI yUUITUILIE.

HanpaBeHusT aHam3 ce ChIIPOBOXK/Ia C U3BOJIU U OOOOIICHHUS OT CIICTHHS
XapaxTep:

II'pBO, KOMIIETEHTHOCTHUSAT MOIXO] € B OCHOBAaTa Ha KaueCTBEHOTO MPO-
(hecuonaHO 00pa30BaHKME M HETOBOTO TOCJIEIOBATEIHO MPUIIATAHE € TapaHIIHs
3a e(heKTHBEH 00pa30BaTENICH MPOIIEC.

Bropo, npuiaraneTo Ha KOHIIEIUATA HA KOMIIETEHTHOCTHHS ITOJIXO]T € Me-
TOJIOJIOTHYECKAa OCHOBA 33 pa3pabOTBAHETO HA KpUTEpHAIHATA CHCTEMA 3a Olle-
HSIBaHE KayecTBOTO Ha oOpas3oBaTenHaTa yciyra, Ha (uiaocopusTa ¥ JOruKara
Ha pa3paboTBaHe Ha yUeOHUTE AbPKABHU CTAHIIAPTH, KAKTO M M300pa Ha Mojerna
Ha IpoQeCHOHAIHO 00pa30BaHKe U O0YUYCHHE, CBBP3aHO C OM3HECA U KapUEPHO-
TO pa3BHUTHE.

TpeTo, U3MOI3BAHETO HA CHCTEMHUSI, CTPYKTYPHO-(PYHKIIUOHATHUS U TIPO-
LECHHUSI TIOIX0J] U3CBETIISABA B JICTAMIIN JIEHHOCTTA HAa OpraHU3alusITa, BKI. 1 00-
pasoBareiHaTa MHCTUTYIIHS, ¥ TTO-TOYHO Ha MpodecroHaIHaTa TMMHA3US

YerBBpTO, CMATAME, Y€ TPUIATAHETO HA CHCTEMHHS IMOJXOJ MOJAIoMara
JETAITHOTO Pa3KpPHBAHE Ha COIMATHO-NKOHOMUYECKHS TTOTEHINAI Ha BCAKA Op-
TaHW3aIHs U MTO3BOJIIBa HAMUPAHETO HA PEIICHHS 32 PA3BUTHE M YCHBBPIICHCT-
BaHe C IIeJI IOCTHTaHe Ha OTIEPATUBHUTE M CTPATETHUECKUTE UM IIEIIH.

IeTo, BBBEKIAHETO HA CTPYKTYPHO-(DYHKITMOHATHHS TIOJIXO/ Ha CBOU pej
MIPEOCTaBs Bb3MOXKHOCT Ja C€ pa3rpaHuyaT OTACTHUTE eIEMEHTH Ha CUCTeMa-
Ta M Ja ce TepCOHU(UIUPAT OTTOBOPHOCTUTE MO OTHOLICHUE HA OCUTYpsIBaHE
Ha KadecTBOTO. ToBa BOAM [0 HaMaisBaHE HAa KOJIMYECTBOTO HA JOIYCKAHUTE
MIPOIYCKH, TPEUIKH 1 3aryOu U ce MpeBpblla B MPEANOCTaBKa 3a U3TPAXKIAHETO
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Ha MapTHBOPCKHM B3aWMOOTHOIICHHS B KOHKPETHATa OPraHU3alMOHHA Cpeja U
N3BBH HES.

IlecTo, B3aMMOJICHCTBUETO MEX/Ty IPOIIECUTE B CHCTEMATa M OIpeeIisHe-
TO Ha (PYHKIHUUTE ¥ pa3rpaHUIaBaHETO Ha OTTOBOPHOCTUTE HA MEPCOHAIIA B TAX
[I03BOJISIBAT J1a ¢€ M30erHe KOH(GIMKTHT Ha MHTEPECH IPH IIAHUPAHETO U OCH-
I'ypSIBAHETO Ha peCypCcHATa UM 00€3MEeUCHOCT, MPH PeaTH3auaTa U TEKYIIH UM
KOHTPOJI, Jia C€ MOBHIIHU MPO3PAYHOCTTA NPU YIPaBICHUETO. BhBexkIaHeTO Ha
MIPOLIECHUSI TTOAXO]T IPOCBETIISIBA B JICTAMIN BCSAKA €IHA JICHHOCT/IEHCTBUS HA
oOpa3oBareiHaTa HHCTUTYIIUS.

Cenmo, puiIaraHeTo Ha MPEJICTABEHUTE ChBPEMEHHU METOI M HHCTPYMEH-
THU TIOJITIOMAra Jia ce u3BeJaT OCHOBHUTE MPOOIEMH B ACHHOCTTA HA OpraHU3alln-
WTe, KaKTO U Ja ce moadepe Hal-TOIXOAIIUAT HAUMH 32 TSIXHOTO MPEoa0sIBa-
He. Ch3/1aBa ce SICHOTa OTHOCHO IMOCTHIKEHUSTA UM, ITBTUIIATA 3a ONTUMU3HPAHE
Ha JICHHOCTUTE M Bb3MOKHOCTHTE 3a IIPOCIICAMMOCT Ha PE3yJITaTUTE.

Cenmo, ock3HAaTaTa HEOOXOAMMOCT 332 PA3BUTHETO HA THUIIOJOTHYHUTE Xa-
PAKTEPUCTUKHA HA MHCJICHETO OT JIOJHHUS KbM TFOPHHUS UM E€KCTPEMYM Ch3aBa
BB3MOXKHOCT 32 YChBBPIICHCTBAHE HA KOMIIETCHTHOCTTA, 33 Pa3BUTHE HA HHOBA-
TUBHOTO MUCIICHE Ha JiBaTa cyOeKTa B Tpolieca Ha 00yUSHUETO, MPeToNpe/Ies-
10 HHTCH3U(UIMPAHE HA B3AMMOJICHCTBUETO MEXK/TY TAX B IPOIleca Ha MOCTUTA-
HE Ha KpaiiHust 00pa3oBaTesICH pe3yJiTar.

Yereobpra riiasa. [loaxoam 3a u3rpakiaHero Ha
KOHUENTYAJHUSA KOMILIEKCEH MOJeJI

Ha ocnoBara Ha AUCKYTHUPAHUTE B TCOpUATA W IPAaKTHUKaTa MmoAXoAu, ME-
TOAU U MHCTPYMCHTHU, aHAJIU3UPAHU B MPECAXOAHUTC I'JIaBU, TYK CC€ MNPCACTABs
TEXHOJIOTHATA HA KOHCTPpYyHpaHe Ha KOHIICNTYaleH MO 3a OCUTypsIBAHE Ka-
YeCTBOTO Ha oOpa3zoBaTenHata yciayra. OO0CHOBaBa ce HyXaaTa MPH HETOBOTO
paspaboTBaHe u anpobupaHe B oOpa3oBareiHaTa MpaKTHKa U pealu3upaHe Ha
MPUHIUITUTE HA ChIIIACYBAaHE U B3aUMHO ChOTBETCTBHUE, KATO CE ThPCH HEOOXO-
TUMUAT OaaHC MEXIy OTICITHUTE SIIEMEHTH Ha KOHIICTITYUTHAS Moie. B ocHO-
BaTa Ha MOJCJia € KOMIICTCHTHOCTHHUAT MMOAXOA, NPCAOIPCACIIAILL eq)CKTI/IBHOCTTa
HA CUCTEMHHUSI.

AKIICHTBT C€ MOCTaBs BBPXY CUCTEMHIS TTOIX0I, KOSTO TPEIOTPEICITH Bh-
BEXKIAHETO HA CTPYKTYPHO-(QDYHKIIMOHAIHHS U IIPOLIECHUS T0AX0 1. Beeku enun
OT MPEJICTABEHUTE U aHATTM3UPAHH MOIXOAN MOKE Ja ObJIe CAMOCTOSITEIICH MPe/I-
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MET Ha O'bJICIIH U3CIICIBAHNS B KOHTEKCTA Ha OCUTYPsSIBAHE Ka4eCTBOTO Ha o0pa-
30BaTeHATa yCIyra.

B HacTosmms mucepTanoHeH TPyl CTPYKTYPHO-(QYHKIIMOHAIHUAT U TIPO-
LECHUSAT MOJIXO Ce Pa3rIIeHKAAT JOTOIKOBA, TOKOIKOTO MPEIOCTABAT Bh3MOXK-
HOCT ITO-TTBJTHO Ja c€ 00OCHOBE HEOOXOauMaTa B3auMHA OOBBP3aHOCT MEXKIY
CJICMCHTHUTEC Ha CUCTEMAaTa U NPOTUYAIIUTE NIPOLICCH B HEA. CDOKyc’bT C€ IIOCTaBA
BBPXY MEXKJIUHHUS eTall (mpoiieca Ha 00y4eHue) Ha cUcTeMara ,,BX0.1 (pecypcH)
— Ipolec — U3Xo7 (pe3yJitaT)™, KbJETO ce ,,[IPOU3BEkKIa" 00pa3oBaTe/iHATA YCIIY-
ra, ChOTB. IPOIIeChT Ha oOyueHue (¢ur. 3).

EnemMeHTHTE Ha cHcTeMara ce MPOSBSABAT Upe3 TEXHUTE PYHKIHH, KOETO Ce
WIrocTpupa upes3 Tadu. 1. BaxkHo e na ce orOenexw, e mpeacTaBeHuTe QyHKITUN
CC IMPOABABAT BbB BCCKU €AVH OT BPEMEBUTC €TAIlK, HO C PA3JIMUCH UHTCH3UTCT,
ChOOpa3Ho crienupuKaTa Ha BCEKU MH OT TSX.

Ta6auua 1. DyHkuuy Ha BpeMEBUTE €Tanu

BpemeBn eramm Ha cucreMara CpappkaHue Ha QYHKITAATE
Havanen BpemeBH eTan *Ocucypumenna: OCUTypsiBaHE Ha
MexMHEeH BpeMeBH eTarl 00pa30BaTeNHuA IPOLEC ¢ HEOOXOMUMUTE
Kpaen BpemeBH eran pecypceu;

*Pasnpedenumenna: pasnpeelieHne Ha
TUIAHUPAHUTE PECYPCH 3a CHHOCTHUTE;
sUnpopmayuonna: CoOMpaHe U PETUCTPAIUS HA
HHPOPMAITHIITA;

*Ananumuyna: aHaIu3 Ha ChCTOSTHUETO Ha

Ka4€CTBOTO HA U3CJICABAHUS IIPOLIEC,
’MOmuGaquHH(l.‘ CTUMYJINPAHE MMOBUIIABAHETO HA Ka-

YECTBOTO B YUHJIHIIIE;
*Konmponno-ouaecnocmuuna: KOHTPOI U
JIMAarHOCTHKA HA M3II'BIHCHUETO Ha ACHHOCTHUTE;
*Pezynayuonna: KOpeKUMs Ha JeiHOCTTa

B pe3y/ITaT Ha aHau3a; aKTyau3nIns Ha

BbTPCHIHOHOPMATUBHUTC JOKYMCHTU Ha

YUYUJIHILETO
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YcraHoBsiBa ce, 4e Ha BX0Jla Ha 00pa30BaTEIHUS MPOIEC OT BAYKHO 3HAYE-
HUE € pasnpe/e/uTeIHaTa PYHKIUS, KOSITO ChOOpa3HO HEroBaTa CTPYKTypa ce
MPOsIBSIBA B paslpe/iejIeHneT0 Ha (DMHAHCOBHSA PECypcC, Ha KIIACHUTE CTaW, Ha
YUCHHUIUTE 110 IMapajICIKH, Ha NEeAarorudyeCkKus ChbCTaB 110 IMPEIoJaBaHU yqe6-
HU TIPEIMETH | JIp. 3a MEKIUHHUS €Tall € BaKHA KAaKTO KOHTPOJIHO-JIHArHOC-
TUYHATA, Taka W perynupamara ¢yHknus. Ha mzxoma Ha cucremaTa akIeHTBT
CC NIOCTaBs BbPXY KOHTPOJIHO-AMATrHOCTUYHATA q)YHKHI/ISI, HaMupalia u3pa3 BbB
(hopMuTEe HAa BBTPENIHMS ¥ BHHIIHHS KOHTPOJI BBPXY PE3YJITaTUTE OT y4eOHO-
[I03HaBaTeJHATa ACHHOCT.
B mporieca Ha IIOCTHOTO U3CJICIBAHE CE TOTBBPAM HEOOXOAMMOCTTA OT:
*  ChOTBETCTBHE MEX/y JMHAMUKATA HAa MPOMEHUTE B III00ATU3UPAIIOTO
ce HHPOPMAITMOHHO OOIIECTBO, HAITMOHAIHATA 00pa3oBaTeIIHA CUCTEMA
u HeﬁHOCTTa Ha yYUJIUIIETO. HOCpeI[CTBOM nmpeaACTaBCHUA KOMIIJIEKC OT
noaxou (¢ur. 3) v TIXHOTO IPUIIOKECHUE B PAKTUKATA CE Ch3/1aBa Bb3-
MOKHOCT Ha YYHIIMIIETO Ja TpEeleHsIBa JOKOIKO BCEKH €JIEMEHT B HETO
€ ChoOpa3eH C MOCOYCHUTE BPBH3KH HAa ChOTBETCTBHE M ChOTHOCHMOCT.
ToBa U3McKBa IO HOB HAYUH Jla CE CTPYKTypHUpa JISHHOCTTa Ha 00pa3oBa-
TeJIHATa WHCTUTYIUS U TS Ja ce TpaHcGopMupa B HEMMPEKbCHATO yYela
ce npenpuemauecka oprauuszanus>’. B To3u CMHECHI € Hy’KHO IIPOLECHT
Ha YIIpaBJICHUE HAa KAYECTBOTO, B YACTHOCT HA HETOBOTO I'bBKABO OCHUTY-
psiBaHe, 1a Obe ABIO0KO OCh3HATA IIEHHOCT M KYJTYpa 33 BCEKH WIeH Ha
MeIarOTMYECKUS ChCTaB, 32 J1a MOXKE YUUITUIIETO /1a CE U3TPATIN U Pa3BU-
Ba KaTO yCTOHYMBA 00pa30oBaTeIIHA WHCTUTYIIHS, C TIOTSHIMAT OBP30 Aa
ce aJjanTupa KbM TUHAMHYHUTE COIMATHO-MKOHOMHYECKUTE IIPOMEHU;
» H3cieaBane chIIHOCTTa Ha 00pa3oBaTelIHATa yCIyra, MHOTOOOpa3ueTo
Ha HEHHUTE CHIIbPKATCITHU aCIICKTH U OCOOCHOCTH. AHATU3BT TIO3BOIU
000CHOBAHO J1a Ce IMOCTaBH aKIEHTHT BBPXY Ipolieca Ha HEWHOTO ,,IIPO-
M3BOJICTBO™, ChOTB. BBPXY Ipolieca Ha 00yYEHUETO, BbPXY aHaln3a Ha
HEOOXOMMHTE KOMIIETCHIIUU Ha ,,JJOCTABYMKA * HA yCIIyraTa — YYuTeds,
Y Ha HEHHMUS ,,TOTPEOUTEN" — yUeHHUKA, C IIeJT TPOBEXKIAHETO Ha e(heKTH-
BEH 00pa3oBaTelieH MPoIec;

*  KOMIUIEKCHOTO HW3IOJI3BaHE HA CUCTEMHUS, CTPYKTYPHO-(PYHKIIMOHAI-
HUS U TIPOIIECHHUS TOJIXO0J], KOETO Ch3/laBa BH3MOKHOCTH 3a MPOCIEIH-
MOCT Ha I[SUIOCTHHS IIPOIIEC Ha OCUTYPsIBAHE HA KAUECTBOTO B IPOQECcHO-

20 TTox mpennpuemauecka OpraHU3alys TyK C€ pa30Mpa WHOBATUBHO YYHIIMIIE, AKTUBHA
CHCTeMHa paboTa Ha YUMIIHIIETO B MpeXa C IPYTH YUWIHIIA U ¢ OM3Heca.
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HaJIHATa TUMHA3Msl, 32 OTCTPaHsBaHE HA MPOITYCKUTE U MPEBUKIaHE Ha
MOTEHIUATHUTE PUCKOBE MPEJ] HErOBOTO €()eKTUBHO MPOTHYAHE.

Kakro ce moguepra, GOKyChT B M3CIEIBAHETO CE MOCTABS TJABHO BBHPXY
mporieca Ha 00y4YeHHETO, KbJIETO PEallHO ce MPOM3Bexk/Ia 00pa3oBaTeHaTa yc-
nyra. ,,KoikoTo no-pa3aoo0pa3Hu noTpeOHOCTH KyATHBHpaMe Upe3 00ydeHHETO
M0 OTJ/ICTHUTE JUCIMIUIMHYU, TOJKOBA MO-MabK € PUCKBT 32 o0ydaBamiara ce
JIUYHOCT OT CTPEC U JIMIICA Ha EMOIIMOHAIIEH KOHTPOJI IIPU PaHKHUpPaHETO Ha Heii-
HUTE MoTpebHOoCTH (B *kMBOTa M podecusita). ToBa OT cBOS CTpaHa MOBUILIABA
HeifHaTa KOHKYPEHTHa YCTOMYMBOCT. M1 0OpaTHOTO, KOJKOTO MO-€AHOOOpa3HH
Y TTBPBUYHHU ca MoTpebHOCcTUTE (C (POKYC MPEAMMHO 3a OIEISBAHE), TOIKOBA
IIO-CTECHEH € KPBI'hT 32 N300p HA MPHOPUTETHA MOTPEOHOCT B Ja/ieH MOMEHT,
C KOETO c€ yBeln4yaBa PUCKBT OT CTPEC, HEYCTOWYMBOCT M HECTAOMIHOCT Ha
nauuHocTTa.“?! BCBIIHOCT Ky/JATHBMPAHETO HA MO3HABATEJIHMTE NMOTPEOHOCTH U
Pa3BUTHETO Ha KOMIIETCHIIMUTE U HA KOMIIETEHTHOCTHTE Ca OCHOBHUSAT ITBT KbM
BHCOKO KauecTBO Ha 00pa3zoBaTeHaTa yciyra. 3a ChXaJeHHEe BCE OLIE B yUMIIU-
e HeJOCTaThbYHO BHHMAaHHE Ce OOpbIla Ha TO3W JKU3HEHOBAKEH MpOoOJIeM 3a
BCEKH MJIaJ] YOBEK. ,,B OCHTYpsIBAaHETO Ha Ka4eCTBOTO Ha 0Opa3oBaTeIHara yciy-
ra — 3axirouanar Jl. [Tasnos u U. [TetkoBa — y4uTEINSAT, yYSHUKBT U MPOIECHT HA
00yueHue UMaT IIPUOPUTETHA POJis U 3HaueHue.>> Te ca AB160KaTa CHIIHOCTHA
OCHOBA Ha MPOIIECUTE 110 OCUTYPSBAHETO, MOIABPKAHETO H YChBBPLICHCTBAHETO
Ha Ka4eCTBOTO Ha 0Opa3oBaTesiHATa yCIyra.

3a mpodecHOHATHUTE TUMHA3UM KadyeCcTBOTO Ha oOpa3zoBaTelHaTa yciyra
rMa OIIle €IHO BaYKHO U3MEPEHNE — 00BBP3BAHETO MY ¢ (POPMHUPAHETO HA IIPaK-
TUYECKHU MPO(ECHOHATHY 3HAHUS M YMEHUS. B TO3U CMUCHI Bpbh3KaTa TEOPHSI —
MPaKTUKA € OT IIbPBOCTENICHHO 3HAYeHUE KaKTO 32 (JOPMUPAHETO, TaKa U 32 yChb-
BBPLICHCTBAHETO Ha MPO(ECHOHAIHN KOMIETeHIIK. Ta3u Te3a

B JUCEPTALMOHHMS TPYJA € MOJKPENeHa 4pe3 MpeAcCTaBsHe Ha MOJEN 3a
MIPAKTHYECKO 00y4YeHrEe B TPOPECHOHAITHUTE TUMHA3HUH.

[loBumaBaHeTo Ha KadyecTBOTO Ha oOpa3oBaTelHATa YCIyra € Hermocpen-
CTBEHO CBBP3aHO OINlE M C MOCTOSIHHATA PadoTa 3a MOJUIbPIKAHE B ONTUMATHH
CTOMHOCTH Ha IOKa3aTeIMTe MKOHOMHYHOCT, €(PUKACHOCT M ¢(PEKTUBHOCT B

2l Henoga, C. EMoIMOHaIHATa HHTEIMTEHTHOCT B 00YYEHUETO MO MKOHOMHKA B MPO(ECHOO
HanHUTe TUMHA3uu. B. TepHOBO, YHUBepcHUTETCKO M3marencTso ,,CB. cB. Kupun u Mertoamii,
2005, c. 39.

22 Tasnos. 1., W1. TletkoBa u ap. 3a KauecTBOTO HA 00Pa30BaHUETO (OCHOBHHU MoHsATHS). Ka-
4YecTBO Ha MpodecnoHaIHOTO 0OpazoBanne. MHHUCTPECTBO Ha 00pa30BaHNETO U HayKaTa, Hanmo-
HaJICH HHCTUTYT 110 oOpazosanue. C., 2004, c. 22.
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JeifHOCTTa Ha 0Opa3oBaTeNHaTa MHCTHTYLHUS. TO clie/iBa Jia ce OCHILECTBIBA U
KOHTPOJIMPA U B TPUTE €Tara Ha yIpaBJICHUETO Ha KauyecTBOTO: ,,0CUTYpsIBaHE",
,»TOIbpKaHe" U ,,ychbBbpIIeHcTBaHe . C Ipyru JyMH, KOJIKOTO MO-T00pH CTOM-
HOCTH 3a€Mart II0COYEHHTE MOKA3aTENH, M3MEPBALIM TPUTE KJIaca IPOMEHINBU:
IIPOMEHJIMBU Ha Cpelara, IPOMEHJIMBU Ha IpoLeca, IPOMEHINBH Ha MPOIYKTa,
TOJIKOBA TO-BUCOKO Iie ObJIe KAYeCTBOTO Ha JICHHOCTTA HA OPTaHU3AIMATA, Ch-
OTBETHO KaueCTBOTO Ha 00Opa3oBaTeIHaTa yciayra, i 00paTHOTO.

[IpencraBenara MOTYyK cucTeMa OT WACHHHM MPOCKIMHU 3a PElIaBaHETO Ha
KOHKDPETHH 3a7a4dl W IOCTUTaHEe Ha 3asBCHM e B 00JIacTTa Ha OCUTYpsIBaHE
Ka4ecTBOTO Ha 0Opa3oBaTesiHaTa yciayra B Npo(eCHOHAIHUTE THMHA3UH MOXKE
Jla ce BB3IIPOU3BEAE Upe3 cieqHara 00o0IaBalla Jorniecka cxeMa Ha Ipeiso-
YKCHHSI KOHIICTITYaJICH KOMITJICKCEH MOJIEJT Ha IpoIieca Ha HErOBOTO OCUTYpsIBaHE
B oOpa3oBareiHara HHCTUTYLUs (pur. 4).

BroOpakaeMusT o6exkm Ha KOHICTITYATHUSI MOJICN € NPOYecvm HAd OCUZ)-
pAsaHe Kauecmeomo Ha 00paA306amenHama yciyad 8 Cb8peMeHHama 0opasosa-
menHa uncmumyyus, B 4aCTHOCT NMpo(eCHOHaTHUTE TUMHA3MU. Tol ce n3BexIa
1 pazpa0oTBa Ha 0a3a KOHKPETHA U3CieoBaTeNICKaTa AEHHOCT Ha aBTOPa, Clell-
BaliKu JiorukaTa, GuiocopusTa U U3UCKBAHUATA HA B3aUMHOCBBHP3aHUTE CUCTE-
MEH, MpoleceH, (YHKIMOHAIEH U CTPYKTYpEH moaxoxa. Taka HeoOxonumara 3a
BCEKM KOHIICTITYaJIeH MOJIEI LSIOCTHOCT U €JUHHOCT CE€ MOCTUTa MOCPEICTBOM
MPUJIAraHeTO M U3MOJI3BAHETO HA MpaBUJaTa Ha XOJUCTUYHUS MOIXO, MPH 3a-
[1a3BaHETO Ha CJIOKHUTE NPAaBU U 00PAaTHH BPBH3KU U B3aMMO3aBHCUMOCTH MEKIY
€JIEMEHTUTE/KOMIIOHEHTUTE Ha MPOLeca Ha OCUTypsiIBAHE KaueCTBOTO Ha oOpa-
30BaTeNHATa yciyra B podecruoHamHiTe TiMHa3nu. ViMeHHo Ha 06a3a aHanmm3a
Ha TE€3H BPB3KU U 3aBUCUMOCTH, TCHJCHIIMUTE W M3UCKBAHUATA HA BHHIIHATA H
BBTpEIHATA Cpe/ia, IPUETaTa CTPATErusl 3a Ka4eCTBOTO U MTOCTABEHUTE LICJIU B
JeHHOCTTa Ha YUYWJIMIIETO 10 OTHOIIEHHE Ha KAYECTBOTO CE M3BEkKAAT HAUMHHTE,
MEXaHU3MHTE M CPEICTBATa 32 HETOBOTO OCUTypsiBaHE. BoJemusT akueHT BbB
(okyca Ha KOHLENTYaJIHHUSI MOZAEJ € JKeJIaHOTO KauecTBO Ha oOpa3zoBaTelHaTa
yciyra, HeiHaTa M Ha IMpeajiaramoTo s yuwinie (mpodecnonaaHa THMHA3HUA)
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCT, e(pUKacHOCT U eeKTHBOCT. BcHuko ToBa ce mpaBu Ha
OCHOBAaTa Ha M3BBPIICHUTE 33BJIO0OYCHU aHANM3M Ha TEOPETUYHA M EMIHUPHY-
Ha uH(OpMaNHKs, Ha JOTMIECKOTO OOSICHEHHE Ha U3BECTHU (aKTH, MapaMeTpu U
TEHJICHLIMH, U3TPAXKIAHETO HA XUIIOTE3U U MEPKH 3a YIPaBJICHCKH Bb3ACHCTBUS

23 Tocnoaunos, b. Edekrusnoct Ha obyuenuero. Ilnosmus, Cema, 2001, c. 13. Lur mo:

Gerlach, V. S. & Ely, D. P. Jedihing and Media. A. systematic approach. Prentice —Hall, New Jersy,
1971. C. Kyriacou. Efektive teaching in schools. Simon & Shuster Education, GB, 1992.
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BBPXY OCHT'YpsIBaHETO Ha KayecTBOTO B yuwiuile. B msmata Ta3u aHanuTtudHa
JEHHOCT aBTOPBT M3X0XK/1a OT MO3ULMATA 32 Bb3IPUEMAHETO HAa KAYECTBOTO Ha
o0Opa3oBareHaTa yciIyra KaTo BaKeH, CTpATeTHYeCKH U (pyHIaMeHTalleH 00eKT
3a U3CJE/IBAHE, CTPATETUPAHE, [JITAHUPAHE U YIPABICHUE HA HALIMOHATIHO U y4YU-
JIMITHO paBHULIE.

BogemuTe B3aMMHOCBBP3aHH WHIMKATOPH HA KOHIENTYAIHUS MOJEN, Ch-
JbprKaliy ce Ha (ur. 4, ca TO3UIMOHUPAHH IO CIICJHUSI HAYHH:

Onpedenswyu ca IUHAMUYHO TPOMEHSIIUTE CE MapaMeTpy Ha BbHIIHATA
cpena, OKa3Balll MPSKO U KOCBEHO BB3JCUCTBHUE BBbPXY NCUHOCTTA HA yUUIIH-
IIeTO, B YaCTHOCT MHOTOOOPA3HHUTE aCeKTH Ha HAIIMOHAIHOTO M PETHOHAIHOTO
nemorpadcko, HKOHOMHYECKO, COIMATHO M KYJITYPHO pa3BHUTHE.

Om 6adicHo 3HayeHue ca (HAKTOPHUTE BH3/IEHCTBHUS Ha BBTpEIIHATA CpeAa,
pasriieZlaHy Ha TMO-TIPEHO MSCTO B INCEPTAMOHHUS TPYI.

Cvenacno IpUOPUTETUTE HA CTpaHaTa ce pa3padoTBa HalMOHANHA 00pa3o-
BaTEeJIHA CTPATETUsl U CTPATETHs HA YYHIHUINETO (mpodecnoHamHaTa TMMHa3us),
CHOTBETHO HA YUWJIMILHO HUBO, CTPATETHUs, KAKTO U IUJIaH 3a ACUCTBUE 3a Mpea-
CTOSIINS TIETTOAMIIEH MepHoJl. Te3n CTpaTernYecK JOKYMEHTH ca 0COOEHO Ba-
JKHU 32 IJIAHWPAHEeTO Ha e(eKTUBHO JBITOCPOYHO HM3MOJI3BAaHE Ha pasroiara-
eMuTe (YOBEUIKH, MaTepuaiHy, (GuHAHCOBH, MHPOPMAIIMOHHN U PETYIATOPHH)
pecypcH B I10J13a Ha Ka4eCTBOTO.

Cnedsa w300pHT HA MOJIXOIH 32 KOHCTPYHUPAHE HA KOHIICTITYaTHHS MOJIEI
Ha OCHOBATa Ha: MIO3HAHWs, YMEHUs, BB3TIICN U UIen; moa0opanus (oKyc u aK-
LIEHT Ha KOHIIETITYaJIHUSI MOJIENI — Ka4eCTBO, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCT, eduKac-
HOCT M e€()eKTUBHOCT; BB3MPUETUTE BOJCIIN MPUHITUIH 32 ChIIIACYBAHOTO MPH-
JIO)KCHUE Ha CIIeIBAHUTE TIOAXO/IH MTPU pa3paboTBaHETO HA MOJIEA.
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O06001IeHOCTTa HA KOHIICTITYAIHUSI MOJIEI 3aTPY/JHSIBA HETOBOTO arpo-Ou-
paHe B oOpa3oBaTresiHaTa NpaKTHKA. 3aTOBA OTACITHH CJIEMEHTH B U3CJIeBa-HETO
CBhABPKATEIHO ca KOHKpeTu3upaHu. Llenra Ha ToBa nerailinsupaHe € He caMo Ja
ce BB3IPUEME MOJAEIBT OT NEAArOrMueCcKUTE CIEUUANINCTH, HO U Ja c€ YAO0CTO-
BEpU MPUIOKUMOCTTA HA KOHUENTYaJIHUSI MOJIE] B IPAKTUKATA U IIO-KOHKPETHO
Ha OTJICTHU HETOBW YaCTH, CBHP3aHU MPSKO C ,,IPOM3BOACTBOTO Ha 0Opa3oBa-
TeJaHaTa yciyra.

KoMmiekcHOTO M3Mo3BaHe Ha CUCTEMHUS, CTPYKTYPHO-()YHKIIMOHATHUS

MPOLIECHUSI TOJXO0]], B OCHOBATa HA KOUTO Ca KOMIIETEHTHOCTHUSAT U XOJIHUC-
TUYHUSAT HOJXO0/J, Ch3/1aBa Bb3MOXKHOCT 32 IPOCIEAUMOCT Ha LISUIOCTHUS IPOLEC
Ha JIEHHOCTTa Ha OPraHU3aLMATA, 32 OTCTPAHSABAHE HA MIPOIYCKUTE U IPEIBHK-
JlaHe HAa HEOOOCHOBAHUTE PHUCKOBE B YUMIIHIIHATA JEWHOCT. L[SUTOCTHUAT KOH-
LIETITYaJICH MOJIEJ ChAbPKA MPUIIOKEHUETO HAa BCUYKH aHATM3UPAHH MMOIXOIN B
TEOpPETHYHATA YaCT, KOSTO MPaBH TCOPSTUYHUSI JUCKYPC TPSKO CBBP3aH U 000-
CHOBAH C M3CJICI0BATEICKUS MOJCIL.

Ilera riiaBa. EMOupu4yHo u3cjieBaHe U aHAJIU3 HA
pe3yJararure

B ta3u riaBa ce aHanM3uparT v TUCKYTUPAT PE3yJITaTUTE OT MPOBEICHH MEXK-
JQYHApOJHH M HAI[MOHATHHU M3CJIeIBAHKS OTHOCHO OCUTYPSIBAHETO Ha BHTpEIHA
YUWIIMIIHA CPeJia 3a MeJarornyecka JISHHOCT U OIIeHKa Ha TIOCTHKCHHUSITA Ha y4e-
aunute (15-16 1.) Mo MaTeMaTHKa ¥ MPUPOTHU HaykH 3a mepuoaa 20062015 r.,
KaKkTO ¥ OT aBTOPOBO aHKETHO Mpoy4uBaHe (mposeneHo 2016 r.) OTHOCHO MHe-
HHUETO Ha MeJarorn4ecKuTe CIeHHUAINCTH OT Pa3JInuHU NPo(ecHoHaTHN THMHA-
3MU B CTpaHaTa OTHOCHO Pa3paboTeHUs] KOHIETITYalIeH MOJIEN U Bb3MOXHOCTUTE
3a HETOBOTO MPHJIOKEHNE B YUMIIAIIIHATA TPAKTHKA.

[IpencraBeHnTe aHAIM3W OT MEXK/YHAPOJHH, HAIIMOHAIHU M PETHOHAIHH
W3CIIeIBaHNsA, KaKTO ¥ U3BOJUTE OT MpoBepkaTa Ha CMeTHaTa maaTa, y10CTOBe-
psiBaTt, 4e mpobiemure B chepara Ha CpeHOTO 0Opa30BaHUE ca IBIOOYNHHH U
MHOTroo0pa3Hu. CbOTHECEHH KbM KOHIICTITYAIHHUSI MOJIEN, T€ 00XBaIaT BCUUKU
HETOBH ChCTaBHU €JIEMEHTH. TSIXHOTO aHAIM3UpaHe ChOOPa3HO peaHuTe 00pa-
30BaTeNHU Mpobiemu B bbiarapust mpeamnocrasi NpOSKTHpaHE Ha CTPATETHH M
MOJIMTHKY 32 MTOBHIIABaBaHE KAYECTBOTO HA 00Opa3oBaTeNiHaTa yciryra Ha Halfo-
HAaJTHO W YYWJIUIITHO HUBO (Mpo¢eCHOHAIHA TUMHA3UN ).

Ha wmHCTHTYIIMOHATHO HUBO — TpodeCHOHANHA TUMHA3Ms, CHITHOCTTa Ha
po0JIeMUTe Ce CBEX[a TJIaBHO /10 TIOHW)KaBaHE Ha ,,HOMHHAJTHOTO Ka4eCTBO
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Ha o0pa3oBaTeHaTa yciayra, OTpas3siBallo ce HeTaTHBHO BbPXY YCTOMYMBOCTTA H
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTTa Ha YUHJIMIIETO Ha 00pa3oBaTeHus mazap. B mopsiab-
Ka Ha 0000IIeHne OTOeTsI3BaMe, Ue BCIKa 00pa30BaTeIHa HHCTUTYLUS KaTo KHB
OpPTaHU3bM Upe3 yInpaBlieHHE Ha IPOMSHATA Ce CTPEMH /12 TIOAIbPKa CBOETO Oa-
JIAHCUPAHO Pa3BUTHE MO PA3JIMYHU HAUWHH, AEHCTBUS U MEXaHU3MHU.

TakaBa B3MOXKHOCT MPEOCTABS MPEIOKEHHUAT KOHIENTYaIeH KOMILICK-
CEeH MOJICI 3a OCUTYpsIBaHE KadecTBOTO Ha oOpa3oBaTenHara yciyra. Toit mos-
BOJISIBA C BUCOKA CTEIICH Ha JIOCTOBEPHOCT J1a CE YCTAaHOBU B KOU OT €JIEMEHTHUTE
Ha MoJieNla Ce MPOsIBSIBAT MPOOJIEMHUTE, KaTO KOH(IJIMKT HAa MHTEPECH U HEMo-
CTUI'HATH LIEJH, C KAKBU TOJIMTUKHU U MEPKH 3a JeHCTBHUE J]a CE aTaKyBa TSIXHOTO
pelaBaHe M MPEOoAOJIIBAaHE Ha 3aTPYJHEHUSATA B paboTara Ha oOpa3oBaTeIHATa
WHCTUTYIUS. MOJIENbT B HETOBaTa CTPYKTYpa € MPOSKTHPaH B aHKETHATA KapTa
(ITpunoxenune 1). Llenta e ga ce mpoBepr MHEHHETO Ha MEJAarOrMYECKUTE CIie-
UUanucTu (YYUTENU U JUPEKTOPU B TPO(EeCHOHATHI TUMHA3HK ) OTHOCHO MTPHJIO-
KHUMOCTTa Ha KOHIENTYaJTHNUSI KOMIUIEKCEH MOJIE.

Korato ce ananu3upa kauecTBOTO Ha 0Opa3oBaTesiHaTa yCciayra U ¢e ThpCAT
YIpPaBJICHCKH PELICHHUS 3a Heropara IPOMSHA, € HYXKHO Jla ce ChOJI0aaBaT He-
roBUTE crienu(pUIHN 0COOEHOCTH M XapakTepucTHKH. HechoOpaszaBaHeTo ¢ TAX
nopakia nMpodJIeMH Ha CUCTEMHO M YYHIIMITHO HUBO. TOBa € Taka, 3aloTo Ka-
YeCcTBOTO Ha 00pa3zoBaTesHaTa yciayra He 3aBHCH caMo OT MpodecHoHaan3Ma Ha
YUUTENS, KaKTO U OT COLMATHO-TMYHOCTHUTE CIIEHU(PHUKH Ha YICHUKA, TIPOSIBEHU
B Ipolieca Ha 00y4eHHe, HO U OT MHOTO JPYTH BTPEIIHU U BBHIIHU (aKTOPHU: C
MHCTUTYLMOHAJICH XapakTep (HOpMaTHBHA ypeaba, OpraHu3aluoHHa CTPYKTYpa,
HAI[MOHAIHM M €BPOMNEHCKN peryalii, B3aMMOOTHOIICHNS ¢ OU3HEca | JIp.); C
MaTepHaleH XapakTep (yY4WIMIIHA HHPpacTpyKTypa, MaTeprainHa 0a3a, puHaH-
COBU M MH(OPMALMOHHHU PeCypcu y4eOHU W OMOIMOTEYHU pEecypcH); ¢ MHTe-
JICKTyaJIeH XapakTep (YOBELIKH PECypcH, HEHHOCTH U OpraHu3allMOHHa KYJITYypa,
MEHMDKBPCKU TOTEHLHAT U p.).

CrnenBa na ce MMa IpeaBul, Y€ B ONEpaTUBHATA 0Opa3oBaTeNHa MPAKTUKA
M3ITBKBAT U Ipo0JeMuTe ¢ MnpepeHnpanoTo 00y4eHne, ChC CTAaHJapTUTE 3a Ch-
OTHOULICHUETO 001000pa3oBaTeHa — MpopecHOHaTHA — 33 bJDKUTEITHA — H30H-
paema (pa3mmpena) moAroToBka. ToBa e CBbp3aHo ¢ KOHLUETIHATA 38 HHIUBHILY-
IM3UPAaHOTO OOYUEHHUE HA MTOIPACTBALIUTE U PA3BUTHETO HA TEXHUS IOTCHIHATL.

He OuBa na ce TBbpaM, 4e BCUUKK 00y4aBaHH Jielia MOraT J1a IOCTUTHAT €11-
HAKBO BHCOKH pe3yJTaTH B 00pa3zoBaTeiHus npouec. Tasu Te3a € counanHo He-
npuemsinBa. Tsi ChBCEM OCHOBATEIIHO MTOCTAaBS BBHIIPOCA — JJOKOJIKO JIbPIKABHUTE
00pa3oBaTeHU CTaHAapTH MOTAT Jia Ce IOJI3BAT 3a HaJekaHa 0a3a Ha audepeH-
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nupaHoTo obyueHne? OTKpUBA JIM C€ B TAX M3BECTHO NMPOTHBOPEYHE C KOHIICTI-
[USTA 32 PA3BUTHETO HA HECTAHIAPTHOTO MUCIICHE?

Penrenuero criopes Hac cie/iBa Jia ce ThPCH HE B TIOCTABSIHETO HA aKIEHTa
BBPXY €IHAKBOCTTA B Pa3BUTHETO HA IIOAPACTBAILUTE, a BbPXY MOJIKpenaTa Ha
HMHANBUAYATHUTE JINYHOCTHO-TICUXOJIOTHYECKH OCOOCHOCTH Ha YUCHHUKA.

3a A. Todasp ,,yunnuimara Bce oie GyHKIMOHUPAT KaTo (hadpuKH, mojsa-
raiilku cypoBHHaTa (Ze1ara) Ha CTaHAApPTU3UPAHO O0y4YeHHE U PYTHUHHO M3IHT-
BaHe. BpnpockT, KOHTO MOXKe 1a ce 33/1a7e OTHOCHO J1aIcHO MHOBAaTHBHO Npel-
JoxeHue B o0nacTTa Ha oOpa3oBaHHeTo, ¢: HacodeHo i e To KbM Mo-(peKTuB-
HO (YHKUMOHUpaHE Ha ,,padpukaTta‘, uian KakTo Ou TpadBaio aa Oble, UMa 3a
et Ja emuMHHupa (pabpryHaTa cucTeMa M J1a sl 3aMEHH ¢ UBJUBHYaTH3UPAHO
00yuenue?*?*

Orre noBeue ue HHHOPMAIMOHHOTO OOIIECTBO TOJIEPHPA WHANBUAYATHOCT-
Ta 1 MHOTOOOpa3nero. Heo6xoanmu ca HOBHM 0Opa3oBaTeNHU MOJUTHKHU, MOJIe-
JIM, TEXHOJIOTUU U MeTou. HyXHHU ca ydeOHHIHN, Ype3 KOUTO Jia ce popMupar
3HAHUS U YMEHHUS 32 JIOTHYECKO, aHAJIMTUYHO U KPeaTUBHO MUCIIEHE, a HE MeXa-
HHUYHO J1a C€ Bb3IPON3BEXK AT TEKCTOBE 32 I10JIyyaBaHE Ha KOHKPETHA OlleHKa. B
Ta3u BPb3Ka UAEATa 38 MHTEIPATUBHUTE NOAXOIM B O0YUCHUETO U OLICHSBAHETO
CTaBa BCE M0-aKTyaJHa 32 YYMJIMIIHATA IpaKTUKa. Te ca chabpKaTeaHusIT QpyH-
naMeHT Ha 3amaunte oT PISA.

ChBpeMeHHATa COLMATHO-MKOHOMHUYECKA U TEXHOJOTHYHA Cpeaa, HOBHUTE
Ma3apHU OTHOIIEHHS W MPEeIU3BUKaHATa OT TOBA €BOJIIOLMS B KOHLEMIHITA 32
MO3ULIMOHUPAHETO HA YOBEIIKUTE PECYPCH B MKOHOMHUKATA U3MCKBAT HOBH TIOKa-
3aTesid U KPUTEPUU 3a U3MEpBaHe M OLCHKA Ha yUYeOHUTE MOCTHKECHUS. AKIICH-
THT MPH TSIX CIIE/BA 1a ObJIC HE TOJIKOBA BHPXY MEXaHUYHOTO BH3IPOU3BEKIAHE
Ha y4eOHOTO ChIBP)KAaHHHE (YECTO CPEIIaIio ce B 0OpazoBaTeaHaTa IPAKTHKA),
a TI0-CKOPO BBPXY Pa3IIUpsBaHE U 33/IbJI00OYABaHE Ha IUTUTATHITE YMEHUSI, I'bB-
KaBOTO, KPEaTUBHOTO U HMHOBAaTUBHO MUCJIEHE. ToBa ca ¥ HAKOU OT IPUIMHUTE 3a
HEYIOBJIETBOPUTEIHOTO MIPEACTABIHE Ha HALIMTE YUYEHULU B MEKAYHAPOIHUTE
u3ciaensanus PISA.

Jpyra npudnHa 3a Te3u pe3yaTaTi € U HEChbOTBETCTBUETO MEXK/Y HAllMOHAJ-
HUTE 1 MEXKIYHAPOJHHUTE [TOKA3aTEIN U KPUTEPUH 32 U3MEPBaHE Ha TIOCTHKCHU-
sTa Ha 00y4aBaHUTE, CBBP3aHM C PA3IMYHH NPUHIMIIM U METOAN Ha 00yueHHE B
W3CIIEeIBAHNUTE CTPAHH.

24 Togumep, A. Hosara nuuiuzanust. Tlonutuka Ha Tperara Beina. C., Usn. ,IT. K. STsopos®,
1995.
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Moxe Jia ce TBBP/H, Ye OlICHKaTa Ha Ka4eCTBOTO € ,,aKpeIuTalus " Ha Mpo-
(hecuoHaTHUTE KOMITIETEHTHOCTH Ha CyOEKTHTE, MPSIKO ydacTBamly B 00pa3oBa-
TEJIHUS [IPOLIeC U IPOU3BEXJalY 00pa3oBaTenHarTa yciyra.

Kato 06001ienune ot aHamu3a Ha IIOJIyY€HUTE PE3YNITAaTH OT aBTOPOBO aHKET-
HOTO MPOYYBAaHE MOT'aT J1a c€ HANPAaBAT CICAHUTE U3BOIU:

1. Jloxa3Ba ce HEOOXOJMMOCTTa OT OPraHU3AIMOHHA U METOJHUYECKH TIPO-
MEHH, CBBP3aHH C OCUTYpSIBAHETO KavyeCTBOTO Ha OOpa3zoBaTeiHaTa
yciayra B Ipo(heCHOHATHUTE THMHA3HH;

2. IloTBBpKIaBa ce Bb3IPUEMAHETO HA KOHLIENTYAIHU MOAET CPEel MO-T0-
JsIMa 4acT OT MeAarornyecKus IepcoHall B U3CICABAHUTE YUMINIIA;

3. Jloka3za ce HEOOXOAMMOCTTA OT CIELUATU3UPAHO OOyUYEeHHE Ha MeJaro-
TUYCCKUTEC CIICHUATIMUCTH, C IPUOPUTCTHA LCJI ITOBUIIIABAHE Ka4CCTBOTO
Ha oOpa3oBarejHaTa yciiyra B IpoQecHoHaIHUTe TUMHa3uu. He3aBucu-
MO Y€ HOpMaTHBHATa ypen0da periiaMeHTHpa perylalinuTe, HyKIacM ce
OT IIOBEYE KYJITypa M LICHHOCTHO OCMHCIISHE M BB3IIpUEMaHE Ipoleca
Ha GopMupaHe Ha HEOOXOAMMHUTE KOMIIETCHIINHU, KAKTO U OTpaHUYaBaHe
MPUIOKEHUETO Ha KOHCEPBATUBHUSI MPUHIMII ,,Ipoda — rpemka‘. Oue-
BUJHO €, 4e JIOKaTo He ce BB3IPHUEME KaTo NPUOPHUTET Ha BCUYKH 00pa-
30BaTeHM HHBA MPOIECHT HA OCHT'YpsSIBaHE Ka4eCTBOTO Ha 0Opa3oBaTes-
HaTa ycllyra B YYHJIMIIETO, TPYIHO MOJKE J1a Ce Ch3/aJle Cpe/ia 3a MPUIIo-
KEHUETO Ha aJIeKBaTHU CTPATEruH, MOAXOAN, METOIU U MHCTPYMEHTH 32
YCBBBPLICHCTBAHE U yJIOBJICTBOPSBAHE HA M3UCKBAHUITA.

4. AHKETHOTO MpOyuYBaHEe KaTO MHCTPYMEHT 3a OLICHKA Ha KOHUENTYaJTHHS
MOJIEII € TOJIE3HO J]a 00XBallla He CaMO YYHUTEJINTE, HO U TO-IIUPOK Jra-
Ma30H OT COLMAIHO aHTAXHUPaHHU CyOeKTH — CIeNUalUCTh OT Pernonar-
HU yrpasiieHus Ha obpazosannero, MOH, HAIIOO, 6usneca u ap.

5. Pa3paboTeHaTa aHKeTHa Kapra Npech3faBa noj (opmara Ha BbIpOCU
TEXHOJIOTHATA 32 pa3padoTBaHE HAa KOHLIENTYaJICH MOET 32 OCUTYPsIBaHE
Ha Ka4ecTBOTO Ha oOpa3oBarenHaTa ycayra. [1o Bceku euH OT eixeMeH-
TUTC HAa MOJCJIa aHKETUPAHUTE IMOCOYBAT OTTOBOPU, KOUTO YAOCTOBEPSIT,
4e MOJIENIBT € pa3dupaeM 3a paboTelIrs neJarornuecky MepCoHal.

AHanM3bT HA CHBKYIHATA EMITUPUYHA HH(POPMAIIKS CITOMOTHA 3a 33bJI00-
YEHOTO OCMMCIISIHE Ha IIPEACTAaBEHATa TEXHOJIOTHS HA KOHLENTYaIHUs MOJEN 3a
OCUTYpsIBaHE Ha KaueCTBOTO Ha oOpa3oBaTeNHATa yCiIyra 1 HEHHOTO MPHIIOKe-
HHUE B NIelaroruuecKaTa NpakTHKa.

PC3YJ'IT3TI/ITC OT EMIIMPUYIHOTO M3CJICABAHC IMOKa3BaT, Y€ M3TOUHUIUTEC Ha
uH(pOpMAIHs ca MPaBUIHO MOAOpaHu. EnuHUINTE HA HAOIOICHUETO JIEMOHC-
TpUpAT MMO3HABAHE Ha MPOOJIEMHTE, CBBP3aHH C KAY4eCTBOTO Ha 0Opa3oBaTenHaTa
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ycnyra. ToBa 1aBa OCHOBaHHE 32 000OIIEHUETO, Y€ OOCKTHT € IeJeChOOpa3HO
noJI0paH, olle MoBeYe ue 3a M3CIEBAHETO ca M30paHu YUYHIUINA C pa3lindHa
roJIEMUHA, OT Pa3JIMYHUA HACETICHU MECTa U MPO(ECHOHATHHA O0JIACTH.

EMOupHYHOTO M3CIeABaHE € ¢ MYITUILTUIMpaN] e(peKT Mo OTHOIICHUE Ha
MO3HAHUETO 3a OCUTYPSBAHE KAUYeCTBOTO Ha oOpaszoBarenHaTta yciyra. To mo-
Ka3Ba Kak 4pe3 Mo100H0 MPpoy4BaHe MOXKE JIa Ce 000raTu MO3HaHUETO OT TJIeHA
TOYKa Ha: HpO(i)eCI/IOHaJIHI/ITe 3HaHWA 1 YMCHUA Ha YUYUTCIIA U HaA GBZ[CHII/IH cpe-
JCH CIICIIHAJIHCT, Ha q)aKTOpI/ITe, KOUTO O6yCHaB$IT PaBHHUIICTO HAa KAYECTBOTO Ha
o0pa3zoBaHHETO, BKJI. HAa oOpa3oBaTeHaTa yciryra. OTroBOpUTE Ha PECIIOHICH-
TUTE YJOCTOBEPSBAT, Y€ MOJCTBT CE Bh3MPUEMa OT TSIX, MOJIE3EH € U ChIleBpe-
MEHHO TIPUJIOKUM 32 YUWIIHIIHATA HHCTUTYIHUS (po(eCHOHATHN THMHA3HH 110
WKOHOMHKA M YYWIHIIA OT Pa3IMyHH NMPOPECHOHATHN HANPaBJICHUs). 3a ChKa-
JICHUE B HACTOSIIOTO M3CIIEABAHE HE € Bb3MOXKHO J1a Ce TMPEICTABIT BCHUKHU pPe-
CYpPCH 3@ ITBJIHO U ISTIOCTHO W3CIIe/IBAHE MOPaan MAmabHOCTTa Ha TPOYYBaHUSI
OT 10100€H POJI.

3akirouenue

B pesynTar Ha mocnenoBaTeNHATa HAYYHO-TEOPETUYHA U EMIIUPUYHO-aHA-
JTUTHYHA paboTa Mo TemaTa Osixa JoKa3aHW padoTHaTa Te3a U pabOTHHUTE XUIIO-
TE3H.

Omnpenennxa ce (akTopuTe Ha BBH3JCHCTBHE Ha BHTpEIIHATA M BBHHITHATA
cpena, Ha BOJIEIIUTE MMPUHITUIN ¥ OOCKTUBHUTE 3aKOHOMEPHOCTH, Ha KOWUTO CE
MOTYMHSIBA OCUT'YPSIBAHETO Ha KauecTBOTO Ha oOpasoparenHara yciyra. Hamu-
YHETO Ha €JIMHHO U SICHO KOHIIENTYAIHO pa30upaHe 3a peliaBaHeTo Ha mpooiie-
Ma yJecHsIBa n300pa Ha aJIeKBaTHHU TIOJIXO/IH, METOM, MEXaHU3MHU, CTAHJIAPTH U
JEHCTBHA 3a peryJMpaHe Ha OTHOIICHUATA B 00JIACTTa HA OCUTYpPSIBAHE Ka4ecT-
BOTO Ha 00Opa3oBaTeIHATA YCIyTa, ¢ KOHKPETHH IeNTH M HACOKH 3a ABITOCPOIHO
pa3BuTHE.

[ToTBBpAM ce u3ciieoBarencKkara Te3a 3a:

° BaXHOCTTA Ha MpoOJieMa 3a OCUTYPSIBAHETO Ka4eCTBOTO Ha 0Opa3oBa-

TeJHaTa yClIyra KaTo €JIeMEHT OT LSIOCTHHSI IPOLEC M0 yIpaBlIeHUE HA
Ka4eCTBOTO;

45



3a HeOOXOJUMOCTTTa OT Ch3J]ABAHETO HA e(DEKTUBHH ITOJIMTHKH, MEPKH,
HOAXOAM M METOAU 3a OCUTYpsIBAHE KauyecTBOTO Ha oOpa3oBaTeNIHATa
yciyra B Ipo()eCHOHAIHUTE THMHA3UH

Te3ara kato H3XOJCH MYHKT B U3CJICABAHCTO CC MOTBBPAUN YPE3 NOKA3BAHC

Ha OCHOBHATa U pa6OTHI/ITC XHIIOTE3M Ha OCHOBATa Ha HAIIPpaBCHUTC obcTosTEN-

CTBCHH aHaAJIM3U, U3BOJH U O606IlIeHI/IH B CbOTB€THATa TCOPETUYHA U EMITMPHUYHA

4acCT Ha AUCEpTallMOHHUA TPYI:
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O1wie B TeopeTHYHATa YacT Ha U3cieIBaHEeTo (TpeTa riiasa, T. 3.1) ce mot-
BBPJIM BIDKIAHETO, Y€ 32 OCUTYpsIBAaHE Ka4eCTBOTO Ha 0OpazoBaTeliHATA
yciyra € HeoOX0IUMO TPHUJIOKEHHETO Ha KOMIETEHTHOCTHHUS TTOAXO/I,
npenonpeaensn GopMHpaHETO U PA3BUTHETO HA HEOOXOIUMH 3HAHUS,
YMEHHS, CTOCOOHOCTH (KOMITETEHITNH/KOMITIETEHTHOCTH) 3a:
> IO3HAaBAHE Ha PA3JIMYHUTE BUAOBE MMOAXOAN 3a OCUT'YPABAHE KA4YC€CT-
BOTO Ha 00pa3oBaTeHaTa yciayra B IPpOPECHOHAIIHUTE TUMHA3WH, Ha
TEXHHTE SJIEMEHTH U KOMIIOHEHTH (TpeTa riasa, T. 3.1, 3.2, 3.3, 3.4);
» TMPUIOKCHUE HA CUCTEMHHUSI, CTPYKTYPHO-(PYHKIIMOHATHHS U TIPOLIec-
HUS TIOJIXO/T 32 TOTATHOTO OCHTYPsIBAaHE Ka4eCTBOTO Ha 00pa3oBaTe-
Hara yciyra (4eTBbpTa TJaBa, T. 4.1, 4.2,4.4);
» Cb3l1aBaHe Ha CyOMOJIEIIH 3a IPAaKTUYECKO 00yUeHHE B peasiHa Ou3Hec
cpena (4eTBbpTa I1aBa, 1.4.3);
Upes aHKETHOTO MPOYyYBaHE CE JI0KAa3a, Y€ YUUTEIUTE H TUPESKTOPUTE Ha
npo(eCHOHATHUTE TUMHA3UH CIIOEIISAT KITF0U0BaTa PO Ha KOMIIETEHT-
HOCTHHS U OCTAHAJINTE TIOJXO/IM 32 OCUTYpsIBaHE KauyeCTBOTO Ha mpode-
CHOHAJIHWTE TMMHA3uu (aifiremu 1, 2, 3, 4, 5, 6).
[Toxkpenu ce OT 4acT OT YYUTEIUTE UCATa Ha aBTOpa 32 U3MEPBAHETO
Y OLICHSIBaHETO Ha (popMupaHHUTe NPOPECHOHAIHN KOMIICTSHIUH TOOT-
JIeITHO 3a 00I1a MpodecroHaIHa, 0OTPACiioBa U cielu(UIHa TTOJATOTOBKA
3a OCHTypsiBaHE Ha IT0-BHCOKO KadecTBO Ha 00pa3oBaTelHATa yCiyra B
npodecruoHaTHuTe TMMHA3uH (aritemu 19, 20).
PesyntaTuTe 0T MEXIyHApOMHUTE U3CIIECABAHUS B OOIIIOTO 0Opa3oBaHUE
(meta rmaBa, T. 5.2, uzcnensanus Ha PISA, na [JOKIIYO) oTkponxa 3Ha-
YUMOCTTA 33 Pa3BUTUETO HA MUCJICHETO Ha TEOPETHYHO M MPAKTHUYECKO
paBHHUIIE, B HAATPAKIAHETO HA MPO(ECHOHATHN KOMIIETCHIIUN HaJl KOM-
METEHIIMATE OT 00II000pa30BaTEIHATA TOATOTOBKA MUHUMYM B TIpode-
CHOHATHUTE THMHA3WH.
OO6ocHoOBa ce, € CBHIMMHCKOTO ,,TIPOU3BOJICTBOTO HAa 0OpazoBaTemHaTa
yciayra®“ ce OCBIIEeCTBSIBA B Mporieca Ha 00yueHueTo. B To3u cMuchi au-



JIAKTUYECKOTO B3aUMO/ICHCTBHE CE U3SBH KaTO BOJEI] (PaKTOpP 3a OCUTY-
psiBaHE KayecTBOTO Ha oOpa3oBareiHaTa ycllyra B HEHWHOTO HPOM3BOJI-
CTBO, KaKTO W 3a (JOPMHpAHE U Pa3BUTHE Ha KOMIICTCHIIMUTE Ha 00yJa-
BaluTe U 0O0y4aBaHWTE B NMpOo(eCHOHATHUTE TUMHA3WU (BTOpa TJaBa,
1.2.3).

TeopeTHIHOTO M3CIIeIBaHE I AHKETHOTO MPOYUYBAHE yIOCTOBEPUXA BO-
JICIIUTE COIUAIHO-UKOHOMUYECKU (PAKTOPH 32 OCUTYPsIBAHE KAUeCTBOTO
Ha o0Opa3oBareiiHaTa yciayra B npo(ecuoHaIHUTe TMMHA31H (IIbpBa TJia-
Ba, T. 1.1, 1.2, 1.3; neTa riaBa, aiitemu 22, 23).

Pe3ynTaT’LT OT JOKa3BaHETO Ha pa60THaTa TE€3a U XUIIOTE3U Ca OTKPOSABAIIN-

TE ce cJIeAHUTE IPYNH U3BOIU H 00001EHUS OT U3CJIeABAHETO:

IIbpBaTa rpyna e ot o0ur xapakTep ¥ ce OTHAacs 0 TEOpPETHYHATa ChII-

HOCT, CbABPIKATCIHUTC OCO6CHOCTI/I, pojidTa U 3HAUYCHUETO Ha o6pasoBaTenHa-

Ta yciiyra u HEHHOTO KayecTBO 3a 06H_[€CTBCHO—I/IKOHOMI/IHGCKOTO Pa3BUTUC HaA

CTpaHaTa, KakKTO U 10 CMUCBHJIa Ha HEMHOTO AKaJICMUYIHO U3CJICABAHC U U3y4daBa-

He. OCHOBHUTE M3BOAM M 00OOIICHHSI B Ta3! TPyIIa ca:

N3cnenBanero Moxe Ja ce mpreMe KaTo METOINYECKO Hadalo B OTIUTUTE
3a 000CHOBaBaHe U MpeJiaraHe Ha KOHIIETITYaJIeH KOMIUIEKCEH MOJIET 3a
OcHTypsIBaHE KaueCTBOTO Ha oOpa3oBareniHata yciayra. MoTuBauusTa 3a
TOBa € AMHAMHMKATa Ha COLMATHO-UKOHOMUYECKUTE TIPOMEHH U CBBp3a-
HOTO C Hesl M3MCKBAHE 3a HEIPEKbCHATO YCHBBPILICHCTBAHE HA CHIIECT-
BYBAILUTE NOJAXOIY, METOAU U MHCTPYMEHTH 32 U3CJIECBAHE KAaUeCTBOTO
Ha obpasoBareiHaTa yCciyra.

Ha ocHoBara Ha M3BBpIICHUS ABIOOYMHEH aHATN3 Ha IelaroruiecKaTa
TEOpHs U MPAKTUKA U TOCTaBEHUTE M3CJICAOBATEICKH 3a/lauu Ce Mpel-
Jlara KOHLENTYyaJleH KOMIUIEKCEH MOJIEN, B KOMTO MOrar Jia ¢ CUTyHpar
MPOSIBSIBALLIUTE CE YUMIIMIIHU IPOOJIEMH U 1a Ce TPaBST NPEATIOKEHUS 32
HEOOXOIMMUTE NMPOMEHM B ACHHOCTTA IO MOJOOpsBaHE KauyecTBOTO Ha
oOpa3oBarenHarTa yciyra.

B3anMo00BBp3aHOCTTA MEXKIY CTPYKTYpHO-(QYHKIMOHATHHS, TPOLEC-
HUSl ¥ CUCTEMHHUsI MOJXO/ B KOHTEKCTa Ha KOMIIETEHTHOCTHHSI MOJIXOJ
MPEANOCTaBs TSXHOTO MapalesIHO Pas3riiekIaHe U HACHTUHUIMpaHEe Ha
MPUIOKUMOCTTa UM B IPOCKTUPAHETO HA Pa3pabOTEeHHs MOJEI.

Jlokasa ce MHTEH3MBHATA JIMHEHHA 3aBUCUMOCT MEXKAY OCUIYypPSIBAaHETO
Ha KauyecTBOTO Ha 0Opa3oBaTeIHATa YCIIyTa M pasloylaraeMus pecypcoB
MOTEHIINAN, ChOTB. MaTepUAITHH, (UHAHCOBH, YOBEIIKH, HHPOPMAIHOH-
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HU M perynartopHu pecypcu. ToBa 1mo 0e3cropeH HaYMH TOTBBPKIaBa
Te3aTa 3a HaMassiBaHe OIOpPOKpaLusITa U Hee()eKTUBHUTE OIOPOKPATHYHH
MpOLEeIypPH Ha HUBO YUMJIMIIE 32 CMETKa Ha IPEHACOYBAHE HA PECYPCU U
yCHIINSL KBM JICHHOCTH, CBBP3aHH C TIOBHIIABAaHE €PEKTUBHOCTTA U e(u-
KaCHOCTTa Ha 00pa3oBaTeHaTa HHCTUTYIIHUSI.

BTopoTo cMHCJI0BO HUBO HA W3BOJNUTE U OOOOIICHISITA B U3CICABAHETO €

IMO-KOHKPETHO U z[eTaI‘/'mmeaHo, J10 U3BECTHA CTCIICH ITparMaTu3vpaHo, C npu-

J02K€eH Xapakrep. JleTaiinHo To 3acsra IpobiieMH OTHOCHO:

preo, CbObpofcameﬂHume Xapakmepucmuku Ha 06pa308amenuama yc-

ayea:

XapakTepusupa ce o0pa3oBaTeHaTa yciayra Karo: a) pe3yiTar OT ChB-
MecTHaTa JeHHOCT Ha 00y4yaBaH 1 00ydaBar /hopMHUpaHu 3HAHUSI, YMe-
HUSl, OIUT, [ICHHOCTU U MPOSBEHU CIIOCOOHOCTH/; 0) KOHKPETEH HeMare-
pHAaJICH MPOJIYKT U B) ONICPATUBEH MPOLIEC OT JICHHOCTTA HA YUYHIIUIIHATA
WHCTUTYIHUS, KOSITO s ,,IPOM3BEKIA* U CHOTBETHO ,.Iipeajara” Ha ,,lo-
TpeOuTenuTe Ha 00pa3oBaTEIHHS Ma3ap;

AKIIEHTHpA C€ BBPXY €IUHCTBOTO M HE(hOPMATHOTO ,,CIIMBAaHE " Ha JIBETE
(haszu — ,,IPOU3BOJICTBO U ,,IOTpeOICHUE ", HA 00pa3oBaTeIHaTa yCIIyTa
B PaMKHUTE Ha €JUHHUS BBH3IPOU3BOJCTBEH MPOIIEC, HA YMHTO U3XOJ CE
MPOSIBSIBA 3aBBPIICHUST KPacH MPOJYKT — KAYECTBOTO Ha 0Opa3oBaTel-
HaTa yCJIyTa ChC CBOSITA I[CHA;

W3Bene ce u ce 000CHOBA MPOEKTHBHATA (DYHKIHS Ha 00pa3oBaTEITHUS
TIPOMLYKT;

Joxkasa ce cnerudpurkara Ha oOpa3oBaTeIHaTa yciyra, ChOTB. Ha HelHATa

MYJITACYOEKTHOCT MPU MPOM3BOACTBOTO M MOTPEOJICHUETO M, KOSITO ONpEICIH

OCHOBHHUTE aKUEHTHU MPH OCUTYPSBAHETO HA HEHHOTO KAa4ecTBO: a) Mmpoleca Ha

oOy4eHue; 0) mpopecroHaATHNUTE KOMIETEHIIMM HA YYUTENS U Ha ObJeIus cpe-

JCH CIICIHUAJINCT, B) HWHTCPECUTC Ha HEHHHUTE MMPEKHU U KOCBCHU HOTp€6I/ITeJ'II/I n

MOTPeOHOCTTA OT TAXHOTO CHHXPOHU3UPAHE, 0€3 JIa Ce OMANOBaKaBaT OCTAHAIH-

T€ TIPOIIECH B JCHHOCTTA HA 00pa30BaTEITHATA WHCTUTYIIHSL.

Bmopo, Kauecmeomo Ha o6pa3oeamennama ycayea ¢ yuusiuuie:
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[IpencraBu ce KadecTBOTO Ipe3 MpU3MaTa Ha ChOTHOCHMOCTTA, B
CMHCBJIA Ha PENAIUATA ,,pa3X0Iu—T03U" (MKOHOMUYHOCT, e(hUKACHOCT,
e(heKTHBHOCT), U3pa3sBallla mpeceyHara (paBHOBECHATA) TOYKA HAa HHTE-
pecuTe Ha 3aUHTEPECOBAHUTE CYOCKTH KaTO OTHOIICHUE MEXTY peatHo-
TO CHCTOSIHHE Ha BCEKH €JIEMEHT OT CHCTeMara ,,BX0JI, IPOIiec, U3X0A™ C



I[T)p)KaBHI/ITe CTaHIIapTI/I U KaTo C’bBKyrIHa BCJIIMYHHA HA OTACJIHUTC Bp’I)S-
KM 1 OTHOILIICHUA,

AHanu3upa ce KaueCTBOTO OT IMO3HIIMATA HA HENMPEKbCHATOTO ChOTBETCT-
BHE M MOCTUTAHE B peayHaTa 00pa3oBaTenHa MPAKTHKA HA He0OXoauMma-
Ta CbOTHOCHMOCT MEXIy €JICMEHTUTE Ha BCSKA JCHHOCT B YUMIIMIIETO,
KAaKTO U Mexq{y CaMHUTC ZIefIHOCTH, peanmnpaHM 110 ITOBOJ HA HeleOTO
,,[IPOU3BOJICTBO";

Jledunupa ce KaueCTBOTO KaTO CbOTHOCUMOCT MEX/Iy 1eJITa U peaiHaTa
M TMOCTIKUMOCT KaTO KPaeH pe3yJiTaT, CTEIeH Ha MOCTUTHATO ChOTBET-
CTBHE MEXKAY MOTPEOHOCTTA, MpoIieca, METOAUTE U CPEICTBATA 3a MPO-
W3BOJICTBO Ha MPOJyKTa/ycimyrata. [J1aBHO Ype3 ChOTBETCTBHETO U CHOT-
HOCHMOCTTA MEXJy €JIEMEHTUTE Ha AEHHOCTTa U MEX1y IEMHOCTUTE Ha
OTJICIIHUTE CyOEKTH, y4acTBaIll B HEHHOTO MPOU3BOJICTBO U MOTpebIIe-
HUE, CE OCUTYpPsIBAa HEOOXOIMMOTO KaueCTBO Ha YCIyrara.

Tpemo, xapakmepucmuKkume Ha U3NOA36AHUME ROOXOOU 34 OCUZYPACAHE

Kauecmeomo Ha 06pa306ameﬂuama ycayea:

AHanmm3upaxa ce CONUAITHO-UKOHOMUYECKUTE MPEAN3BUKATEIICTBA, TIpe-
JIOTIPEIeIISIM TPUJIaraHeTo Ha CHhOTBETHHUTE TOAXOJH, METOAU M Me-
XaHU3MH 32 OCHTYPSIBAHETO M CH3[AaBAHETO Ha MO-BUCOKO KAuyecTBO Ha
oOpa3oBaTeiHaTa yciuyra B yUHIIHILE;

HM3Bene ce KOMIIETEHTHOCTHHSAT MOJXO0J KaTO OCHOBEH 3a OCHTYpPsIBaHE
Ha Ka4eCTBOTO Ha 00pa3oBaTeIHATA YCIIyTa;

AHanmm3upaxa ce IPUIOKHUTE aclieKTH Ha CUCTEMHHUS MTOJIX0JT B KOHTCK-
CTa Ha CHCTEMATa ,,BX0J — IIPOIEC — U3XO " B IIUPOK BPEMEBU IUATIA30H.
B nocouennTe mapameTpu ce xapakTepu3upa MPOsBICHUETO Ha CIICH-
¢uKUTEe My BBB: a) OCHTYPSIBAHETO Ha KaueCTBOTO Ha oOpa3oBaTeHaTa
yciyra; 0) ,,IpOM3BOACTBOTO™ | ,,TIOTPEOICHNETO ™ Ha 00pa3oBaTeIHATA
yciIyra B peaiHaTa yquIUIHA Cpe/a;

Pasrnena ce cTpyKTypHO-(OYHKIIMOHAIHUSAT TIOIX0J] B aCTIIEKTa Ha Mpe/-
Ha3HAUCHHUETO MY Ja Ch3/aJle yCTOWYMBOCT HA €JIECMEHTHTE Ha BXOJ/a, B
mpoleca U Ha U3X07a 110 OTHOIIEHHE Ha U3CJIeIBaHUs 00eKT: ,,00pa30Ba-
TEJIHA yCIIyra — KaueCTBO — OCUTYpsIBaHe";

HW3Bene ce CTpyKTypaTa Ha KOMIIETEHTHOCTTA Ha IBETE PaBHUIA HA HEH-
HOTO H3CJEBaHE: CONUATHO-TMYHOCTHOTO M OPTaHW3AI[MOHHO-YIpaB-
neHckoto. OO0OCHOBA ce KOMIETEHTHOCTTa KaTo: a) BaKHA XapaKTepH-
CTHKA Ha 4YOBEKa - Mpo(eCHOHANUCT (MEeIuaTop, MOAEPATop, €KCIepT
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KOHcyHTaHT), IMPOBOJHHK HAa MHOBATUBHUTC XaPAKTCPUCTHUKHU B YUUJINIII-
HOTO 00pa3oBaHue; 0) CPEACTBO 3a YIPABICHCKH Bbh3JICHCTBHS OT CTpaHa
Ha cyOeKTHUTe Ha MEHUPKMBbHTA Ha oOpa3oBaHreTo. OO0CHOBA ce HEOO-
XOJIMMOCTTA OT aHAIN3UpaHe (PYHKIMUTE Ha BCEKH €IUH OT eIEMEHTUTE
Ha CHCTeMaTa B TAXHATa B3aMMHA BPb3Ka U 0OBBP3aHOCT;

[IpencraBu ce MPOLECHHUAT TOAX0J KATO HEOOXOUM 32 TPOCIC/sIBaHE

Ha MOCJICAOBATC/IHOCTTA U CbABPIKAHUETO HA CTBIKUTE B OCUTYPsIBAHEC Ka4Y€CT-

BOTO Ha 00Opa3oBaTeHaTa yCiayra B CHCTEMara ,,BXO/ — MPOIeC — U3XO0 ", KaTo

Ca OTYCTCHU HAKOU KOMIIOHCHTHU HA CTPYKTYPHHUA U q)yHK]_[I/IOHaJ'IHI/IH 18(6319.C0JI B B

cirydad € C’I)6J'IIO,I[8.B8.HO MMpaBUIIOTO I/1360p’LT Ha IPOLCCHU CXEMU U Ipoueaypu

Jla ce ChoOpa3saBa ChC CIeU(PUKATa Ha CHOTBETHOTO YUHIIHIIIC.

Yemewvpmo, ocuzypsaeane Ka4ecmeomo Ha 00PA306ameIHaAma yciyea:
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[ToTBBpAM Ce peaTMCTUYHOCTTA Ha Te3aTa 3a MPUIIOKEHUE Ha OJX0/1a 33
TOTAJIHOTO YIpaBJICHHE/OCUT'YpsIBAHE KaueCTBOTO Ha oOpazoBaTelHaTa
yclyra, KaTo 4acT OT ISUIOCTHATA JICHHOCT Ha 00pa3oBaTeIHaTa HHCTHU-
Tymwst (YY9UIHIIETO);

Jlokaza ce 1enechbo0pazHOCTTa OT MPUIIAraHETO Ha IMOJX0/a Ha TOTaj-
HOTO yTpaBlicHHE Ha Ka4eCTBOTO Ha 0Opa3oBaTeNHaTa yciryra KaTo HoBa
¢dunocodus B 1eiHOCTTa HA MPOPECUOHATHUTE YUHIIHUILA C TIOMOILTa Ha
CHCTEMHHS, CTPYKTYPHO-(DYHKIIMOHATHHUS ¥ MIPOLIECHUS MTOJIXO/I;
ApryMeHTHpa ce HEeOOXOJUMOCTTa OT MPUIIOKEHHETO HA KOMIICTCHT-
HOCTHHS MOJIX0J1 KATO OCHOBOITOJIAralll KAKTO 328 M3rPAXKIAHETO HA KOM-
TUIEKCEH MOJIEIT 33 KaUeCTBOTO, TaKa M 32 HETOBOTO OCHT'YPsIBAHE B peall-
HaTa NeJlaroruiecka MpaKTHKa;

O6ocHOBa ce HEOOXOJUMOCTTA OT NPUIIOKEHUETO HA MOAXOSIIIN Hay4-
HOOOOCHOBaHM METOAM 3a M3CJIeABaHE KauyeCTBOTO HAa 0Opa3oBaTeiHaTa
yclyra ¥ HeHHOTO OCUTYpsiBaHe, HO Hali-Beue: a) aHanu3a Ha [lapeto u 0)
MPUYIMHHO-CIIC/ICTBCHUS aHau3 Ha MinkaBa;

OO6oratu ce pa3dbupaHeTo 3a: a) EeJT0CTTa U MHOTOOOpa3HOCTTa Ha 00pa-
30BareHaTa yciyra; 0) yHHKaTHOCTTa Ha 0oOpa3oBarenHaTa yciyra Io
OTHOILICHUE Ha: HeWHATA MYJITHCYOCKTHOCT, peCypCcHa 00€3IeYeHOCT 110
OTHOLICHHE HAa KOTHUTHUBHHUTE BB3MOXHOCTU Ha 0Oy4daBaHUS U 00yda-
Balllys, KAKTO W Ha Tpolieca Ha o0y4YeHue; B) aJeKBaTHOCTTa Ha 00pa-
30BaTeJHATA yClyra CpsMo ObJelaTa ColraliHa cpejia; I') CONUaTHU-
T€ XapaKTEPUCTUKU Ha 00pa3oBaTEIHATA YCIIyTa; J) COIMAIIHATA Cpeaa
(BBTpeIIHA W BBHIIHA) KAaTO WHTETPAICH MEXaHHM3bM 3a peryjupaHe/



camoperyJupaHne Ha MHIMBH/a/OpraHn3aysITa 1o OTHOIICHHE Ha JWHA-
MHKaTa B XapaKTEPUCTUKHUTE Ha 00pa3oBaTeHaTa yCIyra;

* (OO0ocHOBa ce KaTo 0a3MCHA OCHOBA 33 OCUTYPsIBAHE KaueCTBOTO Ha 00pa-
30BaTeJIHATa yCIyra Bpb3KaTa CHCTEMEH — MPOIIECEH IMOIXO0]I, IPOsIBEHA
B ChBKYIHATA JACWHOCT HA MHIUBUAYAITHATE W KOJCKTHBHHUTE CyOEKTH.

Ilemo, uzeexncoanemo Ha xapakmepucmuxKume Ha KOHYERMYAIHUA MO-
oen:

[IpennoxkeHuaT KOHIENTyaleH MOAENT €: a) MPOAYKT Ha OCh3HAaTa HE00XO-
JUMOCT 32 Ch3JaBaHETO Ha HOBAa KOHLEHIIMA 33 OCUTYpsIBAaHE Ha KauyecTBOTO B
o0Opa3oBaHneTo; 0) M3rpajJicH Ha OCHOBATa Ha MPHUHIMIIATE 32 ChIIacyBaHE U
CHOTBETCTBHE; B) PEJEBAHTEH CHPAMO H3TOYHHWIINTE Ha HWH(OpMAIus, 0O0eKT-
HO-TIpeIMETHaTa 00JIaCT M LEJINTE Ha M3CIIEBAHETO, CIPAMO CTPYyKTypaTa Ha

23 101X01; T) TIPAKTHYECKU OPUEHTUPAH TI0

EKCIIEPTHUTE KAPTH U XOJIUCTUYHHS
OTHOIIICHUE Ha TPEJIOKEHUSI HAUWH 32 MPAKTUYECKO 00yYeHHUE C y4aCTHETO Ha
Ou3Heca; 1) HaCOYCH KbM OBJICHIETO OT IIeIHA TOYKa Ha HeroBara 0000IIEeHOCT,
ch3aBaiiia cB000/1a B IPUIOKCHHETO MY IIPU PA3IMYHK CUTYallUd U IPOSIBH HA
HECTaHJIAPTHOTO MUCJICHE; €) OPUEHTHPAH KbM POJIATAa My Ha KaTaJu3aTop, CTH-
MYJIMPaiKK KPeaTUBHOCTTA Ha 00Pa30BaTEIIHUTE MHCTUTYIIMU KaTO OTHOCHUTEII-

HO CaMOCTOATCIIHU U CaMOYCBBBPILICHCTBAIINU CC CONUAJIHA CUCTECMU.

Hacoku 32 0be1u u3cjaeIBaHuda B 00J1aCTTA HA
NMPUJI0KEHUETO HA MOJeJIa

[IpenoxkeHusaT KOHLENTYyaleH MO € IPOSKTHPaH 3a MPHJIOKEHUE B IIPO-
(ecroHaIHUTE TMMHA3UM Ha CTpaHaTa. ApoOMpaHeTo Ha LSJIOCTHUS MPOLEC Ha
MOJIeJIa X HETOBOTO IPWJIOKEHHE M KOPUTHUPAaHE BbB BPEMETO Ca CBBP3aHU ChC
conuiHa 6aHKa OT EMIUPUYHM JAHHU, Upe3 KOUTO Jla CE aHAIN3UPAT U 0000IIST
pe3yaTaTuTe OT JACHCTBHETO Ha BCEKM HETOB CTPYKTYpEH eJeMEHT. Bb3MoxkHO
€ HAKOHM OT TAX Ja MPETHPISIT NPOMEHH, a Apyru Aa ornanHat. Llenta e na ce
MIOCTUTHE HENPEKBbCHATO MOJAbpPXKAHE Ha €(EKTHBHA CHCTEMa 332 OCUTYpsIBaHE
Ka4ecTBOTO Ha oOpa3oBaTeNHaTa yciIyra Karo €JIeMEHT Ha cUcTeMaTa 3a ympa-
BJICHHE Ha Ka4eCTBOTO B KOHKPETHOTO YUMJINILIE U KaTO 4acT OT o011ara cucrema
3a OCHUTYpsIBaHE M yNpaBlicHHE Ha Ka4eCTBOTO B CHCTEMaTa Ha 00pa3oBaHUE B
P bparapus.

25 TepMUHBT ,,XOJUCTHYEH" HBa OT rpbLKH e3uk (holos = L1, UANOCTEH, HHTErPajIeH).
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Hacoxka 3a mo-HaraThliM OBJEIIN U3CIEABAHUS € ONepallMOHATH3UPAHETO
Ha OTACIIHUTEC CIICMCHTU Ha KOHUCTITYyaJIHHUA MOACIL. ITo To3u HAUMH TOM mie 6’1)[[6
M0-JIECHO HAOJI0/IaBaH, aHAIM3UPAaH U KOHTPOJIHMPaH OT 00pa3oBaTEJIHUTE WH-
CTUTYILIMH, CHOTB. OT PHKOBOJICTBATa Ha MPO(ECHOHATHUTE THMHA3UH.

Jlpyrata Hacoka € CBbp3aHa C M3CJIEABAHE PA3BUTHETO HA THITOJOTUYHHUTE
XapaKTePUCTUKU Ha MUCJICHETO B TIpolieca Ha 0OYYEHHETO Ype3 TIXHOTO orepa-
[UOHATM3UpaHe ChOOPa3HO pe3yNTaTuTe OT yueHeTo. [1o To31 HauuH sICHO 1ie ce
pasrpannvaT KOTHUTUBHUTEC Bb3MOXKHOCTU HAa OTACIIHUTC YUYCHUIIU 11O OTHOIIC-
Hue Ha m3nbiaHenuero Ha JJOC. Tosa 1ie npeponpe ey U3noa3BaHeTo Ha aAude-
PEHIMPaHUs TIOIX0/1 Ha 00yUSHHME 32 PealTU3MpaHe Ha I03HABATEIIHOTO Pa3BUTHE
Ha 0O0yJaBaHUTE.

CrnenBamata HacOKa MPEIU BCUYKO € CBBbp3aHa ¢ HH()OPMAIMOHHOTO OCH-
rypsiBaHe W BKIIIOYBA pa3pabOTBAHETO Ha CICUATU3UpaH coYTyepeH Moeln 3a
MPUIOKEHUETO, TOAIBPKAHETO U KOHTpOJa Ha Mpolieca M0 OCUTypsiBaHEe Ka-
4ecTBOTO Ha 0Opa3oBaTeNHaTa yclyra 4pe3 Bb3MOKHOCTTA 32 M3BEXKAAHETO Ha
TEKYIIHU CIPaBKH ¢ 0000ImaBania MHGOPMAIH 32 TOCTUTHATHTE PE3YJITATH.

Cnpaska 3a HAyYHHTE U HAYYHO-TIPUJIOKHUTE NPUHOCH B
AUCEPTALUOHHUSA TPY

1. 3aapa004eHO W KPUTHUYECKO MPEJCTaBSIHE HA MapaJurMaTHUTE OCHOBA-
HUS 32 OCUTYpsIBaHE Ka4eCTBOTO Ha 0Opa3oBaTelHaTa yciayra B Tia00a-
Ha, Ma3apHa U COIMAaTHO-MKOHOMHUYECKa WHPPACTPYKTypa.

2. OOocHOBaHEe Ha HEOOXOAMMOCTTAa OT BCEOOXBATHOTO OTYMTAHE B yUH-
JIUITHAS. MCHUDKMBHT Ha BBTPEIITHONPUCHIIIUTE XaPAKTEPUCTHKH U (ak-
TOpHA 3HAYMMOCT (TEKECT) Ha MYJITHCYOEKTHOCTTa Ha 00pa3oBaTeHaTa
yclyra 3a OCUTYpsIBaHE | MOJIbpIKaHe Ha HEHHOTO KadecTBO B mpode-
CHOHAITHATE TUMHA3HH.

3. JlombiBaHe TEOPETUYHMUS aHATM3 HA CHUIHOCTTA, JETEPMUHAHTUTE U T1a-
paMeTpuTe Ha KaueCTBOTO Ha 00pa3oBaTeNIHaTa yciayra KaTo GyHIaMeHT
Ha IpoIieca Ha HErOBOTO OCUTYpSIBAaHE B JIMHAMUYHA CpeJia Ha TPOMEHHU
B JBJITOCPOYCH ACTEKT.

4. ObGoraTsBaHe Ha TPAKTUKHUTE 3a TMPEOIOJIsABaHEe Ha (opMaau3Ma IpH
yIpaBJIeHHE Ka4eCTBOTO Ha 00Opa3oBaTenHara yciyra 4pe3 KOMIICKCHO
MpeJicTaBsHEe B JIOTHYECKA TOCIIEAOBATEIHOCT Ha ChBPEMEHHHU MOAXOAH
1 METOJH 32 HETOBOTO OCHUTypsIBaHE.
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5. O06ocHOBaBaHE MPUIIOKESHUETO Ha MOJIX0/IU 32 OCUT'YPSIBAHE KAYECTBO Ha
oOpa3oBarenHara yciryra B npo)eCHOHAITHUTE TUMHA3HH U Ha Ta3U OCHO-
Ba CHCTEMATHU3UPAHO TMPE/ICTABSIHE Ha KOMITJICKCHUS MOJIEI.

6. ApryMeHTHpaHe MPUIOKEHUETO Ha KOHIIETIIHUATA 32 KOMIIETEHTHOCTHHUS
MOJIXOJT B U3TPAKIAHETO HA CUCTEMATa 332 KOMIUIEKCHO OCHUTYPSIBaHE Ka-
YECTBOTO HA yciyrara B po(ecrnoHaTHOTO 00pa3oBaHuE.

7. CucremaTH3UpPaHO MPEJICTaBsIHE Ha CyOMO/IeI 32 ONITUMHU3UPAHE Ha Tpa-
KTHYECKOTO 00yUYCHHE HAa OCHOBATA Ha aKTUBHO MAPTHHOPCTBO BHB B3aH-
MOOTHOIIICHHUSTA ,,YYHITUIIE — OM3HEC".
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