CTAHOBUIIOE

ot jion. a-p Pocunia CumeonoBa

Ha JUCCPTALIMOHCH TPy HA TEMA

»OLEHABAHE HA KAYECTBOTO HA COIUAJIHU YCJIYI'H
OT PE3BUJEHTEH THUII 3A JTEIIA“,

¢ aprop Jamenka KpaJjieBa

3a NPUCHICOaHe Ha 0OpazoeamenHama u HayuHa cmenex ,,00Kkmop “

no ITH 3.4. Coyuannu oetinocmu (Opeanusayus u ynpaeieHue Ha cCoyuarnama paboma)

AKTyaJIHOCT H 3HAYUMOCT Ha TeMaTa

I[I/ICGpTaIII/IOHHI/ISIT TpyA € MOCBCTCH HAa 3HAYMMa HWHTCPAWCHUILUIMHAPHA TEMA, KOATO
MHTErpupa couuagHaTa padboTta (pe3uAeHTHHU YCIyru 3a Jela), YIPaBJIE€HUETO Ha KaueCTBOTO,
OLIEHSIBAaHETO KaTO HAay4Ha M MpaKTHUecKa JeWHOCT M MpaBaTa Ha jaereTto. [IpoyuBaHaTa Tema e
aKTyaJHa 3a OBJArapckvs KOHTEKCT W HEJOCTaThYHO H3CJIeJBaHA HMEHHO B HeHHara
MHOT'OM3MEPHOCT, KO€TO mnmoaducpTaBa 3HAa4YUMOCTTa u IMPUHOCHHUTEC HU3MCPCHUA Ha

JMCEPTALIMOHHUS TPYI.

CTpyKTypa U ChAbpPKaHUE HA AUCEPTALMOHHHUS TPY/]

Jlokropckata Te3a e ¢ 00 ooem ot 310 ctp. (0T kouTo 173 CTP. CHIIMHCKO H3JI0KEHUE)
U € CTPYKTypUpaHa B yBOJ, TPH IJIaBHU, 3aKiIt0ueHue, muteparypa (ot 117 uzrounuka, ot kouto 60
Ha OBJITapCKu e3WK 1 57 Ha NaTHHUIA) U 6 priokeHus. TeOpETHUHMST aHAIN3 U EMITHPHIHOTO

u3cienBaHe ca 1o0pe onarnenenu ¢ 9 purypu u 23 Tabnumny.

YBoabt (c. 8-16) ycmemHO W3MBIHSABA MPEIHA3HAUYCHHUETO CH, KaTo B HETO

apryMEHTHpaHO € O00OCHOBaHa AakTyaJlHOCTTa M  3HAUYUMOCTTa Ha  U3CJE/IBaHUA



MHTEPIUCIUIUIMHAPEH MPo0JIeM, CTeTeHTa My Ha MPOYYEHOCT U HOPMAaTUBHUTE My OCHOBAHUS y
Hac. [Tonxonsmo ca ¢popMynupaH KOMIIOHEHTUTE Ha TEOPETUKO-EMIUPUYHOTO U3CIEABAHE —

00eKT, IpeIMET, 11eT1, 3a/1a49H, U3CIICOBATEIICKA METOIU, XUTIOTE3H.

ITbpBa raasa Ha gucepTaiMoHHus Tpy . (c. 17-89) mpencrass TEOpeTHYHUTE OCHOBAHHUS
Ha [poy4BaHaTa MHTEpAUCUMILIMHAPHA TeMa. [IpecTaBeH ca OCHOBHUTE i aCIEKTH B KOHTEKCTa
Ha coluaiHaTa paboTa M YHPABICHHWETO KAaTO HAYKW W NPAKTUKU: COLMATHUTE YCIYTH OT
PE3UJCHTEH THUII 3a JIela KaTo BUJ COLMAIIHU YCIYTH U HOPMAaTUBHATA UM perjaMeHTalus y Hac,
npo6siieMy BbB (PYHKIIMOHUPAHETO UM, JaBallld OTPaK€HUE BbPXY KaYyeCTBOTO UM; OLIEHSBAHETO
Ha Ka4eCTBOTO HA YCIYTH OT PE3UJIEHTEH THUII 32 JI€1la — HOPMAaTUBHA PETJIaMEHTAlUs U PAKTUKU

y Hac ¥ 10OpY NPaKTUKU B IPYTH CTPAHHU.

Bbe BTOpa rimaBa na tpyaa (c. 90-127), Bb3 oCcHOBa Ha TeopeTHYHaTa 0OOCHOBKA Ha
poy4yBaHaTa TEMa, € MPEJCTABEH d8MOPCKU MOOeN 3d OYeHABAHe HA KaueCm8Omo HA YCLyeU om
pesudenmen mun 3a oeya. MoienbT ce ,,0CHOBaBa Ha pa30MpaHETOo, Y€ BCSIKA COLMAIHA YCIIyTa OT
PE3UICHTEH THUII TPAOBa Ja OCHTYpsiBa B MaKCMMallHa CTEICH PeaM3HpPaHETO Ha OCHOBHHUTE
npaBa, 3asierHany B KonBeHnusaTa 3a npasata Ha faeria Ha OOH u ToBa € HeroBa OTIMYUTEIHA U
WHOBATHBHA XapaKTEPUCTHKA, C TPHHOCHO 3HAUCHHUE 3a ObJrapckara mpakTuka. [IpeacraBenu ca
MpeIHa3HAYECHUETO, OCHOBAHUATA U ChIbPKATCITHUTE KOMIIOHCHTH Ha MOJIeNIa: U3UCKBAHUS KbM
1 pabOTHU 33/1a4¥ Ha OIICHUTEINTE HA KaueCTBOTO HAa PE3UACHTHUTE YCIIYTH 3a Jiella; BPEMEBH
TpaHUIY ¥ Mpolieypa Ha MPHUJIAaraHeTo Ha Mojielna; 00XBaT Ha M3CIIeJIBAHUTE MpaBa Ha Jelara;
METOJIM W WHCTPYMEHTH 3a ChOWpaHe Ha WHQPOpPMAIUs; WHIUKATOPM W CKajla 3a OICHKA;

H3TOTBAHA JOKYMCHTALUA.

B Ta3u rnaBa Ha TpyJa e mpejacTaBeHa MHPOpPMALUA U 3a MPeICTaBUTEIHa KaTo 00XBaT
anpobayus Ha mooena B net LIHCT 3a neua B bbarapus (¢ pasnuueH cTaTyT M Ha4MH Ha
¢uHAHCHpaHEe B Pa3IM4YHM 110 OpOW HaceleHHE IpalioBe), KAKTO M B JIECET COIMAIHHU YCIYTH OT

PE3UACHTCH THUII 3a ACLA B ABCTpPISI.

Pesynrarure ot npoyusanemo nHa npunoHCUMocmma Ha asMopcKus Mooel ca IpeACTaBeHN
B TpeTa IJiaBa Ha JucepraioHHus Tpyn (c. 128-158). [TpunoxkumocTTa Ha MOJIeNa € n3cieBaHa

qpes: 1. Mpoy4YBaHC MHCHHUCTO Ha YYACTHUIIUTC B anpo6au1/151Ta Ha MOoJ€j1a (p’LKOBOI[I/ITCJ'II/I u



cnermanucty B 5 [THCT B bwearapus) B HaAKoKo oOyacTu (pazdupaHe Ha IeNTa U 3aJa4nTe Ha
OLICHUTENISI HAa Ka4eCTBOTO, pa30MpaHe Ha M3MOJI3BAaHUTE HHCTPYMEHTH 3a OILICHSBaHE, JOKJIA] 32
OLICHSBAHE Ha Ka4yeCTBOTO, OOXBaT Ha MoOJela); 2. SKCIEepTHA OILCHKA, B KOSTO yd4acTBat
MpCACTABUTCIIN Ha AbPKAaBHU MHCTUTYIIUHU, YHUBCPCUTCTH U HCIPABUTCIICTBCHU OpFaHI/I3aI_II/II/I; TC
OLICHSBAT MOJENla IO CIEJAHUTE XapaKTCPUCTUKH:  TCOPETUYHO OOOCHOBAH, MPHIIOKHM,
WHOBAaTUBEH, OTpa3siBa CHEIU(PHUKUTE HAa COLMMAIHUTE YCIAYTHM OT PE3MJCHTEH THUI 3a Jela,
JIOTIPUHACS 32 TIOBHINIABAHE KAUYECTBOTO HA JKMBOT Ha Jerarta. MoJIenbT € OIEHEH MOJIOKUTEITHO
KaKTO OT MPO(PECHOHATUCTUTE-TIPAKTULIN, TAKA ¥ OT €KCIIEPTUTE TI0 BCHUKU U3CIICABAHH ACTICKTH

" XapaKTCPUCTHUKMU.

3akouennero (c. 159-163) ycmemHno 000011aBa OCHOBHUTE M3BOJM OT TEOPETHUHUS
aHanu3, (HOPMyJIHpAaHUTE XHUIIOTE3W, ampodalusTa Ha MoJela M Heropara OIEHKa OT
npoeCHOHATUCTH W CeKCIEPTH, KOWTO HEABYCMHCICHO JOKa3BaT HEropara IOJIE3HOCT,

HHOBATHBHOCT U IMIPHIIOKUMOCT.

WsrotBenusT aBTOpedepaT KOPEKTHO OTpas3siBa CTPYKTypaTa U ChIBPKAHHETO Ha

AUCCPTANUOHHUS TPYA.
OCHOBHM J0CTOIIHCTBA HA AUCEPTANUOHHUA TPYA U HAYIHHU IIPUHOCHU

o OcphlecTBeH € 00XBAaTeH W 3abJIOOYEH aHANIU3 Ha peJieBaHTHATA HAa MpPOy4YBaHATa TeMa
HOpMaTHBHA 0a3a y Hac (KakTo JeiicTBalla, Taka U ¢ MPEACTOAIIO BbBEKIAHE) M Ha Ta3u
OCHOBa apryMEHTHUPAHO Ca W3BEJECHU OCHOBHUTE MPOOJIEMHU U MPEAU3BUKATEICTBA TIPE]T
YIPABJICHUETO U OIIEHSBAHETO HA KAYECTBOTO HA PE3UJICHTHU YCIYTHU 3a JIella y Hac U ca
(dbopMynupaHu MPENOPHKHU 32 TIXHOTO pelllaBaHe.

o CucreMaTu3upaHy U MPEICTABEHU Ca MOJCIIU U JOOPHU MPAKTUKHU y HAC U B JIPYTH CTPaHU
3a OLICHSABAaHE Ha KAYECTBOTO HA COLMAIHU YCIYTH.

o Cnb31a7eH € aBTOPCKA MHOBATHBEH MOJIEN 3a OLEHSBAaHE Ha KaueCTBOTO HAa COLMAIHU
YCIIyT'H OT PE3UJICHTEH THII 3a JIella, OCHOBAaH Ha IpaBara Ha Jelara, KOWTO € YCIEIIHO
anmpoOupaH y Hac U B efHa ctpada oT EC. MoaensT e olleHeH KaTo 000CHOBAH U MPUITOKUM
ot peroBoauTenu u cneruanucti B [ITHCT u oT ekcneptu B cepara Ha yrpaBIeHUETO,

OICHABAHCTO Ha COIIMAJIHU YCJIYT'U U IIpaBaTa Ha Ac€1aTa.



o 3a mbpBH IIBT B MPAKTHKaTa B bhjarapus € mpuioeH IsUI0CTeH MOJIEN 3a OLICHSIBaHE Ha
kayecTBOTO oT BbHIIEH oneHutesn B I[HCT 3a mema. CeluecTByBamuTe 10 MOMEHTA
MOJICJIA U TIPaKTUKH ca MPEeAHA3HAYEHHU 32 CAMOOIICHIBaHE HA KAYECTBOTO HA COLIMAIHUTE
YCIIyTH.

o Cwh3maneHusaT aBTOPCKH MOJIET MOXKE Ja ObJie aJanTUpaH U NMPHIIOKEH 3a OLICHIBAaHE Ha
Ka4yeCTBOTO Ha JPYTH BUJOBE COIMAIHM YCIYry (3a Jiena, 3a Bb3pacTHHU), KAKTO U B IPYT

THUII COLIMAJIHA OpraHu3anuu, ThH KaTo ce€ OCHOBaBa Ha mpaBaTta Ha ACTCTO U YOBCKaA.

Hayunute npunocu, npeacraBeHu B aBTopedepata, ca no0pe GopMylupaHu U OTpa3siBaT

peaTHUTE MOCTUKEHUS HAa TUCEPTAIMOHHOTO U3CIICABAHE.
Hayunu ny0JMKkanuy mo TeMaTa Ha JUCEPTAIUOHHUS TPYA

Hamenka KpaneBa wmma 6 mnyOnmkanmuu 1O Temara Ha JAUCEPTAl[MOHHUS TPYI,
BKJTIOYMTEITHO B MHJICKCUPAHU U peepupanu U3AaHusl, OT KOUTO 4 Ha OBJITAPCKU U JIBE HA TYK
€3UK — eJ[Ha CTyAMs, €/JHa CTaTHs B IEPUOANYHM U3/1aHUs/CIICaHuE, IBE CTaTUH B COOPHULIH, JBE

CTaTUU HA YYXK] €3UK B COOPHHIIM (HAa aHTJIMICKA U HEMCKHU €3HUK).
3akjaouyeHue

[IpencraBeHUAT AUCEPTAIIMOHEH TPY/I CE OTIMYABa C O€3CIIOPHH JOCTOMHCTBA KAKTO KaTO
TeOpeTHYHa OOOCHOBKAa Ha Mpoyd4BaHaTa MpoOJIeMaTHKa, Taka W Karo MPHIOKUMOCT Ha
aBTOPCKUTE MPOJAYKTH — MOJIe] U anpoOupaHH MpoIeaypa U MHCTPYMEHTApUYM 3a OLIEHKa Ha
KauecTBOTO Ha PE3MJICHTHU ycnyru 3a fera. Otbensi3aHUTe NOCTOWHCTBA MU JaBaT OCHOBAHHE
yOeZieHO a mpemnopbyaM Ha yBaKaeMOTO HAYYHO KYpPH /a NMPUCHAU 00pa3oBaTe;HATA H
Hay4yHa cTemeH ,J0KkTOp“ Ha Jlamenka KpaneBa B mpodecroHamHOTO HampaBieHue 3.4.

Counannu aevinoctu (Opranu3anus 1 ynpaBieHHe Ha COllMaiHaTa padora).

Codmus, HzrorBui:

1.03.2020 (mort. 1-p Pocumia Cumeonosa)



