PELONEH3USA
Ha JlokTtopcka nucepranus Ha tema ,,OIIEHABAHE HA
KAYECTBOTO HA COUAJIHUTE YCJYI'U OT
PESUJIEHTEH THUII 3A IEIIA”

pa3zpaboteno ot Jlamenka BrHueBa Kpanesa

Kparko npeacraBsine Ha JOKTOPaHTAa

Hamenka BwuueBa KpaneBa e pomena na 08.01.1967 1. Ts
3aBbplIBa BHclIe oOpa3zoBanue B Coduiicku ynuBepcuter ,,CB.
Kmument Oxpuacku‘ cnenuainHocT ,Ilemarornka” npe3 1992 r. Ilpes
nepuoga ot 1996 r. no 2003 r. paboTH KaTo BB3MUTATEN U CKUIICH
ppKOBOAMTEN B JloM 3a nena, JUIIEHW OT POAUTEINICKA rpuxka “AceH
3narapoB”, rp. Codusa. Or 2002 r. mo cera e Ilpencenaren Ha
ynpaBUTelHUS CbBeT Ha ClpyKeHue 3a mejaroruyecka U coluaiHa
oMot 3a aeua “OUILE-bbarapus”. YuacTBana € B ppbKOBOJICTBATA HA
dbounauus ,,Crapust Oyk” u ,,[epaneBTUUHN OOIIHOCTU - bharapus’.
[Ipe3 mepuoma ot 2010 r. mo 2016 r. e mpesunent Ha FICE —
International. Jlammenka KpayieBa ¢ HaTpymana W3KIIIOYUTEITHO OOTaT U
MOJIE3€H MPAKTUYECKU OMUT B CHCTEMaTa OT MHCTUTYIIUU 3a padboTa C
nena. Ts e ydacTBajga ¥ NpoJbkKaBa Jla yyacTBa akKTUBHO B YCHJIMSITA
3a pehopMHUpaHe U MOJIEPHU3AIIUS HA CUCTEMATa OT COIMAIIHU yCIyTH
3a nena B PenyOuka brarapus.

Hamenka KpaneBa € pegoBeH TOKTOpaHT B Kareapa ,,CounuanHa
pabota” Ha Coduiickusa yauBepcurer ,,CB. KnmumeHT OXpUACKH™ OT M.

deBpyapu 2015 r. OTunciena e ¢ nmpaBo Ha 3amuTa npe3 GpeBpyapu



2019 r.. JlucepTalluOHHHUAT TPYA € 0OCHJICH W HACOUCH 3a 3alluTa OT

Katenpa ,,Connanna padora* Ha dakynarera 0 Me1aroruka.

CTpyKTypa H ChAbpKaHUE HA TMCEPTALMOHHUSA TPY/

[IpencraBeHOTO MUCEPTALIMOHHO HW3CJIEABAHE Ce ChCTOM OT 163
CTaHJaPTHU MAIIMHOINUCHU CTPAHUIM U B CTPYKTYPHO OTHOIICHUE €
pasjiesieH Ha yBO/JI, TPH TJIaBU M 3aKiIoueHne. KbM OCHOBHHS TEKCT ca
no0aBeHH 6 TPUIIOKEHHUS, KOWUTO TMPEACTAaBAT METOAMKaTa U
pe3ynTaTUTe OT EMIHPUYHOTO H3CIEeABaHEe, KAaKTO W CIHUCHK Ha
U3I0JI3BaHaTa JIMTEPATypa U CIUCHK HA MyOJUKALUKUTE Ha aBTOPA.

B mwpBa rnaBa (c.17-89) aBTOPBHT € HM3SICHWI CBHIIHOCTTa Ha
MOHSITHETO KadyecTBO Ha couuanHaTa ycmyra. [loapoOHO e mpoydmi
OCHOBHHUTE JUTEPATypHU HM3TOUHHUIIM IO BBIPOCA W € aHAIM3UPAT
KPUTUYHO CBhUIECTBYBallaTa HopMmaTHBHa 0a3a. OcoOeHO MACTO €
OTJICJICHO Ha MPOYYBAHETO HA OMHTA Ha IPYTH CTpaHU B Tazu cdepa.
W3sicHeHn ca 0COOEHOCTHTE Ha COIMAIHUTE YCIYTH OT PE3UJACHTEH
tun 3a gerna. CrenuanHO HWCKaM Ja MojdepTas, 4e JOKTOpaHT
Hamenka KpaneBa e mokazaisa MHOTO J00po TMO3HABaHE KAaKTO Ha
HOpMaTWBHATa ypenda, Taka W Ha JEHCTBUTEIHOTO CHCTOSHUE U
npoOJeMUTE B MPAKTUKATA.

B®B BTOpa rmaBa (90-127), koATO MMa IEHTPAIHO 3HAYCHHUE 3a
JUCEPTAMOHHOTO M3CJE/IBaHe, € IPEICTaBeH pa3paboTeHHs OT aBTOpa
Mognen 3a olieHsBaHE Ha KayeCTBOTO Ha COIMATHHUTE YCIyTH OT
pe3uJeHTEH TUI 3a jaena ,,KadectBo 3a npapa”. [logpoOHO € onucaH He
camo MoOJieNa, HO M TPOIeAYpHUTE 3a Heropara anpobanus. CreruanHo

Oux WCcKal Ja orOernexa, 4e Mojela € anpoOupaH HE camMoO B TIET



COLIMAJIHM YCIAYTW B bbarapus, HO U B JI€CET COLMAIHU YCIYT'H B
ABcTpus.

B Tpera rmaBa (128-163) ca mpencTtaBeHH pe3yNTATHTE OT
IpoBejieHaTa eKCIepTHaTa olleHka Ha Mojena ¢ uen Bepudukanus u

MPOBEpPKA HA MPUIIOKUMOCTTA MY.

Hay4ynu npuMHOCH ¥ MOCTHKEHUsI B THUCEPTANMATA

Cnopnensim GopMynupaHuTe OT JOKTOpPAHTA HAYYHU MPUHOCU H
CMsITaM, Y€ OCHOBHUTE JOCTOMHCTBA Ha JOKTOpPCKa JucepTaIus
pazpabotena ot Jlamenka KpaneBa, moHe JMYHO CHOpE] MEHE, ca
O€3CIOPHHU M MOTaT Jia C€ OYEPTAsIT MO CICAHUS HAUKH:

1. [IpoOneMuTe Ha KAa4eCTBOTO HA COIMAIHHUTE YCIYTH OT
PE3UJICHTEH THUIl € M3KIIOYMTEIIHO aKTyallHa TeMa, KOSITO HE PSAKO
CTaBa IpEJMET Ha MOJUTHYECKU ae0aTh, Ha AUCKYCUS B MEIUNHOTO
MPOCTPAHCTBO M JOPU HA Pa3roBOPU CpeJl HECHEIHAIUCTH.
CrpIieBpeMEHHO y HAC JTUTICBA KAKBATO U J]a € MPAKTHKA 10 OIEHSABaHE
Ha Ka4eCTBOTO Ha COLMAIIHUTE YCIYTH, 0€3 KOETO HE € BB3MOXKHO Ja
TO Ja c€ TMOBUIIK. TBBpIE MalKO ca M HAyYHUTE MyOJUKAIMU TIO
BBIIpoca. B ToBa oTHOmIeHHe pa3paboTkaTa 3ambjBa €/IHA 3HAYMMA
Mpa3HUHA B HAIllaTa TEOPHs, KaTO CHIIEBPEMEHHO OTTOBAps M Ha €/IHA
ocTpa MOTPEOHOCT OT MOJIEpHHU3AIMS Ha TMpaKTHUKaTta B cdepaTa Ha
colpajiHata padora.

2. Haii-3HaunMusi MOMEHT B JucepTanusaTa pa3paboTeHa OT
Jamenka KpaneBa e oO0ocHOBaHUST OT Hest Moden 3a oyeHsane Ha
Kauecmeomo Ha COYUAnHume YCiy2u Om pe3udeHmeH mun 3a oeya

, Kauecmseo 3a mnpasa”. To3m Momen He caMo HMa Oe3mopHaA



IpaKkTUYeCcKa 3HAYMMOCT, HO € OCHOBAH BbPXY CEPUO3EH TEOPETUUECKU
aHaJM3, ChueTaH ¢ J0OpO Mo3HaBaHe Ha MPOOJEMUTE HA MTPAKTUKATA.

3. EMnupu4yHOTO UM3CleqBaHe € MPOBEACHO MPELUU3HO U Ha
nobpo Merogudecko paBHuine. Jlokropant [amenka Kpanesa e
JNEMOHCTpHpana A0OpU HU3CIEAOBATEIICKM YMEHHUS U TO3HABaHE Ha
OCHOBHHUTE M3WCKBAHUS MPHU MPOBEKIAHE HA EMIIUPUYHO U3CIIEIBAHE.
[IpaBu BmeuarieHue a00pe OOOCHOBaHUS WHCTPYMEHTapUyM 3a
U3CJIeIBaHE Ha MPUIIOKUMOCTTA Ha Mojieia (BUXK MPHIOKEHHUS S U 6),
KOWTO ChU€TaBa aHKETHO M3CJICJIBAHE U €KCIIEPTHA OLICHKA.

4, [IpensioxkeHn ca KOHKPETHH HACOKHM 3a MOJOOpsiBaHE Ha
mpakThyeckara paboTa W CHPaBSHETO ChC CHIECTBEHH MPOOJIEMU B

HGﬁHOCTTa Ha COOUAJIHUTC YCIYI'H OT PC3UACHTCH THUII 3a ACIA.

IIpenopbku U 3a0e/1€KKH
Hapen c¢ mocoueHHuTe NOCTOMHCTBA, NUCEPTALMOHHUA TPYA Ha
Jlamenka BbpHueBa Kpanesa He € JIMIIEH M OT HAKOM OTpaHUYEHUS U
c1aboCTH, KOUTO MM JaBaT OCHOBAaHME Jla HalpaBs W3BECTHU
3a0€JIeXKKU:

1. Xwunore3ata Ha  M3CIHEABAHETO CE€  HYXKJIae  OT
npeocMUCIIsiHE U Tiperie3upane. B yBoaa (c. 15) ca popmynupanu Tpu
XMIIOTE3H, a MO-HaTaHbK B TekcTa ca popmynupanu (c. 138-139) omie
netr noaxunoresu. GopmMyaupaHeTO Ha TOJKOBA MHOTO XHWIIOTE3H B
paMKHUTE Ha €IHO MU3CJeIBaHE IO MOE€ MHEHHE HE € Ieecho0pa3Ho U
MO3Ke Jia TOPOJM Helopa3yMeHus, OlIe MOBeYE, Y€ HAKOU OT TSAX UMaT
M0-CKOPO XapakTep Ha 3aJayuH.

2. Asrtopedeparbr € B o0em oT 77 cTaHIapTHU

MAaIMHOIMMCHU CTPaHUIH, a 3aCIHO CbC CIIMCbKAa Ha M3II0JI3BaHATa



JUTEpaTypa, CHUCHhK Ha NyOJUKAIIMUTE HA aBTOpa U HAYYHHUTE
MpUHOCH HapacTBa Ha 89 crpanuiy. [1o nmpuHmn ,,pedepar’ o3HayaBa
,0bP30 U Kpamko npeocmassHe HaA CbObPHCAHUEMO HA PA3TUYHU
nyonuxayuu” (https://bg.wiktionary.org/wiki/). Cwmsrtam, ue e Owmio
BB3MOKHO aBTOpePeparsT Ja Ob/ie 3HAUUTEITHO ChbKPATEH.

3. KBbM TekcTta Morar Jia ce OTHpaBAT U peaulia MPernopbKu
OT penakiuoHeH xapakrtep. Cpea TAX UCKaM cHelnuanHo Aa oObpHa
BHUMAaHHE Ha:

a. Tebpme MmUPOKOTO H3IMON3BAHE HA CHKpAIICHUS,
KOETO IMPaBH TEKCTA HA MECTA TPYIHO YETUM.

b. CtpyBa MM ce yMecTHO mbpBa TIJlaBa Ja ObJe
paszeiieHa Ha JIBE rjJaBH. B MOMeHTa TS MEXaHUYHO
oOeJleHsBa pa3HOPOIHU U Pa3HOKAYECTBEHU YaCTH.

C. B chucbka Ha u3MNoJI3BaHATa JINTEPATYpa € YMECTHO
Ja c€ OTrpaHUYaT SICHO HOPMATHBHUTE JOKYMEHTH

OT HAYYHUTE MyOIMKAIIUH.

Iy0oiukanum o remara u apropedepar
ABTOpPBT MMa AOCTATHYHO TOJIAM Opol MyOJUKalMM MO TemaTa
Ha JucepTauuara (eIHa CTyIus U MET CTaTHH), KOETO TOBOPH 3a TPAaeH
UHTEpeC KbM IpobieMarukaTa. J[Be OT craTuuTe ca NMyOJMKyBaHU B
COOpHMITY Ha YYK] €3UK (aHTJIMMUCKUA U HEMCKH).
ABTopedepaThT, BBIPEKH HampaBeHaTa 3a0enexka, OoTpassiBa

BSIPHO ChIBPKAHUETO HA TPYHA.



3akiroueHue

B 3akiroueHre Mora ja Kaxa, 4e JOKTOpCKaTa JucepTauus Ha
tema OIEHABAHE HA KAYECTBOTO HA COLUWAJIHUTE
YCIYI'N OT PESUAEHTEH THUII 3A JIELIA pa3pabotena ot
Jamenka BeHueBa KpasieBa € nocBeTeHa Ha U3KIIFOYUTEIIHO 3HAYNMa B
MPaKTUKO-TIPUJIOKEH IUIaH TEMA U UMa HECHbMHEH aBTOPCKH XapakTep.
He e ©Oe3 3nauenue u ¢akra, 4ye Ta3u MpoOjemMaThka € ciaadbo
pa3paboTeHa B ObJIrapckaTa Hay4Ha JIMTepaTypa.

B 1msanoto wu3nokeHWe Ha JucepTalusaTa MpoJiMyYaBa JIMYHATA
aHTQXUPAHOCT U NMpodeCuoHATHOTO OTHOIIIeHHE Ha JlameHka BrHueBa
KpaneBa kbM pazpaboTBaHaTa npoodiemMaTHKa.

Bcuuko ToBa MM J1aBa OCHOBaHME Ja MOAKpENs JOKTOpcKaTa
nucepTanus pazpadborena ot Jlamenka BbrHueBa KpaneBa u yBepeHO
J1a TJIacyBaM 3a MPUCHKIAHE HA HAyYHATa U KBATH(UKAILIMOHHA CTETIEH

,»JOKTOP*“.

Codus, Perien3eHr:

dbespyapu, 2020 T. (mou. n-p U. TemaBuuapos)



