CTAHOBHUIIIE

Ot pou.n-p boxxunapa Mckpesa KpuBupaaesa
3a UCepTalIOHEH TPy Ha TeMa: Y PaBJEeHCKU KOMIIeTEHIHH HA PbKOBOIUTEJIS 32
epeKTUBHO QYHKIIMOHUPAHE HA OPTAHU3ANMH 32 CONUATHH YCJIYTH OT Pe3uIeHTeH THUII
3a 1ena U MJIaJIesKu 3a PUCHKIaHe Ha 00pa3oBaTesIHATa M Hay4YHa CTENeH ,,JOKTOp" B
[Tpodecnonanno nanpasnenue 1.2. [lenaroruka (YnpasieHue Ha COIUATHO-TIEAATOTUICCKU
WHCTUTYLIUH), pa3paboTeH oT fokTopaHT Mapuena Becenunosa ['eopruesa

[IpencraBenusaT 3a oOCHXKAaHE JUCEPTALlMOHEH TPyX € IIOCBETEH Ha €IuH
M3KIIIOYUTEIHO aKTyalleH U MHOTO MaJKO H3ClIe[BaH OT Obirapckara Hayka IpoOiem, a
MMEHHO YTPABICHCKUTE KOMIIETECHIIMM HA PHKOBOJUTEIHUTE 32 €PEKTUBHO (DYHKIIMOHHpAHE
Ha OpraHu3ally 3a COLMAJIHM YCIYTd OT PEe3MJEHTEH THM 3a jaena u muaaexu. C orien Ha
TOBA, Y€ OPraHU3ALMHUTE 32 COLMAIIHU YCIIYTH OT PE3UACHTEH TUII 3a JIela U MIIAJIeKU ca HOBU
3a HalllaTa COLIMAJIHA PEATIHOCT, T IOYTH HE Ca U3CJIEIBaHH, JIMIICBAT HAYYHU I1yOJIMKALUU 110
Temara.

JlvcepTalluOHHUAT TPYJA BKIIIOYBA YBOJ, TPU OCHOBHU IJIaBH, B KOUTO Ca PA3KPUTH
OCHOBHUTE KOMIIOHEHTH OT NPOYYBaHMSA M aHAJIM3UPAH COLMAJEH IMpoOJieM, U3BEICHU ca
HSKOJIKO OCHOBHM M3BOJIa U 3aKJIOueHHEe. B yBoaa sicHO M TOuHO ca (opMysupaHH LIENTa,
00EKTHT M NMPEIMETHT Ha AUCEPTALMOHHOTO U3CiieBaHe. XUMoTe3ara € 100pe hopmynupaHa
U € JJOKa3aHa B TEOPETUKO-EMIIMPUYHOTO U3CJIEABAHE HAa JUCEPTALIMOHHUS TPYI.

B mepBa rnaBa Ha QUCEPTALIMOHHOTO H3CJIEJBAHE Ca MPEACTAaBEHHM CBIIHOCTTA U
0COOEHOCTHUTE Ha IpurkaTa 3a Jena u Mianexu. Tyk ocHOBeH npuHoc Ha Mapuena 'eopruesa
€ pa3sKpUBaHE Ha Pa3BUTHUETO HA COLMAIHUTE YCIYT'M OT PE3HUJIEHTEH THI B MEXIYHapOJeH
Mamad U B YaCTHOCT y Hac. Pa3BUTHETO Ha COLMAIHUTE YCIYTH OT PE3UIEHTEH THIl Ipe3
MOCJIETHUTE TOJJMHU CE OCBIIECTBSABA C OBbP3U TEMIIOBE, B CHIIOTO BpeMe HOpMaTUBHATa 0aza
TBHPIU HENPEKBCHATH MPOMEHU U MOpagu Ta3W U IPYyrd HPUYMHHU y HAC BCE OIIE Taka
noapoOHO He € pasmiegaHo. Tyk MHOro no0pe € cucreMaTH3dpaHa M aHAJIU3UpPaHa
Ipoy4yBaHaTa JMTepaTypa Mo mnpoOiema, Kacaell Pa3BUTUETO HA COLHUAIHUTE YCIYTd OT
PE3UIEHETEH TUI B MEXIYHApOJEH IUIaH, A00pe ca 00YyCIOBEHM MO3UTHBHUTE U HETaTHUBHUTE
UM, TOCTaBEH € aKIEHT BbPXY MO3UTUBUTE M HayMHa, MO0 KOWTO OW Ouyo nolpe Te aa ce
pasBuBaT y Hac. OuepTaHu ca CBIIO TaKa MHOTO J00pe M CTpaxOBeTe Ha NPaKTULIUTE U
TEOPETUIIUTE, CBBbP3aHH C OCHIUIECTBABAHE Ha COLMalHATa pedopMa 3a Jera U MIAJIeKU Y

Hac.



Bropa rnaBa Ha JUCEPTALIMOHHOTO H3CJENBAaHE € IOCBETEHA HA CBUIHOCTTA H
O0COOCHOCTUTE Ha YIMPABICHCKUTE KOMIICTCHIIMM W KOMIIETCHTHOCTH B OpraHU3allMUTE 3a
COLIMAJIHA YCIIYTH OT PE3UJACHTEeH TUIll. TyK TOKTOpaHTKaTa pa3KpuBa JOCTATHYHO A0Ope U
MOJPOOHO OCHOBHUTE TIOHATUS KAaTO KOMIIETEHIIMM W KOMIIETEHTHOCT, YIPaBICHCKU
KOMIIETEHIIMM, II030BaBallku ce€ KaKTo Ha peauna OBJIrapckd aBTOpH, Taka M Ha
yykjaecTpanHu. B Tasm rmaBa Mapuena l'eoprueBa pa3kpuBa M3MEpPEHUSATA Ha
KOMIIETCHIIMMTE B OOpa3oBaTelHAaTa TMOATOTOBKA W B IMpaKTUYecKara JEWHOCT Ha
YIPaBJICHCKUATE KaJpH HA OPTaHU3aLUUTE 3a COUMATIHU YCIYT'M OT PE3UJCHTEH THII 32 JIela U
MJIAJEXKH.

B mnocienHara yact OT BTOpa IVIaBa JOKTOPAHTKATa IPEICTaBs CBIIHOCTTA H
0cOOEHOCTUTE Ha YNPABJICHCKUTE KOMIIETEHIIMH B OPTraHU3AIMUTE 32 COLMAIHU YCIYTH OT
PE3UICHTEH THUII 3a Jella M MIAJAeKH 4Ype3 u3ciie[BaHus B Ta3u oOinact. [IpeacraBenu ca
pa3iMyHU MOJENIM 3a YNPABJICHCKM KOMIIETEHLIMM HAa PBKOBOJUTEIM Ha OpraHU3alMd 3a
COLIMAJIHM YCIIYT'H OT PE3UJICHTEH THUII 32 Je1a U MIIAJICKU.

B Ttperata rnaBa OT AMCEpTAaUMOHHHUS TPYA Ca MPEICTABEHU PE3YITATUTE OT
MIPOBEACHOTO EMIMPUYHO MPOYYBAHE, HACOUYEHO KbM YIPABJICHCKUTE KOMIIETEHUUH Ha
PBKOBOAUTENIUTE HA OpPraHU3alUUTE 32 COLMAIHHU YCIYTM OT PE3UIACHTEH THUM 3a Jeua U
MIIAJICKHU. B IppBaTa 4aCT OT Ta3W IJlaBa CBBCEM JIOTMYHO JOKTOpaHTKaTa IIPEACTaBsA
pe3yJITAaTUTE OT MPOBEAECHOTO €MIIMPUYHO M3CJIEABAHE, OCBHIIECTBEHO C PBKOBOJHH KaJpH,
paboTemu B colMalHaTa CHCTeMa M B COIMANHU YCIYT'HM OT PE3UACHTEH TUIl 3a Jela U
Miaaexu. OChUIECTBEHOTO KOHCTATHPALIO0 EMIIMPUYHO M3CJIEABAHE € PENPE3eHTATUBHO, Thil
KaTo 00XBaIla TOJIsIM JISUT OT CHIIECTBYBAIIUTE B MOMEHTA COIMAIHHU YCIYTH OT PE3UICHTEH
THII 3a JIe1a ¥ MIIAQJIEKU B IsJ1aTa CTPaHa.

B®B BTOpaTa 4act OT TpeTara riaBa Ha JMCEPTALMOHHOTO U3CJEABaHE € U3paboTeH
aBTOPOB MOJIEJI 3a IOBUIIABAHE HA YINPABICHCKUTE KOMIICTCHIIMM HAa PBKOBOJAUTEN HA
OpraHu3anys 3a COLMAIHM YCIYIHM OT PE3UACHTEH THII 3a Jena W MiIaaexu. B mocinennara
JaCT OT TpCTa rjiaBa AOKTOPAHTKAaTa IMpPCACTaBsA q)OpMI/I U MCETOAM 3a IIOBHIIIaBAaHEC Ha
YIPABICHCKUTE KOMIIETEHIMM HAa PBKOBOAUTEIUTE HA OPraHU3alMy 3a COLMAJIHU YCIYTHU OT
PE3UICHTEH THUT 3a JIella U MIIaJIe)KH, HACOYEHHU KbM MOBUIIaBAaHE HA €(DEKTUBHOCTUTE HM.

CHUCHKBT ¢ U3MON3BAHATA JIMTEPATYPA € IOCTATHYHO JOOBP 32 TAKHB THUI TEOPETHKO-

CMITUPUYHO HU3CIICABAHEC. O‘-IepTaHI/ITe IIPUHOCHU Ca O0OCKTUBHU M MMa OCHOBAHHE 3a TAX.

ABTOpedepaTbT OTroBaps HABJIHO HAa (OPMATHUTE HW3UCKBAHUSA 3a 00EM H
chlbpkaHue. Toil TOYHO M MTBJIHO MPEJICTaBs CHIHOCTTA HA AUCEPTALIMOHHUS TPY/I.



CTHIBT M €3UKBT Ha JucepranusaTa ca HaydyHu. CTpykTypaTa Ha AHUCEpTalUATa €
no6pe opopmena. CriiecTByBa OalaHC MEXy TEOpETHYHATA U €MIIMPUYHATA YaCT, & CHILO
TaKa € HAJIMLEC B3aUMOBPB3Ka MCKAY OTACITHHUTC I'JIaBU U Haparpa(bn. TexkcThT € YeTUBCH U
sceH. bubOnmorpadckara crnpaBka BKJIIOYBA JIOCTaThYeH OpOM M3TOYHUIM, KAKTO Ha
OBJTrapcKu, Taka ChUIO M HAa aHTJIMHCKU €3UK, JIOpU MpaBU BIEUYaTICHHE, Ye MpeolianaBat
M3TOYHHUIIUTE HA JIATUHHMLA. J[OKTOpaHTKaTra KOPEKTHO CE€ € I030Bajla Ha H3MOJI3BAHHUTE
IUTEepaTypHu M3TouHUIM. Hamuie e 1oOpo oHarjensBaHe Ha uaeuTe upe3 GUrypu, Tadbaumm
U IUarpamu.

I[Ipunocu Ha aucepranuoHHusi TPyA: [IpuHOCHMTE MOMEHTH ca CHOJYYIMBO
U3BEJICHU OT JOKTOpAaHTKAaTa M HAIBJIIHO OTpa3sBaT OOEKTHBHaTa peaimHocT. llpuemam
HAITBJIHO M3BEJACHUTE IMPHHOCHH MOMEHTH OT Mapuena ['eopruema m Oux Morja nma cu
MO3BOJIA J]a TH I0Pa3BUsl, KATO o4epTasi ClIieAHUTE OCHOBHU MPUHOCH:

- CucreMaTu3npaHO HAay4YHO TPEACTaBSHE Ha HCTOPUYECKOTO pa3BUTHUE Ha
PE3UICHTHHUTE TPIDKH 32 JIela U MIIAJICKH Y HaC U B CBETOBEH MaInao.

- Ha ocnoBara na ChIICCTBYBAIUTC TCOPECTUYIHU ITOCTAHOBKH OTOKTOPAaHTKATa Ch3/1aBa
aBTOPOBA paMKa Ha YIPABJICHCKUTE KOMIETCHIIMM HAa PBHKOBOJIWTENS HA OpPraHU3alus 3a
ColLlMajiHa yCJIyra OT PE3UJCHTEH THUII 32 JIella U MIIaJICKH.

- Cp3maieHUsAT WHCTPYMEHTApUYM 34 pEATU3UPAaHETO HAa MOHUTOPUHTOBOTO
u3cieaBaHe MoXke J1a ObJie U3MOJI3BaH U B IOCJIEIBAILM U3CIIEIBAHNUS.

IIpenopbKHu ¥ BIPOCH KbM JOKTOPAHTA:

[TpoyuBaiiku 3a1bI00YEHO UYKEACTPAHHUS OMUT IO M3CIEA0BATEICKUS MpoOIeM,
MO3HABAWKM CHCTEMaTa W HayMHA Ha (DPYHKIMOHUpAHE HA OPraHU3AIMUTE 32 COLMAIHHU
YCIYTH OT PE3UJCHTEH THI 3a Jella ¥ MIIAJICKH, JOKTOPAHTKATa € MOTJIa Jla 3asBU CBOSITA
aBTOPOBA MO3ULUS MO-OTKPHUTO U sACHO. Jl0 cera y Hac He € MpaBeH TaKbB 33bJI00UEH aHAIN3
Ha COLMAJIHUTE YCIAYrd OT PEe3UJCHTEH TUN 3a Jela MU MIAJAeXKH U ToBa IeEYesH
aJIMI/IpaIII/II/I.TOBa MU JaBa OCHOBAHHMC Ja IPCIopbdaM Ha JOKTOpaHTKaTa Ja MIPOAbJIKHU
cBosiTa paboTa 1o npodeMa U Ja MOoMyJIIpU3upa CBOUTE U3BOIU B HAYUHH ITYOJIMKAIUH.

K®M JoKTOpaHTKaTa IMaM HIKOJIKO BBIPOCA, 8 UMEHHO:

- JlonpuHacAT 1M HalpaBeHUTE MOCJIEAHU HOPMATUBHU NPOMEHU B OCHOBHMS 3aKOH,
periaMeHTHpall TsXHaTa JeHHOCT, 3a M0-100pOTO UM U e(EeKTUBHO (PyHKIIMOHUpaHE?

- Moxe nu na ce peanmsupa oT Bucmmre ydununia uiag OT ApYr TUIT OPraHU3aluu 3a
O6y‘-I€HI/Ie Ha PBbKOBOJHHU KaApW JOIMBJIHUTECIHATA HpeKBaJ'II/ICbI/IKaHI/ISI IO MOCOKa pa3BUTUCTO
Ha YMpaBJICHCKUTE KOMIETEHIIMH Ha PHKOBOJUTENIUTE HA OPraHU3alMU 3a COLMAIHU YCIyTU

OT PE3UJACHTCH THUII 3a ACHA U MJIAACIKNU U KaK Ou Moria Ja ce OC’BIJ_[CCTBI/I?



Ily0ommkanuuTe Ha [JOKTOPAHTKATA INPAKO KOPECHOHIUpAT C TemaTra Ha
JIMCEepPTalMOHHUS TpyA. Te MMar HayyHa CTOMHOCT M OTpa3siBaT peanHaTta paboTa Ha
JOKTOpAHTKATa M0 JUCEPTALMOHHOTO M3cieaBaHe. bposAT Ha myOnMKanuuTe € JOCTaThueH 3a
TaKbB THUIl U3CJIEJBaHE - 3 HA aHIJIMICKU e3UK U 3 Ha ObJrapcku e3uk. Te ca myOnuKyBaHU
KakTo B cnucaHus B llomma, Taka cblmio M B COOpHMLM OT MEXIAYHApOJHU Hay4YHU
koH(pepeHmu U B ['ogumanka Ha Copuiickus yHUBEPCHUTET.

3akio4eHue:

[IpencraBeHuAT qucepTalMOHEH TpyHd, pa3padboTeH oT Mapuena ['eoprueBa, HalbiIHO
OTroBaps Ha M3HCKBaHMITA, KOUTO C€ NpeAsBsBaT KbM pa3pabOTKH 3a NpuI0o0MBaHE Ha
oOpa3zoBaTenHaTa ¥ Hay4yHa CTeneH ,,JOKTop”. TpynbT chabpka yOeOUTEIHH HAYYHU
MIPUHOCH U JIOKA3aTeJICTBA 3a aBTOPCTBO. Ha ocHOBaTa Ha OYepTaHUTE TOCTOMHCTBA HA TPYAA,
IPUHOCUTE Ha JOKTOpaHTKara, yOeJeHO JaBaM BHCOKa OLIEHKAa Ha pa3paboTeHHs
JMcepTallMOHeH TPyJ W HpeularaM Ja ObAe NMpHuchieHa oOpa3oBaTesiHAa M HAaydHA CTENeH
,JOKTOp” Ha Mapuena BecenunoBa ['eoprueBa mo nHayuna cnerumanHoct 1.2. Ilemaroruka

(YnpaBieHnue Ha COLMAIHO-NIEAArOTHYECKUTE UHCTUTYLINN ).

25.04.2017 r. ABTOp Ha CTAaHOBUIIIETO:

/mour.n-p boxkunapa Kpusupanesa/



