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РЕЦЕНЗИЯ 

от проф. дфн Величко Руменчев 

по обявен конкурс за академичната длъжност „ДОЦЕНТ“ 

в Държавен вестник, бр. 13/3.02.2026 г. 

  

  

В обявения от Философския факултет на Софийския университет „Св. Климент 

Охридски“ конкурс за заемане на академичната длъжност „доцент“ по професионално 

направление 2.3. Философия (Реторика), обявен в Държавен вестник, бр. 13 от 

3.02.2026 г., участва един кандидат – гл. ас. д-р Стоянка Иванова Балова-Цветкова от 

Катедра „Реторика“ на Философския факултет на СУ „Св. Климент Охридски“.  

        Гл.ас. д-р Стоянка Балова-Цветкова отговаря на всички изисквания за заемане на 

академичната длъжност – „доцент”, съгласно  чл. 24 от Закон за развитие на 

академичния състав и чл. 105 от Правилника за условията и реда за придобиване на 

научни степени и заемане на академични длъжности в СУ „Св. Климент Охридски”. Тя 

има придобита образователна и научна степен „доктор”, заемала е академична 

длъжност „главен асистент” повече от две години. От 2019 г. до настоящия момент е 

щатен преподавател в СУ „Св.Климент Охридски”. Представила е  авторски научен 

труд, който не повтаря представените за придобиване на образователната и научна 

степен „доктор”. Представила е и други оригинални научноизследователски трудове и 

публикации. Те са със значителен обем и съдържателно разнообразие в рамките на 

научната област в която работи. Представени са две монографии, 15 научни статии и 

студии в научни издания, както и участие в колективни научни трудове. Съставител е на 

две колективни издания, като едното от тях е по международен проект. Цитираните 

публикации демонстрират ясно изразен научен профил, насочен към изследването на 

реториката в съвременната дигитална и политическа комуникация. Кандидатът е 

утвърден преподавател и активен изследовател в областта на реториката и 

комуникационните науки и е  доказан специалист и в практиката и преподаването.  

Отговаря на минималните национални изисквания за съответната научна област и/или 

професионално направление и Допълнителните изисквания на СУ „Св. Климент 

Охридски”. 
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    Авторът започва хабилитационния си труд крайно нетипично,  (не съм срещал 

подобно начало) но много човешки, което поражда открита симпатия.  Това дори не е 

предговор, а  своеобразен предговор на предговора. Монографията отстъпва на 

майчинството, но само временно. Както виждаме след 4 години идва и нейния ред и 

съм убеден, че избора на автора относно приоритетите  е бил удачен и е от полза и за 

майката и за детето и вярвам убедено и за бъдещия доцент,  и за реториката.  

      До съвсем неотдавна подобен труд не би могъл да съществува. Реториката е 

хилядолетна, приложенията и също, но спецификата на реторическия дискурс отразен 

в монографията - онлайн средата и общуването прави подобен труд изключително 

навременен и съвременен, полезен и  уникален. Виртуалното, онлайн средата, 

детерминират и оратор и аудитория и обратна връзка и текст и произнасяне и пр.В 

дълбоката си същност, както се вижда в изследването,  те запазват своите 

характеристики, но спецификите произтичащи от онлайн връзката ги прави в същото 

време и нещо доста различно. В аспекта си на отговор на потребностите на 

виртуалното съвремие, което галопира и темата и разработката на хабилитационния 

труд представляват огромен интерес за реториката.  И това изследване продължава и 

утвърждава интердисциплинарния характер на реториката. Тя е такава още от 

възникването си и достига до днес включително и в дигиталната епоха. Авторката 

подчертава, че то е с „интердисциплинарен характер и  съчетава реторически, 

комуникационен, технологичен и социален анализ.” Важно достойнство на 

хабилитационния труд е не само в актуалността на темата и разгледаната 

проблематика, но и обхватността и задълбочеността на изследването, с което прави 

принос в българската реторическа наука.      

   Монографията включва въведение и четири глави, заключение, използвана 

литература и речник на специфичните за конкретната реторическа област термини.  

Предвид  изключителната динамика в новите технологии тя съвсем удачно е посочила, 

че изследването и отразява състоянието  на дигиталната комуникация към април 2025 г. 

Подобно на юристите, които обикновено в трудовете си посочват, че отразеното в тях 

законодателство е до дадена година и дори месец, както тук. Това, особено в дадени 

конкретни изследователски, сфери  е значително по-прецизен подход, не е оставен на 

подразбиране  и заслужава адмирации. 
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    Първа глава, Възникване и развитие на комуникацията в онлайн пространството 

достатъчно широко разглежда същността на комуникацията в исторически и 

теоретичен план. От древно гръцката употреба и  латинския   произход  на термина до 

относително съвременното определение на А.Ричардс (1928 г.)  след това на Клод 

Шенън и Уорън Уийвър и след тях огромния брой автори, които допринасят за 

детайлното изучаване на комуникацията и ролята и в комуникационното ни общество 

и многобройните модели на комуникативен процес. Авторката се отнася аналитично 

към съществуващата теория, но не остава на равнището и,  в което се изразява нейния 

основен принос. Прави необходимите паралели между моделът на Шенън и Уивър що 

се отнася до източник, съобщение, канал и шум и това, което прави модела полезен, но  

допълва и  обогатява  съществуващите базисни елементи на този модел. В крайна 

сметка  и днес при комуникация е необходимо да има разбиране, т.е. субектите да имат 

сходна система на кодификация и декодификация, т.е. да говорят на един и същи език, 

вярно да разбират и интерпретират символното си поведение - езиково, невербално и 

пр. Съобщението в този случай би било с еднакво съдържание при източник и 

получател,  но начините по които се достига до това са от съвсем нови до много 

специфични. 

 Може би тук би било добре да се направи известна препоръка.   Например относно 

ролята на адресата на съобщението - аудиторията. Авторката сочи че потребителите 

активно участват в комуникационния процес, а не са само получатели, което създава  

впечатление, че това било така преди дигиталната епоха. Всъщност това не е било така 

от възникването на реториката и ораторството до ден днешен що се отнася до 

директното общуване. И донякъде също и при писменото, квази индиректно 

ораторство, да речем на Изократ, при което аудиторията също реагира, по отношение 

на отделните четци, ретранслатори на писмения текст и макар и с известно закъснение 

по отношение на оригиналния автор на текста. Това е така дори  при 

разпространението днес на речи в печатната преса. Там участието на аудиторията, т.е. 

обратната връзка е забавена времево, но не игнорирана. Нещо за което всъщност 

несправедливо  обвиняват Х.Ласуел и модела му, който може да не това казва изрично, 

но подразбира обратната връзка. Подлежи на отбелязване една изключително 

съществена специфика относно оперативността при формиране на аудиторията във 

виртуалното пространство и особено необходимото за това време и въобще цялата 

логистика. Победителката на Евровизия 2026, Дара, сподели, че само за около трите 

часа, в които е спала е набрала 1.5 милиона последователи. Това е една от нейните 
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аудитори и тя би могла да контактува с нея.  Подобно нещо не е възможно за 

директните аудитории. Дори Кастро събира на площада в Хавана де Куба около 

милион привърженици. Игнорирам тук логистиката, защото тя е огромна, но може да 

се окаже и определяща. Това е само една от спецификите на виртуалните аудитории, 

но няма да се задълбочавам в тази насока, доколкото това не е била и целта на автора. 

Още в Реторика на Аристотел откриваме тезата, че всичко казано се отнася в крайна 

сметка до слушателя, който е част от комуникативния му модел и всичко се мери с 

оглед въздействието върху него, т.е. до ефективността. И затова искам да подчертая 

сполучливото разглеждане на Методите за изследване и въздействие върху онлайн 

аудиторията.  Става дума за идентифицирането на целевата аудитория, средствата за 

анализирането и, както и за задоволяване на потребността и от информация и анализ, 

както на аудиторията като цяло така и до отделни нейни сегменти, когато ги има и 

когато това се налага. Това се отнася за всички аудитории, но след кратко въведение в 

общите изисквания авторът обстойно се спира на строго специфичните особености на 

виртуалното пространство, анализът на виртуалните общности, на техните 

характеристики и поведенчески модел. Тази част от изследването, без да подценявам 

останалото,  би била особено полезна за читателя. Аз лично, научих много нови неща и 

препоръчвам горещо изследването на специализираната, а и защо не и на широката, 

изкушена от тази проблематика, аудитория. 

Същото се отнася до радио и телевизионната епоха на индиректното общуване, 

където от един момент нататък, обратната връзка също би могла и да бъде директна и 

едновременна  с необходимите специфики. И най-сериозните нововъведения в това 

отношение няма особено да се отразят на активността на аудиторията при 

монологичните форми - например ретранслиране на реч. Там аудиторията участва 

еднакво или почти еднакво. В същото време адмирации за спецификите  по отношение 

на източник, съобщение, канали и пр. елементи на комуникацията и разнообразието в 

представянето им. Сочи се, че „Съобщението в класическия модел е съдържанието, 

което се предава от източника към получателя. В актуалните проявления съобщенията 

могат да бъдат мултимедийни (текст, аудио, видео, изображения, GIF-ове, 

инфографики); интерактивни (чат съобщения, анкети, емотикони, реакциите в 

социалните мрежи „Like“, „Heart“, „Share“); персонализирани (рекламни послания, 

адаптирани спрямо интересите на потребителя). В наши дни съобщенията не са 

линейни, а адаптивни и се персонализират чрез алгоритмични системи и обратна 

потребителска връзка в реално време.” Основателно се акцентира на нови аспекти в 
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„шифроване на съобщението с цел защита на  комуникацията в приложения като   

WhatsApp (End-to-End Encryption); алгоритмичната обработка – платформите за 

видеосподеляне YouTube и TikTok използват машинно обучение за персонализиране 

на съдържанието; автоматичните преводи – Google Translate кодира и декодира 

информация в реално време. В съвременния свят кодирането е интелигентно, тъй като 

алгоритмите автоматично адаптират съдържанието спрямо аудиторията.” 

   Авторът разглежда  голямото разнообразие от канали за виртуална комуникация, 

и които за разлика от класиката не се еднопосочни, линейни, а интерактивни, 

персонализирани и многобройни. Тук са отнесени социални медии, стрийминг 

платформи, мобилни приложения, имейл маркетинг и пр. Разбира се в това е новото и 

по отношение на изследването им е приносът на авторката, но и тук, както по 

отношение на съобщението може да се открият немалко прилики между класика и 

последна новост. Изследването е спечелило много от илюстрирането на 

приемствеността в комуникативните модели. Това което са били и как са 

функционирали към момента на създаването им в теорията и как заедно с това живеят 

днес във виртуалното пространство. Тъкмо поради това закономерно авторката се 

насочва към представяне на комуникационни модели в онлайн пространството. 

Уместно се подчертава, че реториката във виртуалното пространство не заменя 

класическите знания по реторика, а само ги специализира и адаптира към развитието в 

новите пространства, което отразява както революцията, така и еволюцията на 

реторическите техники. Това което авторката определя като „Еволюция на 

реторическите техники и стратегии в мрежата – Web 1, Web 2, Web 3”и които  

разглежда с необходимата пълнота и които допълва с общите знания по реторика. 

Днешните и бъдещите оратори не могат да избягат от класическите знания на 

реториката, но ще трябва да притежават ключови дигитални компетенции. С други 

думи те не могат станат успешни тесни специалисти в дигиталната реторика без да 

бъдат специалисти в реториката въобще. Тъкмо това се сочи при разглеждането на 

стила и стиловете, на езика, особено на провокативния език на омразата, на езика на 

отричането, които имат сходна същност и в старата и дигиталната реторика. Не защото 

тези езици отсъстват в директното общуване, а защото просто имат специфики. На тях 

именно е обърнато внимание и това е основен приносен  момент. Това се отнася и до 

кибертормоза и тролинга, начини за провокация и обида и постигащи понякога и по-

силен ефект от езика на омразата, а често и едновременно с него поради анонимността 

на източника. Може да се препоръча допълнително изследване в областта на 
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виртуалното що се отнася до специфичните комуникативни бариери, това което ги 

детерминира и начина за преодоляването им. Тук би бил особено полезен паралел с 

тази проблематика в реалните пространства в реториката и кое от реалното би 

работило във виртуалното и защо. Заслужава внимание разгледания от автора Език на 

канселирането (отменянето). Той е типичен за виртуалното пространство, макар и да 

не е характерен единствено за него. Използването му може и да е основателно, с 

положителна ефективност, но би могло и да бъде типичен израз на манипулиране. 

Подчертава се, че именно това следва да се има предвид. Става дума за оръжие и 

употребата му и за да бъде обективен той следва да се опира на истински факти, да 

бъде достатъчно аргументиран, толерантен, конструктивен. 

  Подчертано внимание е обърнато на комуникативния модел на Х. Ласуел и 

влиянието му днес и конкретно в областта на виртуалното. Също и на Хабермас, 

моделите на Холц, лингвистичният модел на Роман Якобсон  и др. Всичко това е 

демонстрация на значението на изследването в което се сочи, че съвременните модели 

имат корените в разработените от векове теоретични конструкции на комуникацията, 

независимо как ще бъдат формулирани. Известният модел на Х. Ласуел има почти 

точен еквивалент у Аристотел, Изократ, Квинтилиан, „Теория на съдебните 

доказателства” на Джереми Бентам и  др. 

Шумът в комуникативните канали е намерил достатъчно добра разработка, 

доколкото може да се окаже не само възпрепятстващ, изкривяващ или просто 

затрудняващ, но и определящ за ефективността на  комуникацията. Разгледани са 

видовете шум, потенциала им, източниците и др. Това е въобще не нов проблем. 

Помним заглушаването от почти буквален тип на „Гласът на Америка” и „Свободна 

Европа”. В същото време то е и изключително сериозен проблем и заслужава 

самостоятелна разработка в отделно изследване. Тук също би могло да бъде 

разработено малко повече. 

      Изясняването на виртуалната комуникация като феномен е абсолютно 

задължително в подобно изследване и това е направено достатъчно изчерпателно.  

Това е огромно теоретично поле и авторът е използвал най-представителните теории и 

гледни точки в това отношение. И отново не самостоятелно само, а допълнени от 

доказани автори от древността до днес. Отделно са разгледани основните  нови 

характеристики  на онлайн комуникацията и това което я различава от директната 

комуникация.   
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       Специални адмирации заслужава  поместения в края на изданието терминологичен 

речник в онлайн реториката.  Знам колко трудно е  да създадеш подобен труд, с 

достатъчна изчерпателност и прецизност при определянето на самите термини, така и 

на  съдържанието им  с тяхното конвенционално  значение. Това е необходимо както за 

„старата” реторика така и особено за новата виртуална реторика, която се създава 

сравнително отскоро и се нуждае от изработване на подобен речник. Както за да няма 

различно четене на термините, така и за успешното разбиране  - говоренето  на един и 

същи език от общуващите. Предполагам, че и в това съчинение термините биха могли 

да  бъдат малко повече, но по-добрият вариант би бил самостоятелен речник. 

           Изследването е и подчертано емпирично ориентирано. Това се проявява в 

анализа на водещите платформи  Facebook, Instagram, YouTube и TikTok, което от своя 

страна дава възможност да се достигне до извеждането на специфични аргументативни 

модели и техники, които могат да се отнесат към комуникативната компетентност. 

 И днес,  както някога в античността, първо се появяват практическите проблеми  в 

ораторството и след това отделни големи умове разработват теорията която 

детерминира необходими корекции в практиката. Или разработването на нови 

теоретични полета. И тук се наблюдава сходно явление. Появява се виртуално 

пространство и общуване в него и след това постепенно се разработва подробно 

понятийния апарат и теорията, идентифицират се проблемите  и се търси решението 

им. Намира приложение в науката,  политиката, медиите, публичната администрация, 

изкуствата и дори в правораздаването и пр. и пр. Ако моето поколение можеше с 

известни трудности да мине без подобно изследване от  доста  време насам това е 

съчинение без което, днешните  комуникатори  не могат, както в теоретично 

отношение, така и главно в практиката си.  

      Полето на изследване е разширено от автора като са разгледани установени 

реторически родове и видове, но вече във виртуална среда  -  напр. виртуални дебати, а 

също и спецификата на логически конструкции и реторическите уловки, по принцип 

обикновено манипулативни. Това също може да бъде обособено в самостоятелна 

разработка. Нещо като родово видова класификация на виртуалната класика, наследена 

от старата реторика.   

      В заключение може да се подчертае още веднъж стойността на изследването. И не 

само на теоретичната разработка на материята, която е впечатляваща, но и 

практическата му приложимост, за което стана дума по-горе, в безкраен брой сфери на 

виртуална комуникация.  
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        Убедено предлагам на уважаемото жури да приеме, че изследването е съвсем 

навременно, компетентно и прецизно разработено и поднесено. Определено обемно, но  

не самоцелно и обхващащо материята на реториката в реалното пространство, като 

основа и виртуалното като специфично битуващи в мирно съвместно съществуване, 

допълване и взаимодействие: на оратор, комуникат, аудитория, особено канал и 

ефективност. Както отделни постановки в него, така и то в целостта си е принос към 

реториката. 

          Освен хабилитационния си труд за участието си в конкурса за доцент Стоянка 

Балова - Цветкова има значителен брой други научни трудове. Те са в няколко основни 

направления. На първо място  това са съчинения в областта на политическата реторика 

в дигитална среда, което е естествено, доколкото представлява допълнително заявяване 

и трайност на научните и интереси, заявени категорично в хабилитационния труд. Те  

са теоретични, но и с подчертано практическа стойност и засягат изключително 

актуалните за българската действителност предизборни кампании. Виждаме как без да 

се подценява реалното пространство и личния директен контакт, постепенно 

социалните мрежи настъпват и се превръщат в донякъде основен канал за общуване и 

въздействие, често манипулативно, което детерминира съвременната политическа 

реторика. Изследвани са реторически техники, специфични послания и стратегии. 

Авторът извежда тезата за структурна промяна на политическата реторика, която се 

дължи на специфичната дигитална нова публичност. Като значителен принос следва да 

се изтъкне разработването на спецификите на аргументацията - инструментите за 

убеждаване в новата среда. Систематизирани и анализирани са конкретни дигитални 

техники. Става дума за  live streaming, спонсорирани публикации, ремаркетинг, 

използване на хаштагове и мобилни приложения. Това в същото време са и 

реторически механизми, които допринасят за общуването оратор - аудитория. 

Разгледана е ролята на троловете, което струва ми се заслужава специално отделно 

изследване.   

       Авторът разглежда ролята на изкуствения интелект в сферата на виртуалното 

пространство. Тук, каквото и да се каже днес, утре вероятно ще е остаряло, но тъкмо 

това ни задължава да го изследваме ежеминутно. Той определено е полезен, но би 

могъл да бъде и безкрайно опасен по отношение на всички аспекти на известните 

комуникационни модели, променяйки ги до неузнаваемост.   
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       Трябва да се подчертае, че авторът има трайни интерес към материята на 

дигиталната и кризисна реторика, както и към възможностите на мобилните 

технологии, които представляват специфична среда за реторическо въздействие 

Платформи от типа на YouTube, Instagram, TikTok, както и на приложения за директна 

комуникация, показва как мобилността и кратките формати променят традиционните 

модели на убеждаване.    Видяхме с очите си, по време на пандемията от COVID-19, 

ролята на дигиталната среда за комуникиране на институции и хора, за управлението 

на комуникацията и изграждане на доверие, на база истинна информация, както и на 

ролята на фалшивите новини и създаване на психоза. Социалните мрежи стават 

основните комуникационни мрежи в подобна ситуация. Те са бързи, всеобхватни и 

информацията в тях може да се променя почти мигновено в зависимост от промените в 

самата фактология. Заслужават внимание и изследванията и в област на реториката в 

екополитиката. Материя с огромно жизнено значение за планетата. Това е деликатна 

материя и всяко залитане е пагубно.  

       В обобщение може да се каже, че освен хабилитационния труд и останалите 

научни публикации на гл. ас. д-р Стоянка Балова-Цветкова демонстрират ясно изразена 

научна последователност и тематична свързаност и характерната за нея практическа 

ориентираност. Те не само допълват и развиват основните идеи, заложени в 

хабилитационния труд, но и разширяват изследователското поле на реториката в посока 

на съвременните дигитални, политически и социални процеси. Характерно за тези 

изследвания е съчетаването на теоретична задълбоченост с практическа приложимост, 

което ги прави значими както за академичната общност, така и за по-широк кръг от 

специалисти, работещи в областта на комуникацията.  Трябва специално да се 

подчертае  приносът и  в разработката  на  методически насоки за използване на 

социалните мрежи като инструмент за публична комуникация.  Тук следва да се добави 

и систематизирането на конкретни аргументативни техники в онлайн средата: визуални 

формати, кратки видеа, определяне на целеви аудитории и интерактивни форми на 

общуване.  

       За вече не малкото години като главен ас. д-р Стоянка Балова-Цветкова се утвърди 

като  успешен преподавател с отлични теоретични практически знания и впечатляващи 

комуникативни умения при работата си със студентите в различни бакалавърски и 

магистърски форми не обучение. Участва в реализацията на научни и образователни 
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проекти. Много години е  работила успешно в неправителствения сектор в областта на 

публични политики и комуникацията, където на практика прилага компетентността си. 

В заключение: 

Стоянка Балова-Цветкова е изграден млад учен и преподавател, който трябва да бъде 

подкрепен и напълно заслужено в израстването му от гл. ас д-р в доцент. Нямам 

бележки, свързани с непълноти или спорни и недостатъчно аргументирани постановки.  

Имам няколко препоръки, които съм заявил  по-горе, но това са само препоръки и 

визират евентуални бъдещи съчинения. 

     Предлагам на уважаемото научно жури да избере гл. ас. д-р Стоянка Иванова 

Балова-Цветкова за заемане на академичната длъжност „доцент“ по професионално 

направление 2.3. Философия (Реторика). 

 

Гр. София, 24.05.2026 г.  проф. дфн Величко Руменчев:  


