CO®UINCKN YHUBEPCUTET &
“CB.KJL.OXPUJICKI” s@‘
CTONAHCKU ®AKYJITET

Ut OJ(’ SOFIA UNIVERSITY
4, «ST. KLIMENT OHRIDSKI
< ' FACULTY OF ECONOMICS AND
"'; £ BUSINESS ADMINISTRATION
5} Ay

Boarapus, Codust 1113 Bulgaria, Sofia 1113

Byn.”Llapurpaacko moce”125, 6y 3 125 Tzarigradsko chaussee blvd., bl. 3
Ten.: (+359 2) 873 83 10 Tel.: (+359 2) 87383 10
daxc: (+359 2) 873 99 41 Fax: (+359 2) 873 99 41
E-mail: info@feb.uni-sofia.bg E-mail: info@feb.uni-sofia.bg

Haumenoeanue na yueonama oucyuniuna
Iucmvenn OM3HECKOMYHMKAIIMH HA (DPEHCKHU €3UK

Tumynapu na Kypca:

Xapaxmep na oucyunaunama Oopa3zosamenno-KeanuhukayuoHHa cmenen
Hszoupaema/3aoviocumenna 3a Jlucanc | bakanragvp

Toouna - 1V Cemecmovp — VIlI

Kpeoumu - 2 Yacoege:

Ayoumopna namoseapernocm - 30 u.
U3zevHayoumopna namosapernocm — 30 u.

Xapaxkmep na odyuenuemo E3uk na ooyuenuemo
Peoosna chopma Dpencku e3ux

ChabpskaHue HA JUCHUIJIMHATA (AHOTAIUS)

KypcewT mo mucMenn On3HECKOMYHUKANUKU /TpodecrnoHaTHa KOMyHHUKAWs/ Ha PpeHCKH
€3MK ¥Ma JBE OCHOBHHU LIEJNM: OT €JHa CTpaHa, 3all03HaBaHE C OCHOBHUTE TECOPETHYHH
IMOCTAaHOBKM B 00JiacTTa Ha MH(OpMaNUATa W KOMYHUKAIMATA, a OT JPyra, NMpuaoOMBaHe Ha

OCHOBHH YMEHHsI B 00J1aCTTa Ha MICMEHOTO MPOo(ecnoHaIHO €3MKOBO 00IIyBaHe.
KypchT e e3uKkoB 1 HMa MpaKTHYeCKa OPUCHTALHSL.

ean Ha Kypca

[IpemunaBaiiku Kypca CTyI€HTHTE TpsIOBa J1a 3HAAT:
o Jla mpumoOusiT eneMeHTapHu TEOPETHYHH TI03HAHMS 32 Mpolieca Ha KOMYHHKAIIUSI
Ja aHam3upar napaMeTpuTe Ha CUTYaluTe, CBbP3aHU C IIpoLieca Ha O0LIyBaHe

e Jla ycBOSIT OCHOBHUTE HOPMH B TUCMEHOTO MPOQPECHOHANTHO 001IyBaHe Ha (PPEHCKHU €3UK

[IpemunaBaiiku Kypca CTyA€HTHTE TpsiOBa 1a MOTrar:

° ):[a HU3roTBAT IIMCMCH HpO(i)eCI/IOHaJIeH JOKYMCHT B CHLOTBETCTBHUE CHC CHLUICCTBYBAIIUTC

HOPMH

° ):[a HU3TOTBAT OCHOBHHTC BHIOBC IMMCMCHHU JOKYMCHTHU, CBHBpP3aHUM C BbHIIHATaA

KOMYHUKAIUA Ha NPEAIIPUATUCTO

° I[a paGOTHT C OCHOBHHMTC BHJAOBC IMMCMCHH HOOKYMCHTH, CBBP3aHU C BBTPCHIHATA

KOMYHHUKaNUs Ha NPEANPUATUCTO

Bp®b3ka ¢ apyru AMCOHIUINHNA OT Y4eOHUS IJIAH

OobmonkoHOMUYECKH (DPEHCKH €3UK, On3Hec-(hpEeHCKU e3HK, (HPPEHCKHU e3HK 3a OaHKU M (PUHAHCH

MeToau Ha npenogaBaHe



WHTepakTHBHU METOJIM, CaMOCTOSITeNTHAa paboTa 1Mo pa3paboTeHH OT MpernoaBaTels
3aJ1a4M ¥ MaTepUajIy, CaMOIOATOTOBKA

H3BbHAYANTOPHA HATOBAPEHOCT HA CTY/JAeHTUTE

IMoaroroBkaTa 3a MUCMEHUS U3ITUT, KAKTO U 33 PEIOBHUTE 3aHSITHS U3HCKBA PEIOBHO
M3IBIHCHUE TIPEe3 LENIHs CEMECThP Ha 3aJ[aunTe, 33]IaJIcHU OT npenoaaBatens. CTyIeHTHTE
CaMOCTOSITEITHO H3BBPIIBAT PA3IUYHU JICHHOCTH, CBBP3aHU C Pa3pabOTEHUTE OT MPEIoaaBaTeNs
yIpakHeHHs. BhIpocHUTE yrpakHEHNs HAl-4eCTO ca N3rpaJIecH! Bh3 OCHOBA HAa CHUTYaIllUU OT
Mpo()eCHOHATHOTO €3UKOBO OOIIyBaHE, KOUTO CUMYJIHPAT JeHCTBUTETHOCTTA. CTyIEHTHTE
HarmpuMep TpsOBa Jja M3TOTBAT MPO()ECUOHATHY JOKYMEHTH /pa3iuuyHu BUIOBE MHCMa, JIOKJIaTHU
3aHUCKH, IPOTOKOIJIA OT paOOTHH 3acelaHus/, KaTo U3BINYAT HeoOXoauMaTa HHPOPMAITHsI OT
Pa3IUYHU THPTOBCKU WU JAPYTH TOKYMEHTH: (OpMYJIsp 3a MOphUKa, hakTypa, YeK U T.H.

®opMa Ha KOHTPOJI U METO/IH HA OLICHsSIBaHe

dopmara Ha KOHTPOJI € TICMEH H3ITHT.

IIucMeHUSIT W3OUT ce IMpoOBCXKJa B Kpad Ha JCTHHUA CEMECTbp U € C TOUYKHU.
[IpenonaBarenar wu3roTBs TabiWia 3a OICHSABAaHE, B KOATO Ha ONpelneieH Opoll TOUKU
CHOTBETCTBA OIIPEIeNIeHa OIICHKa I10 IIecTo0aIHaTa CUCTEMA.

M3nutsT chappka 3-4 yrnpakHEHUS W3IS0 U3rPaJieHd Bb3 OCHOBA Ha CHUTyallUd OT
MpoeCHOHATHOTO €3MKOBO OOIyBaHE, KOUTO CHUMYyIUpar naedctBuTenHocTTa. CTyneHTHTE
TpsiOBa 1@ TOKaXaT CHocoOHOCT 3a pabora ¢ MPOEeCHOHANHH TOKYMEHTH, KakTo W I100po
MO3HAaBaHE Ha MMPaBWJIaTa 3a MPOQECcHOHATHO O0IIyBaHe Ha (DPEHCKH €3HK, Ha HIKOM KYJITYpHH
0COOEHOCTH U Jp.

[To Bpeme Ha ceMecTbpa CTYISHTHUTE PEIOBHO MMaT BB3MOXKHOCT Ja TpeaaBaT Ha
nperojaBarens IOMallHuTe CH paboTu 3a oOcToiiHa mpoBepka. [Ipu penoBHO mpemaBaHe Ha
Ka4yC€CTBCHHU AOMAIllHU pa6OTI/I, CTYACHTBHT MOXKE Ja IOJY4YH 60Hyc OT IIOJIOBHWH €AMWHUIIA, KOMTO
ce 100aBst KbM OLICHKATa OT U3ITUTA.

CBbABbPKAHUE HA YYEBHATA IIPOI'PAMA:

A Jleknnu:
Ne | Tema: bp.u.:
1. | Introduction a la communication professionnelle. L’analyse des situations de
communication. Le processus de communication. Les moyens d’expression du 4

message. Le processus de communication et les facteurs de perturbation. La
communication efficace.

2. | La communication dans les affaires et la présentation du document
professionnel. La présentation standard d’un document professionnel. La 4
présentation normaliséé de la lettre commerciale. Les mentions indispensables
de la lettre. De I’utilité de la communication écrite.

3. | Les pratiques de la communication professionnelle — les opérations d’achat
et de vente.

La commande. Les principales maniéres de passer une commande. La 6
réalisation d’une lettre de commande — Situations et aspects linguistiques.
L’accusé de réception de commande. Décliner, modifier, annuler une
commande.

4. | Les pratiques de la communication professionnelle — les opérations d’achat
et de vente. 4
La réclamation. Les principaux motifs de réclamation et les lettres
correspondantes. Les aspects linguistiques de la réclamation.




5. | Les opérations de paiement. Le chéque et la lettre de change — généralités. La
correspondance accompagnant I’envoi de cheques et de lettres de change. Les 6
lettres relatives a la demande d’un délai de paiement. La correspondance relative
aux rappels de réglement.

6. | La communication interne. La note de service. La note d’information et la 2
note d’instructions.

7. | La communication interne. Le compte rendu. Le compte rendu de réunion et 2
le compte rendu d’événement.

8. | La communication interne. Le rapport. Les types de rapports. Le rapport 2

d’étude et le rapport de synthése.
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