
СТАНОВИЩЕ 

 

от доц. д-р Раденка Костадинова Митова,  

СУ „Св. Климент Охридски“, Геолого-географски факултет, катедра „География 

на туризма“ в качеството на член на научно жури по процедура за придобиване на 

образователна и научна степен „доктор“ по професионално направление 4.4. 

Науки за Земята (География на рекреацията и туризма) съгласно заповед № РД-38-

308/25.06.2025 г. на ректора на Софийския университет. 

 Кандидат за придобиване на ОНС „Доктор“ е задочният докторант Николай 

Йотовски, който е представил дисертационен труд на тема „Ефективност на политики и 

мерки за подкрепа на дейността на туроператорите в условия на ограниченията, 

наложени от Covid-19 (сравнителен анализ на държавни политики)“ и автореферат към 

него; диплома за висше образование (бакалавърска степен) от НБУ и две дипломи за 

висше образование (магистърска степен) от СУ „Св. Климент Охридски“ и ВТУ; 

автобиография; библиографска справка на публикациите на кандидата, свързани с темата 

на дисертационния труд; собственоръчно подписана декларация за самостоятелно 

изготвяне на дисертационния труд; справка и доклад за съвпадения от електронна 

антиплагиатска проверка и справка за изпълнение на минималните изисквания за 

придобиване на докторска степен. Представените документи покриват всички 

процедурни изисквания за придобиване на ОНС „Доктор“, съгласно разпоредбите на 

ЗРАСРБ и правилника за прилагането му и ПУРПНСЗАДСУ. 

Данни за докторанта: Николай Йотовски има придобита бакалавърска степен по 

Маркетинг и реклама от НБУ и две магистърски степени – едната по Стопанско 

управление от ВТУ, а другата, по Икономика и управление на туризма от Стопанския 

факултет на СУ „Св. Климент Охридски“. Докторантът има впечатляваща 

професионална кариера пряко свързана с туристическия сектор, която освен като практик 

го утвърждава и като експерт, особено в областта на туристическия маркетинг. 

Докторантът владее френски, английски и руски език. Той е участвал  активно 

(включително заемайки ръководни позиции) в поредица от проекти пряко свързани с 

туристическия маркетинг, включително и на национално ниво. Притежава поредица от 

сертификати от проведени допълнителни обучения в областта на маркетинга в туризма, 

структурните фондове на ЕС за туризма в България, междукултурните различия, 

управление на конфликти и работа в екип, категоризиране на туристически обекти, нови 

стандарти в развитието на българската държавна администрация. Участвал е в поредица 

от международни и национални конференции посветени на туризма и е реализирал над 

20 публикации. 

Характеристика на дисертационния труд: Дисертационният труд е с общ обем 

от 241 страници, структуриран в уводна част, озаглавена актуалност на изследването, 4 

глави, част посветена на изводи, обобщения и приноси на дисертационния труд, 

заключение, библиография и приложения. Приложенията не фигурират в съдържанието 

на дисертационния труд, както и не е представен списък на фигурите и таблиците. Според 

номерацията в текста, той съдържа 9 таблици и 71 фигури, а библиографската справка 

обхваща 98 литературни източника (в т. ч. 26 източника на български език, а останалите 



са на английски) и 70 интернет източника. Приложенията са 3, които представят 

използваните онлайн въпросници в проучването, обобщения на автора за състоянието на 

разглеждания в дисертацията проблем в други страни и събрани данни за изследвания 

проблем в България.  

Макар безпрецедентната пандемичната обстановка отдавна да е зад гърба ни, 

темата на дисертационния труд остава актуална в контекста на въпроса за ефективно и 

ефикасно управление на бъдещи кризи в областта на туристическия сектор. 

Необходимостта от провеждане на научни изследвания в този контекст произтича от 

нуждата от научно обоснован алгоритъм за адекватна, бърза и навременна реакция на 

публичните власти за подкрепа на уязвими отрасли на икономиката, които да смекчат 

шоковото въздействие от разразила се кризисна ситуация. В първата уводна част на 

дисертационния труд дисертантът обосновава актуалността на темата на първо място с 

голямото икономическо и глобализиращо значение на туристическия отрасъл, на второ, 

с изключително негативното въздействие на предприетите мерки за ограничаване на 

разпространението на пандемията от Ковид 19 върху възможността на туроператорите да 

функционират нормално, и на трето място, приведените в действие мерки на публичните 

власти с оглед смекчаване на последствията от безпрецедентната обстановка по време на 

пандемията. Дисертантът формулира като цел на своето изследване оценката на 

ефективността на мерките на публичните власти в подкрепа на туроператорите в 

условията на пандемия. 

Първа глава е посветена на теоретико-методологичните основи на изследването, 

където дисертантът посочва като обект на своето изследване държавните политики и 

мерки, приложени в различни страни за подкрепа на туроператорите по време на 

ограниченията на пандемията от Ковид 19. Като предмет на изследването той е 

формулирал ефективността на тези мерки с акцент на икономическите и социалните 

въздействия. Конкретна цел на проучването е сравнителен анализ на тези мерки в 

различни страни и оценка на тяхната ефективност. За постигането на целта дисертантът 

е формулирал 7 задачи и 3 изследователски въпроса. Дисертантът е посочил, че за 

реализирането на целите и задачите на своето проучване е приложил контент анализ, 

моделиране, полуструктурирано онлайн интервю, анкетен метод, SWOT анализ и 

математико-статистически методи. Концептуалната рамка на неговото изследване 

последователно изяснява същността и особеностите на понятия и концепции като 

„туроператори и туроператорска дейност“, „ефективност“, „ефикасност“, „политики в 

туризма“ и „кризи в туризма“ въз основа на преглед на научна литература и нормативни 

документи. 

Глава втора е озаглавена „Анализ на състоянието на проблема“, където детайлно 

са описани мерките за ограничаване на разпространението на Ковид 19 и въвеждането на 

забраните за пътувания в целия свят; направен е анализ на възникналия проблем във 

водещи туристически дестинации (Франция, Испания, Малдиви); класифицирани са 

въведените мерки на туристическата политика на законодателни, финансови стимули, 

планиране и стратегии, маркетинг и реклама и международно сътрудничество; описани 

са финансовите мерки, предприети от Европейската Централна Банка; описани са 

нормативните и финансови рамки на туристическите политики на ЕС; мерките за 

подпомагане на туризма в ЕС; мерките за защита на туристическия сектор в ЕС; 

оказаната подкрепа за туристическия сектор в ЕС; направено е сравнение на видовете 



мерки, прилагани в ЕС и в страни извън него. По-нататък дисертантът се е фокусирал 

върху мерките за подпомагане на туризма в контекста на пандемията в България, където 

описва мерките за безвъзмездни финансови стимули, отсрочки и други мерки за 

ликвидност и гаранции. Специално внимание е обърнал на конкретните мерки за 

подпомагане на туроператорите в България. Въз основа на описаните по-горе факти 

дисертантът обобщава и анализира основните пакети от мерки, приложени по време на 

пандемията от Ковид 19, насочени конкретно към туроператорите в различните страни 

като ваучери, кредити, социални мерки, субсидии за чартърни полети, сътрудничество 

между сдружения на туроператори и национални институции и институционални мерки. 

Въз основа на анализ от литературни източници дисертантът е направил удачно 

обобщение и анализ на основните негативни ефекти от пандемичната ситуация върху 

туроператорите, последвалите политически решения за тяхна подкрепа и основните 

предизвикателства и проблеми при реализирането на тези политики. Следва преглед и 

анализ на експертни оценки за възстановяването на туристическия сектор след 

отпадането на епидемиологичните ограничения. Главата завършва със SWOT анализ на 

политиките и мерките в подкрепа на туроператорите като опит за обобщаване на 

цялостната картина. 

Глава трета представя детайлно резултатите от две анкетни проучвания, относно 

ефективността на политиките за подпомагане на туроператорите в условията на 

ограниченията от пандемията, предизвикана от разпространението на Ковид-19. 

Анкетните проучвания са реализирани сред туроператорски фирми през 2021 г. и през 

2023 г. Първото анкетно проучване адресира туроператори от и извън ЕС и идеята е да се 

направи оценка на политиките по време на пандемията в международен план. Второто 

проучване обхваща изцяло български туроператори, на които са зададени сходни въпроси 

на предходното проучване с оглед да се осигури сравнимост в оценките между глобалния 

и националния контекст. Основните критерии за оценка на ефективността на публичните 

политики спрямо туроператорите, които дисертантът използва са броя на запазените 

фирми, броя на запазените работни места и броя на подпомогнатите финансово фирми. 

Накрая въз основа на получените резултати от двете проучвания авторът извежда 

емпирично обоснован модел за ефективни политики в подкрепа на туроператорите при 

кризи, който може да бъде приложен в бъдеще при други подобни обстоятелства. 

Глава четвърта разглежда и анализира посткризисната ситуация и остатъчните 

проблеми, с които туроператорите са се сблъскали след отпадането на ограничителните 

епидемиологични мерки и налагането нови реалности, към които те е трябвало да се 

приспособяват. 

Следва обобщаваща кратка част, в която са посочени основните изводи от 

цялостното изследване и са посочени неговите приноси, и накрая заключение.  

Авторефератът е разработен обстоятелствено на над 50 страници и отразява 

коректно съдържанието на дисертационния труд. Посочените както в автореферата, така 

и в дисертацията шест приноса са окачествени като научно-теоретични и практико-

приложни, считам че може още да се обобщят. Най-важният принос, според мен, е 

извеждането на емпирично обоснован и практически приложим модел на ефективни 

политики в подкрепа на туроператори по време на кризи с потенциал за приложение в 



стратегическото управление на посредническия сектор. Друг приносен момент, по мое 

мнение, е международния контекст на проучването. 

Представените публикации, свързани с дисертационния труд са 6, половината от 

които са на английски език. Пет от тях са публикации в научни списания, а шестата е 

доклад от научна конференция. Обемът на публикациите покрива и дори надхвърля 

минималните национални изисквания за придобиване на докторска степен, както и 

осигурява видимост на научните резултати на дисертанта. 

Основни недостатъци и пропуски: На първо място трябва да се отбележи, в текста 

на дисертацията няма ясно обособена методическа част. Методически описания се 

срещат на различни места из текста и макар подробно описани, логиката на проучването 

остава трудно проследима. На второ място прави впечатление дебалансираната структура 

на текста – първите няколко глави са развити в много голям обем, а последните части – 

само на по няколко страници. Като препоръка към дисертанта може да се отправи и 

публикуването на резултати от това проучване в реферирани и индексирани в световните 

бази данни издания. 

В заключение считам че представения дисертационен труд представлява 

самостоятелно задълбочено проучване, което притежава всички необходими елементи на 

научно изследване, както и оригинални научно-приложни приноси, дисертантът е покрил 

необходимите нормативни изисквания за придобиване на докторска степен, поради което 

предлагам на уважаемото научно жури да присъди на Николай Йотовски 

образователна и научна степен „Доктор“ в професионално направление 4.4. Науки 

за Земята (География на рекреацията и туризма). 

 

София      Член на научно жури: 

01.09.2025     /доц. д-р Раденка Митова/ 
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