
СТАНОВИЩЕ 

                       от доц. д-р Соня Алексиева 

 

Относно: публична защита на дисертационен труд за придобиване на образователната и 
научна степен „доктор“ по професионално направление 4.4. Науки за земята докторска 
програма „География на рекреацията и туризма“ 

Тема на дисертационния труд: „Ефективност на политики и мерки за подкрепа на 
дейността на туроператорите в условия на ограниченията, наложени от COVID 19 
(сравнителен анализ на държавни политики)“ 

Автор на дисертационния труд: Николай Александров Йотовски, докторант към 
катедра „География на туризма“ при Геолого-географски факултет на СУ „Св. Климент 
Охридски“ 

Научен ръководител: доц. д-р Елена Петкова 

Основание за представяне на настоящото становище е включването в състава на 
научно жури, определено със  Заповед РД 38-308/ 25.06.2025 г. на Ректора на СУ „Св. 
Климент Охридски“ за придобиване на ОНС „доктор”, професионално направление 4.4. 
Науки за земята, докторска програма „География на рекреацията и туризма“ – катедра 
„География на туризма“, Геолого-географски факултет, СУ „Св. Климент Охридски“ 

Представеният за становище дисертационен труд е насочен за публична защита с 
решение на ФС на Геолого-географски факултет, обсъден на разширено заседание на 
катедра „География на туризма“ на Геолого-географския факултет на СУ „Св. Климент 
Охридски“ на 27.05.2025 г.  

 

1. Кратки биографични данни 

Николай Йотовски е роден на 17 юли 1972 г. Завършил е Френска езикова 
гимназия в гр. Пловдив. Докторант Н. Йотовски има завършена бакалавърска степен 
„Маркетинг и реклама” в Нов български университет (1997 г.). Магистър е по 
„Стопанско управление” във ВТУ „Св. Св. Кирил и Методий“ (2005 г.) и магистър по 
„Икономика и управление на туризма“ в СУ „Св. Климент Охридски” (2007 г.). 
Докторант е в катедра „География на туризма“ в ГГФ на СУ „Св. Климент Охридски” от 
юли 2020 до юни 2025 г.  

Работил е като държавен експерт в Министерство на икономиката, енергетиката 
и туризма – дирекция „Маркетинг, реклама и информация в туризма”, Държавна агенция 
по туризъм, Министерство на икономиката, Министерство на търговията и туризма 
(1998-2012 г.). В продължение на две години е бил експерт „Маркетинг” в ОП 
„Туристическо обслужване” – Столична община (2012-2014 г.) и в Института по 
маркетинг (2014-2015 г.). В  „Руал Травел” ООД  е работил като мениджър входящ и 
изходящ туризъм (2015-2023 г.). От юни 2023 г. до момента е мениджър продажби в 
„Планет Травел Център“ с ключова дейност: туроператор – входящ и изходящ туризъм. 
Богатият му професионален опит е в областта на туризма, както и участието му в 
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различни европейски проекти в туризма, маркетинга, рекламата и др.  Член е на American 
Society of Travel Agents (ASTA) и World Tourism Experts Association. 

Накратко по представянето на необходимите документи до днес докторант 
Николай Йотовски е изпълнил индивидуалния учебен план и минималните изисквания 
по националните наукометрични показатели. Приложена е декларация за 
оригиналността на дисертационния труд. На разширено заседание на катедра „География 
на туризма“ на Геолого-географския факултет на СУ „Св. Климент Охридски“ на 
27.05.2025 г. дисертационният труд е обсъден и предложен  за публична защита. 

2. Актуалност на разработвания проблем в дисертационния труд  

Актуалността на избраната тема е обоснована във Въведението на 
дисертационния труд, където докторантът посочва ефективността на политиките и 
мерките за подкрепа на туроператорите в условията на COVID-19. Тяхното разработване 
е ключово за бъдещето на туристическата индустрия в условията на нарастващо 
предизвикателство към туристическия сектор. От една страна, изследването анализира и 
оценява ефективността на конкретните мерки, предприети за подкрепа на 
туроператорите в условията на пандемията. От друга – доказва чрез конкретни 
европейски примери кои са предизвикателствата, последствията и препоръките за 
адаптиране на бизнеса, вкл. и на туроператорите, във времето на потенциални кризи в 
сектора. 

В подкрепа на важността на темата, докторант Н. Йотовски разширява нейната 
актуалност в контекста на оценката и реалните възможности за адаптация на 
туроператорите към новите реалности в практиката. Подчертавайки ключовото им място 
– с основна роля в организирането и предлагането на туристически услуги, докторантът 
анализира последиците за най-засегнатите участници и сериозните предизвикателства  в  
една от най-сериозните кризи в световния туризъм. След важните задачи на изследването 
са анализирането на добри практики (и примери) за успешни политики в различни 
държави. На фона на дефинирането на конкретни решения за ефективни държавни 
политики, дисертационният труд се фокусира върху емпирично обоснован модел на 
система от мерки за подкрепа на дейността на туроператорите в условия на ограничения 
и кризи. 

3. Обща характеристика на дисертационния труд 

Представеният дисертационен е структуриран в: увод, три глави, заключение и 
литература. Той е в обем от 191 с.  – основен текст. Съдържа две отделни приложения и 
69 фигури, поместени в основния текст. Библиографията е от 11 с. и съдържа 69 печатни 
и 71 онлайн източника. Справката показва много добро познаване на литературата и 
използваните актуални онлайн източници по темата за дейността на туроператорите в 
условия на ограниченията, наложени от COVID-19, политиките и мерките за подкрепата 
им и др. Коректно са посочени анализирани резултатите от анкетното проучване. Обект 
на проучването са туроператори от 13 страни в и извън ЕС.  

4. Оценка на структурата, научното съдържание, езика и стила на изложение 

Основната цел на изследването, която си поставя Н. Йотовски е оценка на 
ефективността на мерките, предприети за подкрепа на туроператорите в условията на 
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COVID-19. Към нея са формулирани осем задачи (теоретични и практически). Обект на 
изследването са държавните политики и мерки, приложени в различни страни за 
подкрепа на туроператорите по време на ограниченията от пандемията COVID-19. 
Предметът на проучването е ефективността на прилаганите политики и мерки за 
подпомагане на туроператорите, като се акцентира върху техните икономически и 
социални въздействия. 

Първа глава. Теоретико-методологични основи на  изследването. В нея се 
изясняват теоретичните и методологичните основи на проучването. В нея се посочват 
обект, предмет, цели, задачи на изследването и изследователски въпроси. Разясняват се 
методите на изследване. Конкретизират се определения и теоретична рамка, вкл. 
понятията за туроператори и туроператорска дейност, задължения, контрол върху 
дейността на туроператорите и др. Тук правят впечатление сериозният професионален 
опит и задълбочените познания на Н. Йотовски за същността и съдържанието на 
туроператорската дейност. В глава първа докторантът точно дефинира същността на 
ефективността и я аргументира като ключова концепция за оценка на успеха на различни 
системи и процеси. Подробно се представят термините ефективност и ефикасност и 
различните им значения в управленски контекст.  

Втора глава. Анализ на състоянието на проблема. Проучването се допълва от 
важната тема за процесите на управление и контрол в туристическата индустрия и наука 
при кризи и бедствия. Не е възможно в краткия обем на тази глава да се отдели 
достатъчно място за причините за кризите в туризма, за видовете и техните етапи, за   
контролирането им и др. Докторантът обаче е разгледал задълбочено и подробно 
безпрецедентното предизвикателство пред туристическия сектор, вследствие от COVID-
19 и в частност – кризисната ситуация без аналог за туроператорите. Сред най-
убедителните изводи на неговия анализ са именно проучванията за състоянието и 
управлението на туризма в условия на пандемията и нейното отражение върху сектора. 
Обобщеният анализ на проблема е проследен във водещи туристически дестинации в 
контекста на усилията за управление на адаптивността на туристическата индустрия в 
условията на криза. 

Представеният авторски SWOT анализ на политики и мерки за подкрепа на 
дейността на туроператорите в условия на ограниченията, наложени от COVID-19 
показва значението им за подкрепа на туроператорите. Прогнозиране, планиране, 
изпълнение и адаптация са сред ключовите етапи в тази кризисна ситуация. Тя доказва, 
че информираните и превантивните решения в туризма се фокусират върху 
дигитализацията, устойчивото развитие и намаляване на зависимостта от държавната 
помощ в дългосрочен план.  

Трета глава. Изследвания за ефективността на мерките за подкрепа на 
дейността на туроператорите в условия на ограниченията, наложени от COVID-19  – 
собствени проучвания. Като основна глава в изследването на докторанта, тук са изведени 
най-важните изводи и прогнози за ефективни мерки в туризма при бъдещи подобни 
кризи. Представени са идентифицираните модели на управление на туристически 
дестинации на местно ниво в България. Важен принос представлява посочването, както 
на предимствата, така и и недостатъците на всеки модел, вкл. формулирането на 
препоръки за прилагане и развитие на модела. Конкретен е представеният анализ на 
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ефективността и ефикасността на мерките и политиките на държавно ниво, както и на 
ниво ЕС в подкрепа на дейността на българските туроператори. В разработването на 
трета глава прави впечатление умението на докторанта да познава и използва различните 
видове информация, която професионално обработва и анализира.  

Сред приносните елементи в дисертацията, резултат от самостоятелно авторско 
решение, е посоченият модел за възможни ефективни социално-икономически мерки в 
подкрепа на дейността на туроператорите в условия на подобни кризи. При наличието 
на ефективни държавни политики, този модел обобщава реални мерки в подкрепа на 
дейността на туроператорите в условия на кризи в туристическия сектор. Предмет на 
следващи проучвания в бъдеще е интересният сравнителен анализ на мерки и политики 
за подкрепа на дейността на туроператорите от 25 различни държави. Продължаване на 
актуалната тема на дисертацията е и подробната информация от анкетирането за 
проучване на мнението на туроператорите в страни от ЕС (вкл. България) и извън него – 
относно институционални политики и мерки за тяхното подпомагане. 

Заключение. В него са обобщени постигнатите резултати от представеното 
проучване – обобщени са изводите, свързани целта на дисертационния труд и 
прилагането на специално разработения модел на изследването. Професионално са 
резултатите от анкетните проучвания и др. В представения цялостен текст е спазен 
научният стил на писане, използвана е прецизна терминология, не се забелязват 
проблеми по отношение на езика и стила.  

Авторефератът на Н. Йотовски е в обем от 51 с. и напълно отговаря  на 
съдържанието на дисертационния труд като коректно посочва постигнатите резултати от 
проучването по темата. 

5. Оценка на научните и научно-приложните приноси на дисертационния 
труд 

В рамките на представената оценка на темата, структурата и съдържанието на 
дисертационния труд бяха посочени повечето от неговите основни приносни елементи.  
Подкрепям така формулираните от ът научни приноси и потвърждавам самостоятелно 
изведените решения на поставените изследователски задачи. Разработването и 
прилагането на реален модел на целенасочени държавни политики за ефективни 
социално-икономически мерки е в подкрепа на дейността на туроператорите в условия 
на бъдещи кризи, както и в туристическия сектор като цяло. 

6. Справка за публикациите, свързани с дисертационния труд 

Докторантът е представил общо пет публикации по темата на дисертационния 
труд – самостоятелно подготвени, три от които публикувани на английски език. 

7. Общо заключение 

Настоящият дисертационен труд е самостоятелно проучване, изготвено въз 
основа на стратегически и нормативни документи в туризма и в резултат на проучени 
актуални научни публикации и изследвания, отнасящи се до дейността и специфичната 
професия на туроператорите.  
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Въз основа на качеството на дисертационния труд, на обобщената оценка и 

представените приноси, предлагам на уважаемите членове на научното жури да вземат 
категорично положително решение ЗА присъждане на образователната и научна степен 
„доктор” на докторант Николай Александров Йотовски в професионално направление 
4.4. Науки за земята, научна специалност „География на рекреацията и туризма“.    

 

4.09.2025 г.      Изготвил становището: доц. д-р Соня Алексиева 

София 

 

 

 


