PELHEH3USA

Ha JUCCPTALIMOHCH TPy HAa TECMa:
s»,Peryjimpase Ha Ka4eCTBOTO HA 00pPa30BaTeJTHUSI MEHHTKMBbHT B

NyOJTUYHMS CEKTOP - AeTCKA rpaauHa/yquiaunmie*

3a npuckxkaaHe Ha oOpa3zoBaTelHATA M HAYYHA CTENEH ,,JJokTop™
[Ipodecnonanno nanpasienue 1.2. [legaroruka (IlpexydriniiHa negaroruka)
c 00yueHHe Ha aHTJIMHCKU €3UK

AsTop: Xpucenanu I'antapa

Xpucennu ['antapa e pomena B P I'spums mpe3 1989 r. 3aBwpmiBa OakamaBbpcka
CTENEH Ha BUCIIETO CH OOpa3oBaHMeE MO OM3HEC opraHuzaunus u ynpasieHue B [lupelickus
yHHBepCHUTET. T mpuao0MBa MaruCThpCKa CTEMEH MO MPHIIOKHO CUYETOBOJACTBO U OJUT OT
VYuusepcurera Ha Makenonus B rp. ConyH. IIpe3 2013 r. craBa ,,MarucTbp® o npenojiaBaHe
Ha HayKu, MH(pOpMaTHKa U KOMIIOTbPHHU HAayKH, MaTEMAaTUKa U MEXaHUYHHU HAyKU BbB BHCIIE

YUYUJIULIE B I'P. ATUHA.

Ot 2016 1o 2019 r. T4 € penoBeH JOKTOpPAHT B Kareapa ,lIpenyunnuinHa u menuiiHa
nenaroruka“ BbB OHIIII na CVY ,,CB. Kin. Oxpunacku®, kato € oT4MCiIeHa ¢ TpaBo Ha 3aluTa

Y € HaCOYCHAa KbM TaKaBa cjiejl 00CHKIaHe Ha Tpy/a.

Xpucennu [anTapa paboTu KaTo cUeTOBOAMTEN B MEXKIyHApOIHUS EITUHCKH

yHuBepcuteT B rp. ConyH.

Ts uma TOCTaTHYHO BUCOKO HUBO Ha BajieeHe Ha aHTIuiicku e3uk (C2 — cepTudukar
OoT YHuBepcuTeTa B MHUUYMraH) U Ha CHBPEMEHHU CTAaTUCTHYECKU METOJH, KaKTO U Ha
KoMImiOThpHU TexHonoruu (Microsoft Office, Word, Excel — ceptuduxar ot Ilupeiickus
YHUBEPCUTET) 3a OCBHIIECTBIBAHE HA YCIHENIHO OOydYeHHWE B YHHBEPCUTETCKAa JTOKTOPCKA

nporpama.

Xpucennu [anTapa ce oriau4aBa C JOOpH KOMYHHUKAIIMOHHU YMEHUS, OTIWYHH
YMEHHUS 32 KOHTAKT ChC CIYXKUTEH, KIIMEHTH, TIOCTAaBYUIH, KAaTO U C JOOPH OpraHU3allMOHHA

yYMEHHS U YMEHUS 3a paboTa B EKHII.

Moxe na ce orOenexu HEMHOTO ydacTHe B CEMHUHApU U KOH(EPEHIUH B pa3IuyHH
YHUBEPCUTETH W oOOydaBalld OpraHW3aluu 3a: oOydyeHwe Ha morpebutenu Ha Jlero,

OOIIIECTBEHN TMOPHUKM 3a CTOKM M YCIYTd, CHa3BaHE Ha €IWHEH EBPONEHCKH JI0TOBOD;



pa3BUTHE HAa YMEHUS U cepTU]UIMpPaHE HA YOBEUIKUTE PECYPCH 3a yUeHE Ipe3 LEeIHsl )KUBOT;

riaobaneH MCHU/KBP U T'PAXKJAAHUH U IIBTHUIA HA CAMOIIO3HAHUC.

Hayunurte nntepecu Ha Xpucennu ['aHTapa ca IeMOHCTpUpaHU U B MPEACTABEHUTE
HyGHHKaHHI/I, YuiATO TEMATHUKa OCHOBHO € CBBp3aHa C PA3UMCKBAHCTO Ha HpO6JIeMI/ITe B
AUCCPTAIUOHHUA TPYyAd, 4 HMCHHO C PCryJIMpaHC Ha Ka4YCCTBOTO HaA YIPABJICHUCTO Ha

00pa30BaHMUETO B ACTCKUTE TPAIAUHU U YUUJIUILATA.

JucepTannoHHUAT Tpya € B 00eM oT 174 crpanuny, or kouto 137 cTpaHHIM OCHOBEH
TeKcT. Tol € CTPYKTypHUpaH B YBOJ, TPU TJIaBH, JAUCKYCHS U 3aKiroueHue, oubmuorpadust u
npwiokenns. Ceabpxka 73 rpaduku, 3 Tabmumm u 2 cxemu. JlurepaTypHUTE M3TOYHHITM Ca

npencraBeHu upe3 174 Opos myOIuKanuy Ha JJaTHHUIIA.

TemaTra Ha JIucepTalMOHHMS TpyAd € akTyaJlHa M HacoyBa KbM M3CIEIBAHE Ha
TEOPETUYHH W TPWIOKHHM aCMeKTH Ha mpolieMa 3a MEHUDKMBHTA B MPEIYUYHIUIIHO U
YUHUJIMIITHO 00pa3oBaHue B ['bpIHs U CHILECTBYBALIUTE PETYJIALMHU 110 OTHOILIEHHE HA HETOBOTO

KadyCCTBO.

IIbpBa rnaBa ,,TeopernyHM OCHOBH B PperyJHpaHe Ha KayecTBOTO Ha
o0pa3oBaTeTHUAA MEHUIKMBHT B NMYOJMYHHS CEKTOP: JeTCKa rPaJjMHAa M yYWJIHe
ChIbpIKa TEOPETHUUEH aHAJIM3 HAa 3HAUMMH aCleKTH Ha MpoydBaHaTa npobiematuka. B Hes
ce pasriaexiaar W JAeGUHUpAT OCHOBHUTE TMOHATHSA, HMALIM OTHOIICHHE KbM
JUCEPTAIMOHHOTO U3CIIEIBAHE - PETJIAMEHT, Ka4eCTBO Ha YIIPaBJICHUETO Ha 00pa30BaHUETO
U MyOJIMYeH CEKTOp, KAKTO M Ha peryiupaHe Ha KauecTBOTO. ChbBCEM eCTEeCTBEHO (OKYCHT
ce HacouBa KbM pEryJiMpaHe Ha KayecTBOTO B TPU BaKHM AacCleKTa - Ha MpaAKTUKa, Ha
TEOpUsT M B 3aKOHOAATEJICTBOTO, KOETO € J00pe apryMEHTHpaHO B KOHTEKCTa Ha
MpUJIaraHeTo My B cepaTa Ha 00pa30BaHUETO.

AHanu3upaHa € mporpamMa 3a TOTaJHO YINpaBiIeHHE Ha KauyecTBOTO B 0OI
METOAOJIOTMYECKH U TEXHOJOTHYEH IIaH, KaTO OCHOBA HA M3rPa)KIaHETO Ha COOCTBEHATa
M3CJIEI0BATENICKa KOHLEMIUSA. AHaIM3Upaiiku mpobiieMa JOKTOpaHTKara IoauepTaBa
HErOBUTE TOJIEMH BB3MOXXKHOCTH 3a OCBHILECTBABAHE Ha Bpb3Ka MEXKIY pe3yiTaTUTe U
mpoleca Ha TSIXHOTO mocturane. [Iporpamara 3a TOTamHO yHpaBiieHME Ha KadyeCTBOTO
MOX€E Ja CBhACUCTBA 3a YCHBBPIICHCTBAHE Ha OOpa3oBaTEIHHs IMPOLEC, 32 aJEKBATHO
MOTHBUpaHE Ha oOpa3oBaTelHaTa cpela, 3a MOAOoOpsBaHE Ha Y4eOHUTE HpPOTrpamMHu M
yJIeCHsIBaHE Ha 00pa30BaTEIHUTE YCIyI'H, HaMalsBaHE Ha pa3xoaute u np. Tyk Ha npeaeH

IUIaH M3JIM3a HM3UCKBAHCTO 3a LAJIOCTHA IIPOMsAHA HA TPAAULIUMOHHOTO YIIPABJICHHUC II0



MOCOKA Ha LM 3a HeMPEKbCHATO MOJ00peHNe B OpraHMU3alusITa, KaKTo U 3a MPOMSHA B
HHCTUTYIIMOHAJIHOTO YIPABJICHUC, HAa HAITIACUTC U MCTOAUTC HA pa60Ta.

JluckyThpaHu ca M OLIe acleKTH Ha MpobieMa Karo: MapaMeTpuTe Ha
06pa3OBaTeJ'IHI/I5I MCHU/UKMBHT MW PCryjiipaHc Ha HCIOBOTO KadYC€CTBO; OCHOBHHUTC
00pa30BaTEIHU WHCTUTYIUH KATO MPEICTAaBUTENN HA MyOIUYHHS CEKTOp U PEryJaiusTa
Ha oOpa3oBaTeNHUS MEHUKMBHT; yIOpaBieHHE Ha o0O0pa3oBaHUETO, O00pa30BATEITHO
JUAEPCTBO U OTTOBOPHOCT U TIP.

BsB BTOpa raaBa ,,OpraHm3zanmsi Ha MH3CJAeABAHETO Ha peryJjanusTa
KA4eCcTBOTO Ha 00pa3oBaTeJHMS MEHHIKMBHT B NYOJMYHHSA CEKTOpP: [eTcKa
rpaaMHa ¥ y4ywjiumie* e mpeicTaBeHa NMPOrpaMHaTa OpHEHTALMS Ha M3CJeBAHETO
KaTo akTyaJlHOCT Ha MpoOiieMaTUKaTa W BHU3MS 3a EKCIIEPUMEHTAHUTE MapaMeTpu Ha
aucepTauuoHHusl Tpyn. Tyk ce akieHTupa BbpXy H30paHaTa METOJOJOTHS 3a HEroBOTO
OCBIICCTBABAHC, B OCHOBATA Ha KOATO € KOHLCIIUATA 3a HAJTOCTHO YIIPABJIICHUC Ha
KauecTBOTO O OTHOIIEHHE Ha 00pa30oBaTeTHUsI MEHUIKMBHT. [10o oTHOIIEHHE HAa HEWHUTE
KOHIENTYaJTH! M TEXHOJIOTMYHU XapaKTePUCTUKH MoraT Ja ce OTOenexar CIeIHUTE
acIeKTu:

e  @opMynMpaHara HeJ YCIEIIHO OPUEHTHpA U3CIEABAHETO KbM JMATHOCTULUPAHE
KadyCCTBOTO Ha 06paBOBaTeJIHI/I5I MCHU/KMBHT B JICTCKATA I'paliHa W YUUJIUILICTO U
pa3paboTBaHe Ha eKCIIEPUMEHTAIHA IIPOrpaMa 3a HErOBOTO PEryJIMpaHe.

* HamnpaBeHOTO Hay4HO MpPENINOJIOKEHHE B IMpEACTaBeHaTa XUIOTe3a MPOou3THYa OT
ejJTa Ha H3CICABAHCTO MW HACOYBAa KBbM IMPOYYBAHC HA 3aBUCHUMOCTTAa MCKIY
KauecTBOTO Ha MEHMU/DKMBHTA B OOpa30BaHMETO W pAa3IMYHU AJITEPHATUBH 3a
HEeroara peryJarus.

* OmnpeneneHUTe 3aJa4d OTpa3sBaT IOCIEAOBATETHOCTTa MpPH peaju3UpaHe Ha
OCHOBHUTC ,Z[GﬁHOCTH, nNpeaABUACHU B JUCCPTALUOHHOTO U3CIICABAHC.

* 3a peasin3upaHe Ha MHOTOIJIAHOBOTO EMITMPUYHO H3CIIeABaHE € N30paH MOAXOASIII
HHCTPYMEHTApUYyM, aJeKBaTeH Ha MpoyuyBaHaTa mpobnemaruka. M3mom3Banu ca
METOAM KaTo HaOJIOJeHHUEe, AaHKeTa, IeJarorH4eckKu eKCIIEPUMEHT, TECTOBE,
CTaTHUCTUYECKHM MAKeT OT METOAM 3a oOpadoTBaHE Ha EMIHUPUYHHUTE JaHHHU.
dopmupaHaTa U3BaJKa OT JIMIA 3a y4acTHE B M3CJIEBAHETO € KOpPEKTHA Karo
KOJIMYCCTBCHU U KAYCCTBCHU XAPAKTCPUCTUKH.

B Tpera rnaBa ,,AHanm3 Ha pe3yJraTture’‘ ca INpPEICTaBEHU U JETANIHO

AHAJIM3UPAHU BCUYKH €TAIllM OT EMIIMPUYHOTO HU3CJICABAHC U OCHOBHO ABCTC TCXHOJOTMYHHU



paBHHINA: MPEIBAPUTEIHO OICHSIBAHE — PE3YyJTaTHTE OT HAOIIOJCHUETO W MPOYYBAHETO
perynamusTa Ha KadecTBOTO Ha OOpa30oBaTEIHUS MEHUKMBHT; YCTAHOBSIBaHE H
CBhOTHACSHE Ha PE3YJITATUTE OT BXOJHOTO HUBO M M3XOJHOTO HUBO HA OLIEHKA HAa 00EKTa Ha
nscienBaneTo. ChIIECTBEHOTO TYK OT €lHA CTPaHa ca KOHCTaTaI[MUTE IO OTHOIICHHE Ha
HSIKOM TIPOIYCKH B Ka4eCTBOTO Ha 0Opa30BaTEHUS MEHUKMBHT B JNETCKUTE TPAJAWHU U
YYWIMIIATa KaTo 4acT OT MyOiaMyHUsS ceKTop B I'bpiius. BakeH akLEHT € MHEHHETO Ha
MPEKUTE MOTpedUTENN Ha 00pa30BaTEHU YCIYTH M 00pa3oBaTelieH MEHUWKMBHT. TyK ca
YCTaHOBEHH TIO3MTHBH 10 OTHONICHWE Ha JIOCTBITHOCTTA, CHTYPHOCTTA U Pa3HOOOpa3ueTo
Ha cpermaTa B oOpa3zoBaTellHAaTa MHCTUTYIHA. Peructpupanurte nepuIMTH ca Haii-Be4e IO
OTHOIICHHE HA pEAJIHUTE aKaJeMHYHU IOCTH)KEHHUS Ha Jelara, W3MOJI3BAaHETO Ha HOBHU
TEXHOJIOTUH, B3aUMOJICHCTBHETO MEXIY HWHCTHTYIHATa W poautenutre. ToBa ca
JIOTHYHUTE OCHOBAHMS 3a pa3paboTBaHe M MPOBEXKIaHE Ha MMPOCKTUPAHA EKCIICPUMEHTATHA
paboTta ¢ TpM OCHOBHU KOMIIOHEHTA - aIMHHHCTPATHUBEH, MEJArOTMYeCKH W COIUAIHO-
KyJITypeH, HacOueHa KbM MOJ00psBaHE KauyeCTBOTO Ha MEHUKMBHTA B 00pa30BaTEIHHUTE
WHCTUTYLIUHA - JNETCKH TpaauHu W yuwiuina. CpaBHUTETHHAT aHAU3 Ha JaHHUTE OT
BXOJTHOTO W MU3XOJHOTO HHUBO JIEMOHCTPHpPA MHOXECTBO 3HAYMMH TIOCTH)KCHUS B PE3yiTar
Ha TEJarornyecKusi eKCIIEPUMEHT KaTo: TO-CIpPaBEUIMBO M AJCKBAaTHO CEJICKTHpaHE Ha
Jenara W y4eHHUUTe (Hamp. Ha OCHOBaTa Ha reorpadcka OIM30CT, Ha OOIIHOCTHA W
peNuruo3Ha UACHTUYHOCT); pa3lIUpsiBaHe y4aCTHETO Ha JieraTa B KyJITYPHUTE POrpaMu Ha
oOpa3zoBaTenHaTa WHCTUTYLUS; TpEIMETHATa cpela B IMO-TOJsIMAa CTENEH OTpa3siBa
KYJATYpHOTO pa3HooOpasue Ha oOpa3zoBaTeilHaTa MHCTUTYIHS U OOIIHOCTTA; Ch3/JaBaHE HA
ycIoBHs 3a OaJaHCHPAaHO U3IOJI3BaHE HA BPEMETO; MHTETpUpaHe Ha U3KYCTBOTO, 3aHASITUTE,
JBM)KEHUETO B APYTd OOJIACTH Ha 0OydeHHUe; MPUOPUTH3MpAHE 3HAUCHHETO Ha CIOpTa H
(bU3UYEeCKUTE NEMHOCTH; yIIECHSIBaHE JOCTHIA 10 OUOIUOTEKH U APYTH WHPOPMAITMOHHU H
00pa30BaTeHN PECYPCH U TIp.

CTaTHCTUYECKUAT W ChAbpPXKATEJICH aHAJIW3 Ha pe3ylNTaTHTEe NOTBBP)KAaBatT
dbopmynupaHaTa XUIOTE3a Ha U3CIEABAHETO.

[TonyyeHnTe eMNUPUYHU JAHHH YCIENIHO ca TMpenu3upaHd, oO00OImeHH W
BU3YQJIM3UPAHH B TAOJUIU, CXEMH, AUArpaMu U rpaduKm.

Karo mo3uTMBHU MOMEHTH B Ta3W IJIaBa Ha JWCEPTALMOHHUS TPy MOrar Ja ce
II0COYaT KOPEKTHOCTTA MPH MPECTABSIHETO HA M3CJIECAOBATEICKUTE TaHHU U ChOTHACSHETO
Ha TOJyYEHHUTE PEe3yNTaTH KbM OCHOBHHTE MOMEHTH B H3CJEJOBaTelCKaTa Iporpama —
XHUIOTEe3aTa, 3aJa4iTe U Ip.

HN3BoanTe, 0000IIEHHMETO M 3aKJIOUYEeHHETO o000011aBaT MOCTIDKEHHATA Ha
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IMCEPTAMOHHUS TPYJI IO TIOCOKA peaTn3upaHeTO Ha M3CIICI0BATEICKA H EKCIIEPIMEHTATHA

nporpamMa 3a OLCHKA U PCryjiMpaHce Ha Kad4C€CTBOTO Ha O6p3.30BaTe.HHI/I$I MCHU’)KMBHT B

JeTcKara IrpaJjdHa W y4duiuimero B ['spiusa. B cuHTE3MpaH BapuaHT ce€ IPEACTaBsT

OCHOBHHUTEC CHABPKATCIHU IMapaMCTPU OT MPOYUYBAHCTO, IMOTBHPIKAABAIKM XHUIIOTE3aTa HaA

H3CIIEIBAHETO.

OcBeH H3THKHATUTE A0 TYK IMO3UTUBHH AKICHTHU IIpU MNOpPCACTAaBAHCTO Ha

AUCEPTAaIMOHHUA TPY I, MOrarT Jia C€ ONIpCaACIIAT U HETOBUTC OCHOBHU MPUHOCH:

JIeMOHCTpHUpaH € aHAIUTUYEH MOJAXO0J M aBTOPCKa MO3UIUS MPH MPEACTABSIHETO U

MHTEPIPETUPAHETO HA TEOPETUUYHHUTE acleKTH Ha 00ChXKAaHaTa MpolIeMaTuka u Ha

MMOJIYYECHUTEC CMIIMPUYHHU OaHHHU OT IIPOBCACHOTO HM3CJICABAHEC. AKHCHTBT B

TEOPETUKO-KOHIENTYaTHOTO TPOyYBaHE € TIOCTaBeH BBPXY PAa3UCKBAHETO

n

MHTEPIPETUPAHETO HA MpobIeMa 3a Ka4eCTBOTO HAa 00Pa30BaTEIHUS MEHUIKMBHT B

JeTcKaTa rpaJiiHa ¥ YYIIMIIETO B ycinoBusATa Ha [ pbikaTa oOpazoBaTenHa cucremMa,

BB3MOKHOCTHUTE 32 HETOBOTO OLICHSBAHE U peryJIupaHe.

N30pana, anantupaHa M TNpUJIOKEHAa € akTyalHa M aJeKBaTHa METOJUKa
yCTaHOBSIBaHE, OIICHSBaHE U peryjupaHe mapaMeTpuTe Ha KadecTBOTO
MEHHUDKMBHTA B 00pa30BaTEITHUTE HHCTHTYIUH .

Odyepranu ca OCHOBaHMTA, BB3MOXXKHOCTUTE M YCIOBHATA 3a pealn3upaHe

AJITCPHATUBHA CKCIICPUMCHTAJIHA MporpaMa 3a KaYCCTBCHO PCryJIMpaHC

Ha

Ha

00pa30oBaTeNHUS MEHUDKMBHT B IMyOJMYHUS CEKTOD - JIETCKA rpajJuHa U yUYWIUIIE,

aJICKBaTHA Ha MOTPEOHOCTUTE HA HACTOSIIATa 00pa3oBaTeiHa cucremMa B ['bpiims.

Bbnpocu u 0esiexKu:

1. buxte nu o0000OmMIM KOM Ca OCHOBHHTE IIPOIMYCKA B KAauyeCTBOTO

Ha

06pa30BaTeJIHI/I5I MCHU/KMBHT B JCTCKUTC I'PAAVHU U YUUJIUIIA B F’pr_II/IH, KOUTO

Haco4yBaT KbM TMpHJIaraHe Ha paspaboTeHata oT Bac ekcnepumeHTanHa

nporpama? HMmare nu mogoOHM MaHHM W HAOMIONEHUS 32 MYOTMYHHS

o0pa3oBaTeNeH CeKTOp B APYTH AbpiKaBu?

2. Kom ca ocHOBHHTE TIOCIaHHSA KbM MCHUJ)KMBHTA Ha O6pa30BaT€JIHI/ITC

MHCTUTYLMU B pe3ydTar oOT Tmpuijaranero Ha Bamara ¢Qopmupaia

eKCIIepMMEHTaJHa nmporpama?

[IpencraBenara cmpaBka TIOKa3Ba JOCTaThb4eH Opoil myOnukanuu (2)

CaMOCTOATCIHH, KaTO TEMATHUYHO TC Ca CBBbP3aHU HCIIOCPCACTBCHO C HpOGJ’IeMaTI/IKaTa Ha

IMcepTalusaTa - peryjiupaHe Ha KadecTBOTO Ha YIpPaBICHHETO Ha 0Opa30BaHHETO B

ACTCKUTE I'paAiHU U YUYUJIMIIATA.



ABTOpedeparbT YCIEmHO OTpa3siBa B HeoOXoauMaTa NIBJIHOTA M JAETaWIHOCT
CTpyKTypaTa U CbABpPXKAHMETO Ha aucepranusaTa. llpomenypara cpOTBETCTBA Ha
M3MCKBaHUATAa Ha 3aKOHA 3a pa3BUTHE Ha akaJeMU4HMs cbcTaB B P bowirapus, xakro u
[IpaBuiHHMLIMTE 32 HETOBOTO MpUJIAraHe.

B 3akii0ueHme, MOCOYCHUTE MO3UTUBHU AKIIEHTH U MPUHOCHH MOMEHTU MU JaBaT
ocHoBanue aa naMm usnsuio IOJIOKHUTEJIHA OLEHKA Ha aucepranmoHHMs Tpy.,
KaKTO M CBOs TOJIOKUTEJEH BOT, W Ja mpeioxka ¢ ybOeaeHoct Ha HaydHoTo xypu na
rJ1acyBa MOJIOKUTEIIHO 3a MPUCHXKIaHE Ha o0pa3oBaTeNHaTa U Hay4yHa CTeleH ,,JJokTop* B
npodecuonanno HampaBinenue 1.2 Ilemarormka ([IpemyumiuiiHa megaroruka) Ha

Xpuceanu I'anTapa.
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