PEINEH3UA
HA IMCePTAIMOHEH TPY/ 32 MPUCHK/AAHe HA HAYYHA CTeleH ,,/JlIoKTop Ha
HAYKHTE* HA TeMa:

KOMIUIEKCHO OCUT'YPABAHE HA KAUECTBOTO HA
OBPA3OBATEJIHATA YCIIYT'A B IIPOOECMOHAJIHUTE T MMHA3NN
Oo6unact Ha Buciie obpazoBanue: [legarornuecku Hayku
[Tpodhecnonanno Hanpasienue 1.2. , Ileqaroruka®, HaydHa CrelUaIHOCT
,» | €OpHUs Ha BE3MUTAHUETO U AumakTuka — [Ipodecronanna negarormka

ABTOp Ha Tpyaa: noi. 1-p CrnaBka BeiueBa HeHoBa
Peuensent: npod. nma Bans Cmacosa ['eopruena

/lanHu 3a aBTOpa

ABTOpKaTa Ha pasrIekKIaHusd IHUCEpPTAUMOHEH Tpyxa aou. a-p Craska
Henosa e maructbp 110 MKOHOMHUKA U MAarucThp 110 TPYJOBa U OPTaHU3ALMOHHA
ncuxonorus. [ToBeue ot nBe neceTuseTuss pabOTH MPEIMMHO KaTo OOy4YUTeN U
npend BCHUYKO B o0sacTra Ha KBaTM(UKAIMUTE Ha IEIaroruyecKu
cnenuanucTi. Ts e TBbpJe MOOWIHA B Ta3u cHU JEeWHOCT B [lemapTameHT 3a
uHdopmalusi U ycbBbpileHCTBaHe Ha yuuTtenu kbM CY ,Cs. Kiument
OXpuAcCKHd, HO U B CHEKTbpa Ha paznuyHu uHCcTUTYUMH, HIIO, nmpoektu kbMm
MOH wm npyru oOpa3oBarennu neHTpoBe. CV-To m mokasBa, 4e € ThpPCEH
CIICHMAJIUCT 1O EKCIEepPTHA, M3CIeI0BaTENCKa, KOHCYJITaTUBHA U OOy4YWTENHA
JeHHOCT (TIper BCUYKO Ha Bb3PACTHU).

OCHOBHUTE ¥ UHTEpECH MpPe3 TOJUHUTE ca OUIIM CBBP3aHU C METOJMKATA
Ha OOydYeHHE MO0 MKOHOMUYECKH TUCHUIUIMHM U YNpaBJieHUE Ha OroJKeTa Ha
oOpa3zoBaTeIHU MHCTUTYIMU. BaxxHo € obaue aa ce moaueptae, ue goil. Henosa
ce MHTEpecyBa OT MpoOjeMu Ha OOpa30BaHUETO BBHB BCUUYKH 0Opa30BATEIIHU
CTENEHH, BKJIIOYUTEIHO W B MPEIyYWIHMIIHA Bb3pacT. A NpPOEKTHATa ¥ u
KOHCYJITATUBHA JIEWHOCT IMOKAa3BaT, Y€ Ca HAJIMULIE UHTEPECU U KbM pa3pellIaBaHe
Ha TIOBEICHUECKH MPOOJIeMH HE caMO Ha YYEHUIIUTE, HO U HA YUYUTEITUTE.

O01ma xapakTepucTHKa HA NPeACTABEHUTE MaTePUAIH

[IpennoxeHusT 3a peleH3upaHe AUCEPTAUMOHEH TPYI € CTPYKTypupaH
Bbpxy 300 cTpaHUIM TEKCT, B KOMUTO ca BKJIIOYEHU YBOJI, TIET TJIaBH, H3BOAU U
3aKJII0YEHUE, KAKTO U OTACIIHUA CHUCHIM — HA ChKpallleHus, Tabauuu, purypu u
U3MN0J3BaHa JuTeparypa. B pamkute Ha 10 cTpaHuMIM OT TEKCTa BIM3a KaTO
NPUIOKEHUE U eKCIIepTHA KapaTa 3a OlLEHKa, KOATO € OOBBbP3aHu C TeMaTHKaTa
U ChABPKAHUETO Ha pa3paboTKaTa.

[Tocouenu ca karo non3Banu 191 nuTeparypHu MU3TOYHHKA, TOBEYETO OT
KOUTO Ha Kupuiuia - no-toyHo 150 na kupunuua, 12 Ha natuauna, 17
WHTEpPHET M3TOYHHKA, 12 HOPMATUBHU NOKyMEHTH (TIox ¢opMara Ha 3aKOHH,
Hapea01, HAIMOHAIHN TOKIaau U 1p. ). PedepeHiuure KbM TAX B TEKCTa ca
aKypaTHO OTpa3eHW, KaTo ca MpUOaBEHW W HAKOW TMOSCHEHHs IOJ YepTa.



[Tom3Banara nurepaTypa BKJIIOYBA Hail-Be4e TPYAOBE Ha OBITAPCKH U PYCKHU
aBTOPH, KaTO ca MOJA0paHM MPEIU BCUYKO M3TOUHMIIM OT JABE XWJISIHATA TOJIMHA
HacaM, a HallMOHAJIHUTE WU EBPOINECUCKM HOPMATHBHU U CTaHJapTHU3UpPAIIH
JTOKYMEHTH ca OT IMOCJeAHUTe IeT roJAuHu. B nuTepaTypHaTa crpaBka ca
OTpa3eHU U JATUTE Ha U3I0JI3BaHEe HA ChOTBETHUTE HMHTEPHET U3TOUHUIIN.

JlucepTallMOHHUAT TPy € KOMIUIGKTOBaH C aBTopedepaT, KOWTO B
paMKUTe Ha 955 CTpaHUIM OTpa3siBa Hal-BaXHUTE ChIABPKATCIIHU MOMEHTH B
W3CJICIBAHETO.

TpynbT € aBTOPCKM IO CBOSI XapakTep W HE MOBTaps U HaJIXBBPJsL
MyOJMKAIIMK Ha aBTOpPKaTa My, C KOUTO € MPHUI00WIa HaydHa CTEMeH ,,JJOKTOP®
WJIA yYacTBaja B KOHKYPC 3a aKaJIeMUYHATA JUIBXKHOCT ,, JOLIEHT .

AKTYAJTHOCT M 3HAYMMOCT HA TPy/Aa

TemaTta Ha Tpyaa Haco4Ba KbM JBE MPEAMETHU 0OJACTH Ha W3CIIEIBaHE.
[IspBO, B HEsl SICHO ce ToIUepTaBa Y€ B U3JIOKEHHUETO IE CTaBa BBIIPOC MPEAU
BCHUYKO 32 yIIpaBJICHUE Ha KAYECTBOTO HAa 00pa3oBaTeliHaTa ycliyra v 3a ThpCEeHE
HAa KOMIUIEKCEH TIOJXO0Jl KbM OCHUIypsiBaHE Ha TOBa KaudecTtBo. Bropo,
mudepeHIMpaHeTo Ha Ta3u o0pa3oBaTeiaHa yclyra ce CBeXIa [0
npodecroHamTHOTO 00pa3oBaHHE, KOETO € TMpeAMET Ha U3CIeJBaHE B
npodecronannata mnemaroruka. [lo To3W HauMH Hay4yHaTa oO0JacT Ha
M3CIICIBAHETO CHOOpPA3HO BHM3UpAHATA TEeMa a3 BIWKIaM B o0jacTTa Ha
MEHHUKMBHTA Ha TIPO(hEeCHOHATHOTO 00pa30oBaHHUE, a TOBA € €HA CPABHHUTEITHO
MaJIKO M3CjieBaHa 00JIaCT B HAYKHTE 3a 00pa30BaHME y HaC.

AKTyaJHOCTTa Ha H3CJICABAHETO CIIOPE] MEH HJIBa OT KOMOMHHpaHE Ha
M3CIICIOBATEIICKUTE aHAIM3d BBPXY UYETUPH OCHOBHM  KaTCTOPHHU:
oOpasoBarenHa yciayra, Ka4ecTBO, MOIXOIMW Ha YIpaBJICHHE, MPO(ECHOHATHO
oOpa3oBanue. Ta3y KOMOMHAIHS FMa CBOETO aKTyaTHO 3HAYCHHE, HO € CTPaHHO,
4ye MpU eKCMOHMPAHEe Ha Tas3W mpodiieMaTthka B objacTra Ha mpodecuoHasHaTa
negaroruka jgoi. HenoBa He Bu3upa aBTopu Karto L. Shulman u D. Perkins u
ocobeHo u3cnenBanusa Ha aBTopu kato B. Lucas, E. Spencer, C. Claxton, kouto
ome mnpe3 2012-2013 roauHa CTPYKTypUpaT OCHOBOIOJAramiyd BBIPOCH H
3aKJIIOYEHUS 32 TeOpUATa Ha MpodecruoHaHaTa MMeIaroruka, BKIFOUUTEITHO U 3a
KauyeCcTBOTO Ha 00pa3oBaHue B MpodecuoHaHuTe yuriunia. OcHOBaTa Ha KOSTO
CTBhIIBA B CBOs TpyA 1om. HeHoBa upe3 mo3oBaBaHe Ha W3CIACABAHUS Ha
OBJITapCKU U PYCKH aBTOpPU pazbupa ce mMa CBOETO 3HAYEHWE, HO CBETOBHATA
MHCBHJI B 00J1aCTTa HA CHITHOCTTA HA KAY€CTBOTO HAa 00Opa30BaHHE M Ka4eCTBOTO
Ha MNpopecHOHAIHOTO OOpa30BaHME B YACTHOCT HE OM TpsiOBano na ce
TIO/IIICHSIBA.

CpIoTo MOXE Jla ce Kake M 3a H3CleIBaHHATa B o0jacTTa Ha
OCHTypsIBaHE Ha KadyeCTBOTO B 00JIacTTa Ha Mpod)eCHOHAIHATA MOATOTOBKA M
nopu Tpu OOYYEHHETO Ha BB3PACTHU. 3a MEH JIUICBA MO SIpKa W IIhJIHA
JIEMOHCTpaIUS Ha OCHOBAHUS 1O KaKBO CE pa3jinyaBaT aHAIM3WUTE HAa aBTOpKaTa
C Te3W, HalpaBeHU B cdepaTa Ha T.HAp. TOTAJICH MEHHDKMBHT Ha KaueCTBOTO.



Axo ToBa Oelle HampaBeHO, aKTyaJHOCTTa Ha W3CIEABAHETO IIemie Aa Obae
npeAcTaBeHa 3HAUUTEIIHO IO MM0-Pa3IMyeH HaYMH OT HAIMYHATA B IUCEPTAIUATA
u aBTOpedepara.

AeKBATHOCT HA MeToAuKaTa. MeToposorus

B npennokeHus 3a peneH3UpaHE TPyA JOMUHHUPAT MPOLIECUTE CUHTE3,
aHaiu3, CpaBHsABaHE, OIIEHKAa, 0000IIaBaHe, a ChUYETABAHETO HA MPEAUMHO
JNEIYKTUBEH TMOJXO0Jl C WHAYKTUBHUTE W TPaAyKTUBHM METOJM HAa HAY4YHO
MO3HAHUE UMAT KpaiiHa JEeCTUHALIMS — Ch3/]JaBaHE HA KOHIICNTYaJIeH KOMILJIEKCEH
MOJEN 3a OCWUTypsiBaHE€ KayecTBO Ha oOpa3oBaTenHaTa yciayra B
npo(hecoHaTHOTO TUMHA3HAIHO 00pa3oBaHue.

Ot MeromojorMyHa TJETHA TOYKA, HAIMIE Ca JIOTUYHO OOOCHOBAHM
BPB3KU MEXKIY IIeN, 3aja4d, paOOTHH XHWIOTE3W W OTPAaHUYUTEIHA paMKa Ha
u3cieqBaHeTo. TemaTta Ha H3CJIEIBAaHETO CHOTBETCTBA HAa  HErOBOTO
chabpkanue. OTIETHUTE TJaBH U ChIBPKAHUETO B TAX Ca IOCIIEIOBATEIIHH,
JIOTUYECKU CBbP3aHU, IIBJIHO U KOMILJIEKCHO pa3KpuBaT TEMAaTta.

JvcepTallMOHHOTO U3CJEABAHE UMa MPEIU BCUUKO TEOPETHYEH XapaKTep.
EMnupruunata wact, KOATO € W3BbpIIEHAa OT Jou. HeHoBa oOCHOBaTeiHO
IpoBepsiBa MPWIOKUMOCTTA Ha KOHIIENITyaJHHS MOJEN B 0Opa3oBaTelHATa
IpaKkTHKa C MOJIXOMSI] MHCTpyMEHTapuyM. ONHCaHWUTE pe3yJTaTh OT JAPYTH
M3CJIeIBAHUS, KOUTO CE€ aHAIM3UPAT C 1]l MO3UIIMOHUPAHE B MOJEia HE MOTrat
na ObJaT MPHETH 3a U3BBPIICH OT 10Il. HeHoBa eKkcnmepuMeHT, T.6 T€ He ca
BUJISTHU OT ME€H B €MIIUPUYHATA YaCT HA Ta3u AucepTarus. TsIXHOTO U3I0I3BaHe
ot nou HeHoBa nma cBoeto ocHoBaHue. M30paHaTta OT Hesl poLeIypa 3a TOBA €
MOJIE3HA, HO B KAYECTBOTO CH HA TPAJTyKTUBEH METO/I.

Hapnu3aHeTo B ABE HAay4YHO-U3CIEJOBATEICKHU IMOJIETa — MPOPECUOHAIHA
MelaroruKa U TEOPUM 3a YIPaBJICHUE Ha KAYECTBOTO B 0OOPAa30BaHUETO Ch3/1aBa
HE0OXOIUMOCTTa OT TSXHOTO OOBBp3BaHE B IMpeAMETa Ha H3cieaBaHe. ToBa e
HalpaBeHo OT Jol. HeHoBa, OKOJIKOTO ,,0CUTYpSBAaHETO € EJIEMEHT OT
yIPaBJICHUETO U OCHOBHA (YHKIMS B MEHHDKMBbHTa Ha KaudecTtBoTo. Cien
OPOYUTHT HA ISJIOCTHHUSI JUCEPTAIlMOHEH TpyJ o0ade, MpeAMETHT Ha
U3CIIe/IBaHE PeaTHO CE OKa3Ba 3HAYMTEIIHO IO MUPOK OT (POPMYTUPAHUS TAKbB,
KOWTO € CBbpP3aH caMo ¢ nejaroruyeckara ierHoct ( ctp. 15 B nuceprauusTta u
ctp. 5 B aBTOopedepara). Jlo u3BOJa, Y€ MCTUHCKHUS MPEIMET Ha H3CIEBAaHE
HaJIXBBPJIs, TO3U, KOUTO € (OopMyJIUpaH TEKCTOBO B JUCEPTAIMATA CE€ CTUTa HE
caMO aHAJIUTUYHO, HO U MPSAKO BU3yalIHO — Hanpumep ¢ur. 10 B gucepranusTa (
B aBTOpedepara mox HOoMep 3 Ha c1p. 35). B nmucepranmsita u B ThpCeHUS
KOHIICTITYyaJIeH MOJIEN 3a OCUTYpsIBAHE HAa Ka4€CTBOTO CE€ OTKPOSIBAT MecTaTa He
caMO Ha MeJarormyeckara ACHHOCT, HO M Ha peauila ChITBTCTBAIIU sl JPYTd
JNEeWHOCTH, KOUTO OCUTYpsIBaT €()EKTUBHOCT Ha paboTara Ha YYWJIMIIETO KaTo
15710 — HanpuMep (pruHAHCOBA, OPTaHU3AIMOHHA, MAPKETUHTOBA U IPYTH.

XapakTepucTUKAa HA OCHOBHMS TEKCT



B mbpBa riaBa BHUMaHHETO € HACOYEHO KbM aHAIN3 HA CHBPEMEHHUTE
XapaKTepUCTHKH Ha COIHMATHO-UKOHOMHYECKaTa Ccpela, KOSATO OIpeaens
HEOOXOJMMH TPOMEHH B TNPOPECHOHATHOTO O0Opa3oBaHWE U CHOTBETHO
dopMynupaHe Ha HOBHM H3UCKBaHHA KBbM Ka4eCTBOTO Ha JEHHOCTUTE H
pe3ynTaTUTe OT O0YUCHHUETO.

Hamnpapena ¢ Gorarta u 3aapji00o4eHa HaydyHa OOOCHOBKA Ha (hakTOpH 3a
NpoMsiHA KaTO HATHAIMOHATHOCT M HEYCTOMYMBOCT Ha 00pa30BaTEITHOTO
MPOCTPAHCTBO. JleMOHCTpHpa ce KOMIETCHTHOCT IO OTHOIICHWE Ha OCHOBHH
JTOKYMEHTH, CBBP3aHU C pa3pab0TBaHEe Ha HOBH CTPATETHH 3a MpodecroHaTHaTa
MMOATOTOBKAa BBHB (POpMaTHOTO O0Opa3oBaHWE M W3KPUBEHATa KapTWHA Ha
CHBKYITHOCTTa OT TpaBWJia, HOPMH, WHCTPYKIIMHA, KOUTO BMECTO Ja
MOATIOMOTHAT YIPaBICHUETO Ha YYWJIMIIHATA cpemaa ro 3arpynasBar. C
OCHOBaHHUE C€ CTUTa JI0 M3BOJA, Y€ « ... HA HAIIMOHAIHO HUBO € HEOOXOIUMO
KauyecTBOTO Jia c€ OOBBP)KE C aJ€KBATHOCTTAa Ha OOpazoBaTelHATa CHCTEMa Ja
pearrpa Ha MPOMEHHUTE, Ja pPa3BUBa M YCHBBPIIEHCTBA KOMIIETEHIIMUTE Ha
oOy4aBamnuTe u 00y4yaBaHHTE, J1a TIOJATOTBS CPEHU CIECIMAIMCTHU 10 npodecun
U CICIMATHOCTHU, HY>KHHU 3a Ou3Heca ...» (cTp.46)

AKIIEHTHUpa Cc€ Ha HEO0OXOAMMOCTTa OT CMa3BaHE Ha MPUHIUIIUTE 32
Chrjlacue, CHOTBETCTBHE W CHOTHOCHUMOCT MpPU B3E€MaHE Ha pEIIEHUs Ha
paznuyHu HUBA ( rI100a7THO, HAIIMOHAIHO, PETUOHAIHO, YYUIIHUIIIHO).

Bropa rnaBa e HeoOxoamma 3a pa3KpuUBaHE Ha TJEJHATa TOYKA Ha JIOI.
HeHoBa 3a OCHOBHHTE MOHSATHSI, C KOUTO IE CE OYEPTasAT ThPCECHUTE OT Hes
KOHTYpH Ha KOHIENTyaJIHUS MOJEN 3a OCHTypsSBaHE Ha KadeCcTBOTO.
[IpocTpanHo ca omHCaHW NPHUETH OT IPYTH aBTOPH M OT HEsl XapaKTEPUCTHUKH Ha
MOHATUATA  OOpa3oBaTellHa  yCiIyra, KOMIIETEHTHOCT, BpPB3Ka  MEXKIY
KOMITETCHTHOCT W MHOBAITMOHHH TTPOMEHH. JIOTMYHO ce mprema, 4e KaueCTBOTO
MIPEACTaBIsIBA OOCKTUBHO CHINECTBYBAIlla CHBKYITHOCT OT CBOWCTBa Ha 00OEKTa,
pasznuyaBaiiy ro OT JIPyr oOEKT, HO caMO MPU CHOTHACSHE HA CBOMCTBATa Ha
o0eKTa ¢ JaJIeHO M3UCKBAaHE MOXKE JIa C€ pa3Kpue KAKTO TJeHaTa TOYKa KbM
aHaJM3 Ha TE3W CBOMCTBA, Taka M CYOCKTMBHATA OIICHKA HAa TAXHOTO HUBO Ha
posiBa.

CeMIuto ¥ SIBHO HE JOCTATHYHO 3HAYMMO 3a aBTOpPA Ha TUCEPTAIIMOHHHUS
TPYJ ca MPEICTaBeHU OCHOBHUTE OCEM IMPHUHIUIA, KOUTO CTOSIT B OCHOBAaTa Ha
pa3paboTBaHe Ha CHBPEMEHHU MOJEIM 3a OCHUTypsBaHE Ha KayecTBO B
IJI0OCTHATA COILMATHA JIEHCTBUTEIIHOCT W B YIpaBJIeHWE Ha oOpa3oBaTelHaTa
JIIEMHOCT B YaCTHOCT.

3HauuM (hakT 3a ISUIOCTHOTO HM3CJIEBAaHE € NMPHUEeMaHeTO Ha Te3aTa, ue
OCHUTYPSIBAHETO HAa Ka4eCTBOTO Ha OOpa3zoBaTeHATa ycioyra oOxBalla BCHYKH
IeiHOCTH B TpodecroHagHaTa THUMHA3Wsl W € HEoOXOJAMMO TIXHOTO
MOCTIEIOBATETHO BKIIOYBAHE B €/1HA 00II[a paMKa C I1eJ1 TPOCIEIUMOCTTA UM.

PaspaboTkara Ou cmedenuia, ako B TpeTa TJiaBa Ha WU3CIICIBAHETO
MPUCHCTBAIIIE AHAIW3 HA TOBAa KaK CIIOMEHAaTUTE BBHB BTOpAa TIJaBa OCEM
MpUHIMIIA C€ CBBpP3BaT C o0OsBeHus OT joi. HeHoBa mnpuoputer Ha



KOMIETEHTHOCTHUS MOJX0Jl IPU CTPYKTYpUpaAHE HA MOJIEIa, a HE HApUMEpP Ha
IpOLIECYaTHUs] WU CTPYKTYpHO-(QYHKIMOHaNHUS moaxol. ChIIO Taka ako
MaJKO MO siICHO ce nudepeHuupaxa (QyHKIMUTE Ha H3OPOCHUTE TOJXO]U
(HanmpuMep CHUCTEMHUS) KaTO M3CIEAOBATENICKH €IUH IMbT M BTOPU MBT KaTO
peryiaupaiiyd MpakTUKaTa MpU aHaldu3a Ha BPEMEBUTE €Tanmu Ha Mojena B
YeTBBPTA IJIaBa. 3allOTO MMa pa3ihKa MEXIYy H3CIEAOBATENICKH TMOIXOIU U
MOJIXO/IU, PETYJIHUPAIIU MTpaKTUKaTa, HE3aBUCUMO OT (haKTa, ye 3a OCUTYpsIBaHE
Ha KaueCTBOTO ca HEOOXOAMMHU U IBaTa BUAA WIW U ABETE QYHKIIUU.

[To3uTUBHO cleACTBHE 3a CTPYKTYpUpaHE HA KOHIIEMIMATA HA MOJEa €
Te3aTa, Y€ MNPEACTaBEHUTE TMOAXoaAu ( KOMIETEHTHOCTEH, CHUCTEMEH,
CTPYKTYpHO-(PYHKIIMOHAJICH, IIpOIleceH) Oum TpsOBajo Ja ce mnpuWiarar B
€MHCTBO M Y€ TSIXHOTO pasriiekJaHe MO OTAEIHO € CaMO 3a IeJIUTE Ha
Hay4HaTa a0CTpakiys. ['0JeMHusT BBIPOC € KaK BCEKH €IMH OT TAX MOXKE Ja
OCUTYPH E€IUMHCTBO Ha TEXHOJOTHATA NpPHU peaU3UpaHE Ha CTPYKTYpPHUTE
KOMIIOHEHTH Ha MOJIEJIa 3a OCHUTypsiBAHE HAa KadyecTBOTO. ToBa /10 M3BECTHA
CTEINIEH € HAMpaBeHO 4pe3 OOSCHEHUTE MOJI3M 3a HSAKOU OT IMOJXOIUTE, HO 3a
CHhXXaJICHUE — HE 32 BCUYKHU.

B mera rnaBa ca moMecTeHH JBE TPYIU M3CJIEeABaHUs. 3a €IHa OT LEeTUTe
(mpoekTHpaHe Ha W3BEICHUTE MPOOJIEMH OT MEXKAYHAPOJIHU M HAIMOHAIHU
U3CNIe/IBaHUsA B CTPYKTypaTa Ha KOHUENTYaJHUS MOJIEN) ca U3IMOJI3BaHU
pesynratu OT uicinenaBanus mo kputepun Ha TALIS, PISA u Ilentspa 3a
OILICHSBAH B MPEAYYMIMIIHOTO M yurmninHo oopa3oBanue (LIOITYO ksm MOH).
Bb3pacToBus nuManazoH W U3BajKaTa Ha TE3W M3CIEJABAHUS ca TJIABHO B
oOnacTTa Ha 00mM000pa3oBaTeliHaTa MOJATOTOBKA, KOATO 3a CHXAJICHUE €
M3BECTHO OT/JAaBHA, Y€ € Ha JJOCTa HUCKO HUBO.

Bpb3kara Mmexay oOmooOpa3oBaTenHata (B MpOTMMHA3UAlIEeH €Tar) U
npodecruoHanHara ( B TMMHA3HAJIEH €Tan) MOATr0TOBKa, 0COOEHO B 00JlacTTa Ha
dbyHKIIMOHATHATA TPaMOTHOCT, pa30oupa ce € MHoro TsicHa. Ho cmopen MeH,
3alayuTe Ha JUCEPTAIMOHHMS TPYJ CE€ CBBp3BaT C pa3paboTBaHe Ha
KOHIIETITYaJIeH MOJIeTT 3a OCHUTYypsiBaHE Ha KadecTBO B MpodecuoHaIHaTa
MOJIC0OTOBKA, BBIIPEKH HETATUBUTE, KOUTO MOTAaT Jia C€ O4YakBaT OT HUBOTO Ha
MOJITOTOBKA B TMPOTMMHA3UAJCH €Tal Ha YYWIMIIHOTO OOpa3oBaHuE. 3aToBa
HaAMUpaM TOBa JIETAUITHO TIpecTaBsiHe Ha pe3yaratute ot PISA 3a HenyxHo. B
CHUHTE3UpaH BUJI T€ MOraT Ja ca OCHOBaHHUE 3a IICJINTE Ha JHUCEpTalUsITa B
Ha4yaJoTO Ha U3CIEBAHETO, HO HE U J1a C€ ThPCAT MPOEKIIUU CJIe KaTO MOJAETbT
Ha jgoil. HeHoBa Beue e u3rpajaeH. [Ipoekinu 3a HETOBOTO ChIbpKaHUE HA eTar
,»BXOJ* OM TpsIOBAJIO JIa C€ THPCAT TJIaBHO B U3BOJUTE , MApKUpaHU Ha CTp. 219-
220.

[TouTH CHITOTO MOXKE J1a CE€ Ka)Ke U 3a Pe3yTaTUTE OT MOAOPAHUTE B METa
IJlaBa HallMOHAJIHU HU3CJeABaHUs. JIOTMMHOTO UM MSICTO € B IbpBa TIJiaBa,
Hanpumep B 1.4..

OueHsiBaM MO3WTUBHO TIPEAM BCHUYKO AHKETHOTO mpoyuBane c 250
YUUTEIU, 4Ype3 KOETO C€ MM YJIOCTOBEpsSBaHE HA CHOTHOCUMOCTTA Ha



Cb34a/ICHNA TCOPCTUUYCH MOJCII 01306pa3H0 MHCHHUCTO Ha II€Aarorn4cCkKu
CIICHHNAJINCTH B pCaJIHA HpO(i)E?CI/IOHaJIHI/I yuuJiiiia OT CTpaHaTta. [lo3utuBEH € u
(1)aKTa 4q¢ IIpU KOHCTPYHUPAHC HaA ToOJIMa 4YaCcT OT OTACIHUTC alTeMu ca
H3II0JI3BaHN TCXHHUKH OT MCTOABT Ha (1)0KYCHI/IT€ I'pyIINd. IIo TO3M HauuH
MOACIIBT HpI/I,ZIO6I/IBa U KOHKPCTHU3alluAd B HAKOU OT HaCTUTC CH.

HayyHu npuHocH

[IpounThT Ha pbKOMHUCA yOEKIaBa, Uue MO CBOSI XapaKTep TOW MpEeCTaBs
MamabHoO U 3abJI00YEHO M3CJIe/IBaHe, KOETO 00XBallla ThPCEHUS U aHAU3U Ha
aBTOpKaTa B Hay4YHU 0OJACTH, B KOUTO TS € HATpyIMaja U3CJIeOBATEICKU OIUT,
a ype3 JUCepPTALUOHHUS TPYJ U peanu3upaia aMOUIMY 3a IbJI00UYNHA U IIUPOTa
Ha U3CJICBAHUATA.

WMHTepaucUMIUIMHApHATA XApaKTEpUCTUKAa Ha M3CIEABAHETO IO IPaBU
OpWUTHMHAJIHO W MPUHIUIIHO HOBO KaTO MOAXOM, KOMTO c€ CTpPEMH Ja Cbh3/Aaje
HOBO TPEIMETHO MOJ€ B TEOpUsTa HA MEHHIKMBHTA Ha MPOQPECHOHATHOTO
oOpa3zoBanue y Hac. Moxe /1a ce TBBP/AM, Y€ MPEJCTABEHUST TUCEPTAIMOHEH
TPYJ ChAbpKA TEOPETUUYHH OOOOIICHUS U PEIICHUS Ha JOCTaThYHO 3HAYUM
HAyYHO-TIPWJIOKEH TMpoOjeM B o0jacTra Ha HAyKuTe 3a 0O0pa3oBaHHUETO,
XapakTepus3upa C€ CbC ChBPEMEHEH XapaKTep Ha THPCEHUATA U JOCTHUra J0
3aKJIFOUEHUSI U U3BOJAM 3@ CBIIHOCTTa, OCOOCHOCTHTE M 3HAYCHUETO Ha €/lHa
CpPaBHUTEIHO HOBa TMpeAMEeTHa o0jacT y Hac — MEHWIKMBHT Ha
PO EeCUOHATTHOTO 00pa30BaAHME.

ToBa € AOCTaThYHO OCHOBAHHME Ja C€ HANpaBH H3BOJA, Y€ TOW HMa
XapaKTEpPUCTUKUTE Ha M3CJEIBaHE, C KOETO MOXe Ja ObJe 3alluTeHa Hay4yHaTa
crerieH [lokrop Ha Haykute. llo-meraitnHO, aprymMeHTHM 3aroBa HaMupaMm B
MPUHOCUTE, HOMEPUPAHH B TucepTanusaTa u aBropedepara kato Ne 1, Ne2 i NoS5.

3HaYuM € CTpEeMEXbT Ha Jol. HeHoBa ga HampaBu KOJIKOTO CE MOXKE IO-
I'bJIEH XOPU3OHTAJIEH M BEPTUKAJEH pa3pe3 Ha NOJMTUKO-TIpaBHATa Cpena,
MKOHOMMYECKATa Cpe/ia, COLMO-KYJITYpHAaTa M TEXHOJOTMYHA CPEIHU, B KOUTO
dbyHkMoHupa W 1me QYHKIUOHUpA 3a B Obaenie MpoPpeCHOHATHOTO
oOpa3oBaHMe, KaKTO M CTPEMEXBT W Ja U3rpajd €AUHCTBO OT MOAXOAH B
KOHIIETITyaJIeH MOJeN, OOXBalllall pa3IMuYHUTE eTalnyd Ha OCHUTypsSBaHE Ha
KaueCTBOTO.

IIpenenka Ha ny0auMKanuuTe U aBTopedepara

CpabpkaHuero  Ha ~ aBropedepara  OTroBaps Ha  OCHOBHHUTE
XapaKTEPUCTUKHU Ha ISIIOCTHOTO M3CJe/IBaHe, KaTo M Mpe/iaBa CHHTE3UPAHO.

CnuchKbT ¢ MyOIMKALMUU 10 JUCEpTalMATa TOKa3Ba, Y€ OTACIHU HEHUHU
yacTu (OCBEH B MoHOrpadusTa Mmoj medar) ca NyOJuKyBaHM MNPEAUMHO B
TOJIMITHUIM Ha YHUBEPCUTETU U COOPHUIIM Ha Obirapcku e3uk. O1eHsiBaM Karto
Hal-CUJIHO 0OBBbp3aHa C HIKOHM OT MPUHOCHUTE Ha AUCEpTaluATa MyOIuKanusaTa B
roauiIHuka Ha Byprackus cBoboaen ynuepcureT npe3 2016 ronuna.



Ha To3u eram obadve nuricBa mpecTaBsiHe Ha CHIIECTBEHN YacTH OT TPY/a

B CBETOBHOTO HJIM TIOHE B €BPOIEHCKOTO 00Opa30BaTEIHO IMPOCTPAHCTBO, KOETO
3a MeH OM TpsOBaJIO Ja ce mpeojotiee ¢ OBACIIO MyOJUKYBaHE B M3TOUYHMIH,
KOUTO C€ CIEIAT OT CEpHO3HU m3cienoBarend. OT ToBa 3aBHCHU B OMNpejieieHa
CTETIEH W PE3yJTaTUBHOCTTAa Ha TIOJOXKEHHS Tpyad oT joll. HenoBa B
€BpONEHCKOTO 00Pa30BaTEIIHO MPOCTPAHCTBO.

Benexkn u npenopbku

MapkupaHuTe CBITHOCTHH XapaKTEPUCTUKH Ha HIKOM OCHOBHU
MOHATHUS B JUCEpTAlMATa ca TBBPJE AUCKYCHOHHH — HalpuUMep Te3H,
KOWTO OTKpOSIBAaT pa3hKaTa MEXKIy oOpa3oBaTeliHa JEWHOCT W
oOpa3zoBaTenHa yciyra.

bu 61110 10 JIOTMYHO U HEPOTUBOPEUYUBO OTHOCHO ChABPKAHUETO Ha
TEPMHUHA ,,[IPOU3BEKAAM* 1a CE€ M3MOJI3BAT HSKOU HETOBU CHHOHUMHU —
nmpaBsi yciiyra, W3BbpIIBaM YCiyra, peaiusupam yciyra. B cioyuas
HaMHUpaM KaTo Hail - yJauHo 3a U3CJIeIBAHETO Ha 00pa30BaTEIIHUS MPOIIEC
ChbUYETaHHETO ,, peajJu3upaHe Ha oOpa3oBaTeiaHa Yyciayra™“, a He
., IIPOM3BEKIaHe  Ha 0Opa3oBaTeaHa ycayra. Beska yciayra, BKIIOUHTEIHO
1 oOpa3oBaTelHaTa MHHaBa IpPe3 OCHOBHUTE (pa3W B CTaHAJIUTE BeUe
kinacuuecku ase cxemu o W. E. Deming ( PDCA u PDSA). Etanu xato
IUTAaHUpaHe, peajJu3upaHe, oleHsABaHe, kopurupane mo Deming wim mek
CTaHJIapTH3UpaHe, W3MbIHABaHe, mnpoBepsBane mo M. Imai (SDCA
cxemaTa) OTJaBHA Ca 3aMECTWJIM TEPMUHOJIOTHATA B T.HAP JTUHAMHUYECKH
nporiec Ha oOorarsBaHe Ha Shuhart (cmecudukaius, TPOU3BOJICTBO,
IIPOBEPKA), KOMUTO M O€3 TOBAa HUKOTA HE € OWJI IMOIXO IS 3a MpHUJIaraHe B
COIIMOKYJTYPHUTE OpPTaHM3aIllMU U TSAXHATA JEWHOCT.. [[pyr e BBOpOCHT,
4e ,,lIPOM3BOJICTBOTO MO MPHUHIIMIT HE 00XBallla BCUYKO B peau3alusTa
Ha €()eKTUBHOCTTA HA BCSKA yCIyTa U OCUTYPsIBaHE Ha HEWHOTO Ka4eCTRBO.

B pa3paboTkaTa Ha MOMEHTH ca HaJWIIC TBBPACHHS, KOUTO HE CE
MMOKPHUBAT ¢ (PaKTH WM JOCTAaThYHO OCHOBaHMS. Hampumep TBBpIEHUETO!
»-..KBM HACTOSAIIAS MOMEHT B TyOJWKYBaHM HApBYHHIH, CBBP3aHU C
M3CJIe/IBAaHE Ha KQY€CTBOTO B CPEAHOTO YUMIIUINE, BKII. IPO(ECHOHATHUTE
TUMHA3MM, MOJEIBT HAa MEXIUHHUS BpemeBuH eTanm ( mporeca Ha
00Oy4YEeHHETO) HE € SCHO MPEJCTAaBEH M BCE OIle HErOBOTO M3CJIECABAHE €
HegocTaThuHO. ( cTtp 161-162) HanmpotuB, B CBeTOBHaTa MpakTUKa ca
CTPYKTYPUPAHH CTOTHUIIM KPUTEPHUH 32 Ka4eCTBO Ha T.Hap. OT o1 HeHoBa
»MEXKIUHEH BpeMeBu eran”. Te ce CBbp3BaT KAKTO C HACOKH 3a
OCUTypsiIBaHE Ha KauyeCTBOTO, Taka M C TIOKa3aTeNdW 3a HETOBUS
MOHUTOPUHT HAa OCHOBAaTa Ha MPUHIIWIA, Y€ TpsiOBa Ja UMa €IUHCTBO
MEXIY eI, PE3YATaTH M IEHHOCTH 32 TTIOCTUTAHETO UM.

Bbrnpocu



1. Tlpennoxenus MoJeN MMa TBBPJAE OOII XapaKTep M 3aTOBa MOXE Ja ce
M3I0JI3Ba HE CaMO B MPOQPECUOHAIHN I'MMHA3UH, HO U B JIPYTH YYWIUIIA.
BwrnpochT e: koe B Hero € crnenupuyHOTO, KOSTO IO MPaBU MOJEN 3a
OCUTYpsIBAaHE Ha KayeCTBOTO MMEHHO B MPO(ECHOHATHHTE TUMHA3HH,
KaKBaTO € U OCHOBHATA IIeJ1 HA M3CJIeIBAHETO?

2. Ima 1mm penamyu MEXIy y4eOHO-TIO3HABaTelHAa M yd4eOHO —
BB3MHUTATEIIHA JICHHOCT B TIPEIUIOKEHHS MOJEN 32 OCHUTYpsSBaHE Ha
Ka4eCTBOTO?

3. Kou ca mokazatenuTe 3a MO-TOJsIMa E€(PEKTUBHOCT HA MPEIJIONKCHUS
KOHIICTITyaJIeH MOJEN OT JIPYT'H CBETOBHO W3BECTHU MOJIEIU, YHUUTO
CTPYKTYPHHU €IIEMEHTH CE M3IOJI3BAT KAKTO 3a OIICHSBAaHE HAa KA4eCTBOTO
Ha oOpa3oBarenHaTa JEHHOCT, Taka U 3a OCUTYpsIBAaHE W MOJUIbPKaHEe Ha
Ka4yecTBOTO M B KOHWTO Ca 3aJ0)KEHH OCEMTE OCHOBHH CHBPEMECHHHU
NPHUHIINIY Ha yrpasienue no 1SO?

3akJjoueHne

Karo 3axmroueHue, Ha OCHOBaTa Ha IOCOYCHUTE HAy4YHU MOCTHIXKCHHUS U
yTBBpJICHATA MO3UIU Ha TPYJa Cpej IeIaroruuyeckara oOImHOCT y HaC Mora Jia
TBBPIs, Y€ Mpeaao:KeHUusAT oT aou. A-p CiaaBka BbiaueBa HenoBa Tpya Ha
TemMa KoMIUIeKCHO ocUrypsiBaHe KaueCcTBOTO HA 00pa3oBaTeIHATA yCJIyra B
npodgecHOHAJTHUTE TMMHA3HMH MMa XapaKTePUCTHKHTE HA JHUCEePTaAllMOHEeH
TPYA 3a NpUaoOuMBaHe HA Hay4YHaTa cTeneH /lokTop Ha HaykuTe B O0maact
Ha Buciie oOpaszoBanue 1. Ilemarormuyeckm Hayku, IIpodecuonanno
HanpanJjeHue 1.2 Ilenaroruka (Teopusi Ha BbL3NUMTAHHMETO M AUAAKTHKA —
npodgecuonanna mnexarormka). Cunmram, 4e H30paHOTO 3a OLICHSIBAHE Ha
HETOBUSI XapakTep Hay4yHO JKypd MOXKE Ja TJiacyBa TIOJIOKUTEITHO 3a
nojydyaBaHe Ha Ta3u HaydyHa cteneH oT non. CnaBka HenoBa. JluynoTOo MU
pellIeHue € Jia rIacyBaM IMOJ0KUTEIHO.

Peuensent: (1)
11.08.2018 (npod. au Bans Cn. I'eopruesa)



