
Райфайзенбанк (България) EАД е част от Групата 

Райфайзен Банк Интернешънъл /РБИ/ - една от 
водещите финансови институции в Централна и Източна 
Европа, с повече от 51 000 служители и над 14.2 

милиона клиенти на 14 пазара в региона. Като една от водещите банки в България, 
Райфайзенбанк вече повече от 20 години предлага висококачествено обслужване на своите 
клиенти и възможности за учене и развитие на своите служители. 
 

 
Във връзка с разширяване на екипа търсим сериозни и амбициозни кандидати за позицията: 
 

Специалист в отдел Кол център 
 

 
Основни отговорности: 

-  Да предоставяте информация за продуктите и 

услугите на банката предназначени за физически 

лица 

-  Да поднасяте информацията на достъпен и 

разбираем език 

-  Да подпомагате настоящите клиенти на банката 

срещащи трудности при използването на даден 

банков продукт 

-  Да познавате в детайли вътрешнобанковите 

процедури, процеси и приложни програми 
 
 
Изисквания: 

-  Студент (трети или четвърти курс), 

икономически специалности 

-  Владеенето на английски език е предимство 

-  Отлични комуникативни способности 

-  Добри компютърни умения 

-  Предишен трудов стаж не се изисква 

 

 
Какво Ви предлагаме: 

-  Отлични възможности за професионално и 
кариерно развитие в една от водещите банки в 
България  
-  Стимулиращо възнаграждение и социални 
придобивки  

-  Разнообразни възможности за учене и 
усъвършенстване на знанията и уменията 

-  Динамична и интересна работа 
-  Високи стандарти, сигурност и отлична работна среда 
 
 
Как да кандидатствате: 
Моля, изпратете Вашата автобиография като използвате следния линк. 
 

Кандидатите, одобрени по документи, ще бъдат поканени на интервю. 
 
Конфиденциалността е гарантирана и предоставените данни са под специална защита по смисъла 
на ЗЗЛД. 
 

https://www.rbb.bg/bg/careers/vacancies/1373cc19b9ae4cac807c375ca241f62f/

