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Tema: ,,bBAPUEPU B KOMYHUKAILIMATA HA COLIUAJTHUA PABOTHHUK
C BJIN3KHM HA IIOTPEBUTEJIA HA COUUAJIHU YCIIYI' U
JloxtopanT: AHHa Muxaiinosa ['eopruesa

IIpeacTaBsine Ha MpoleaypaTa U JOKTOPAHTA

Jlemo3upaHusIT 3a 3allUTa HaAyYeH TPy € pa3paboTeH OT JOKTOpaHT AHHA
MuxaiinioBa B paMKUTe Ha pelloBHa JokTopantypa B Karenapa Cornuanna padora
kpM @Dakynrera Mo mneaaroruka Ha coduiicku yHusepcuter ,,CB. Kimment
Oxpuacku® nox ppKOBOACTBOTO Ha Aoll. 1-p Cunsus L{BeraHcka.

[TpunoxeHnuTe TOKyMEHTH JaBaT HEOOXOoauMaTa HHPpOpMalUs 3a X0/a Ha
JTOKTOpaHTypata oT 3auucisBaHeTo Ha 28.06.2019r. nmo ycmemHoOTO
OTYMCIIsiBaHE C MpaBo Ha 3amuTa Ha 20.06.2022r. o peuienre Ha OaKyITeTHUS
chBeT Ha Dakynrera Mo negaroruka M cliell MoJIoKUTENHATa OLEHKA, 1a/IeHa OT
karenpenus cbBeT Ha Kartenpa Coumanna pabota, 3a 3aBbpIIBAHETO HA TPyJa U
FOTOBHOCTTAa 3a 3amurta. [IpuiokeHa € W copaBka, KOATO CBUIETEICTBA 3a
M3MBJIHEHUETO Ha HAMOHAJHUTE MHUHUMAJIHA W3CKBaHUA 3a NMpUAOOHMBaHE Ha
oOpa3oBaTeHaTa ¥ HayYHa CTETIEH ,,JOKTOP .

[To oTHOIIEHNE HA KayecTBaTa U Mpoduia Ha TOKTOpaHTa OMX M3ThKHAIIA
HAKOJIKO MOMEHTa, KOMUTO MpeACTaBAT AHHa MuxaiiaoBa KaTO CTOHHOCTEH H
OMUTEH CHENUAJUCT B TMOJETO Ha H3CIeABaHara Marepus. BuaHo u oT
aBroOnorpadmuHara crpaBka, B MPOIBIDKCHUE Ha JBAiCET TOAMHHU JTOKTOPAHT
MuxaiisioBa € ciaeBaia YCTOMYMBY M MTOCIEI0BATEIHN UHTEPECH, TOCBETEHOCT,
oOpa3zoBaHrne W MpOoQPeCHOHAIIHA TPAKTHKA B 00JIaCTTa HA TICHUXOJIOTHSITA U
coruanHarta pabora. Ts e Harpynaia onut B paboTa ¢ Xopa B HalpeaHala U
crapuecka Bb3pacT. CbIIO Taka € HaArpaauia KOMIIETEHTHOCTUTE U
TEpaneBTUYHUTE CU YMEHUS ChC CIieluanu3anus no ['epoHTonornyHa couuanta
paboTa, ciel KOETO € ChCpPeJoTOYMsIa EHeprusita Ha [O03HAaHUETO U



npodecruoHagHaTa i IPOJYKTUBHOCT BbPXY HAYYHOTO ThPCEHE HA OTTOBOPH U
pe3ysITaTu upe3 AUcepTalioOHHATa CU padoTa.

HpeIlCTaBﬂHe Ha TUCEPTAINHOHHOTO U3CJIC/IBAHE

N35n0keHneTo Ha OUCEPTAUMOHHUS TPYI € MOATOTBEHO M IPEACTABEHO
MPEeU3HO U CTPYyKTypupaHo. OCHOBHUST TEKCT € B JlocTaTbueH obem oT 175
CTpaHHUIIM, KaTO 00XBallla YBOJ, JBE TJIaBU, U3BOJIU U 3aKIIOYEHUE, TPUIPYKEHU
OT NPWIOKEHHE, CIpaBKa 3a HAYYHWUTE IPUHOCH, CHUCHUM C H3MOJ3BaHATa
auTepatypa M COOCTBEHUTE MyOJMKAalUMKW Ha JOKTOpaHTa [0 TemaTa Ha
aucepranusiTa. BkitoueHus KbM JOKYMEHTHUTE aBTopedepaT KOPEKTHO OTpa3siBa
METOAOJIOTHSATA HA U3CIIEIBAHETO U MOJYUEHUTE HAYYHH PE3YIITATH.

TpyabT € MOCTpOEH W MNPENCTaBEH B JBE YAaCTH — TEOPETUYHA H
EMIIMPUYHA — HA KOUTO €a MOCBETEHU ChOTBETHO ABETE raBu. ChABbPKAHUETO U
JIOTHKAaTa Ha TEOPEeTHYHMS Mperjea ca U3IbpKaHU U MPEACTABEHH HAa MHOIO
100pO HAyYHO HUBO KAaTO CTHUJI, CTPYKTYpa, TEPMUHOJIOTHS U MPEXOU OT 0030p
KbM aHalIW3 MU 3aKII0YEHUSA. TE€OpEeTUYHOTO HU3MEPEHHE HAa HM3CIEIBAHETO CE
OlMpa Ha ChOTBETCTBAILl HA €CTECTBOTO Ha COIMAIHATa paboTa KOHIENTYyalleH
mozen. Toil B ChIIMHATA CU € UHTETPATUBEH, MPO(ECHOHATHO CIeHAIU3UPaH U
MIOCTaBeH B KOHTEKCTAa Ha JIEMHOCTTa Ha COLMAJIHUA padOTHUK B c(epara Ha
coruanHuTe yciayrd. ChOTBETHO Ha MpeAMEeTa M LEJIUTE Ha HU3CIIECIBAHETO
CIELHAJIEH aKLUEHT B TEOPETUYHATa IJlaBa € IIOCTAaBEH BBPXY aHalau3a Ha
KOMYHUKAalMATa KaTO COLMAJHO SBJIEHHE, MOJEJIUTE Ha CcoluaIHaTa
KOMYHUKalus, TeopusTa Ha KOMyHUKauuara. Ha Ta3su ocHoBa creaBa
TEOPETUYHOTO TMPOYUYBAHE W MHTEPIPETUPAHETO Ha mpobiemMa 3a Oapuepure B
KOMyHUKanusaTa. CTWIBT M CHIBPKAHMETO HAa TEOpPETHYHATa 4YacT MOKa3BaT
[I0O3HAaHUS W pa30MpaHe Ha TeMaTa Ha BUCOKO HMBO. JIOKTOpaHTKaTa IO3HAaBa,
IIOJI3BA, I1030BaBa CE€ W aHAJIM3HMpAa TEOPHUM, IO3ULIMM, HAYYHU PE3YJITATH B
o0nacTTa Ha KOMYHUKAIIMOHHUTE ()EHOMEHHM U JIEMOHCTPHpPA KaKTO UIMPOTA,
Taka U JbJIOOYNHA Ha HHTEPIPETUPAHETO UM.

WuTepec npencrapisiBa M300pbT HA KOHLENTYAIHA OPUEHTALUS U TOAXO0]
B W3CJIEABAHETO HA TEOPETUYHO HHUBO. AHHAa MuxalnoBa Ipuiiara CBOE
ABTOPCKO KOHLENTYaJdHO IOAXOXKJAHE KBbM TEOPETHYHOTO IPOYYBAHE, IIpHU
KOETO pasmpeneis akIeHTUTE U BHUMaHUETO KbM OOLIOTO M CHEIU(PUYHOTO B
TEOpUATAa W IPAKTHUKAaTa HAa KOMYHMKAaLIMATa W TEOpUATA M IIPaKTHKaTa Ha
conranHata pabora. IIbpBoHaYaJIHO H3CIEABAHETO TPBIBa OT TEOPUUTE U
MOJEIUTE HAa KOMYHHUKALWATA, CJIEJ KOETO NBTAT HAa HAYYHOTO MHCIEHE H



MPOyYBaHE TH MPEHACS B KOHTEKCTA HAa TECOPHUATA M MPAKTHKATa HA COI[MAITHATA
pabora. Ilo TO3M HAYMH B UBJIOXKEHHETO ca MPEACTABEHU TEOPETUYHO
3a1bJI004eHN U 0OBBP3aHU C MpsKaTa coluaiHa padoTa maparpadu, B KOUTO ca
Pa3BUTH TPEHOCUTE W NMPUIOKCHUATA B MpaKTHUECKaTa colhagHa paboTa Ha
OOSICHUTEITHUTE PECYPCH HA AaHAJTIM3UPAHUTE TEOPUU U MOJCIIH.

KitouoBo 3HaueHue 3a ¢GopmupaHe Ha MoOJela Ha MNPOMEHJIMBUTE U
IU3aliHa Ha CeMIUpHUYHATA YacT OT W3CJCABAHETO HMMa maparpadbT BBPXY
OapuepuTe B KOMYHMKanusita. TyK, MapajellHO C aHalu3a, C€ U3IMO0J3BaT
KaTeropusnpaHe, rpynupane Ha 6apuepure, kiacuduiupane. OTHOBO MPUBIIAYA
BHUMAaHHC TMOAXOABT Ha TPEXOJ MEXKIYy IICHXOJIOTHYECKO BBBEKIAHE U
MPWIOXKHO TMPEHACsHE U ThIKyBaHEe Ha (PEHOMEHUTE Ha TEpPeHa Ha COlLMAJIHATA
pabora. JloOpa KOHIIeNTyalHa OMOpa ca U HAKOU KOHCTATallud U Pe3yJTaTd OT
BKJIFOUCHHUTE B 0030pa IMyOJIMKAIMU Ha MPOYYBAHHS BHPXY OCOOCHOCTHUTE Ha
CTapeeHeTo W mnpoduiaa Ha MOTPEOHOCTUTE HA XopaTa B HampeaHajda U
CTapyeckKa Bb3pacT.

B emmupumynHaTta 4YacT upe3 Meroga Case Study ce mnpoyuBat
,,OTHOIIECHUSITA B COIMATHUTE WHCTUTYIMH MEXIY COLMAIHU PAOOTHUIIM U
OJIM3KM HA HACTAaHEHUTE B 3aBEJICHUS 3a PE3UJICHTHU YCIYT'H BB3PAaCTHU Xopa‘.
Merononorusita Ha M3CJIEeIBAHETO € MPOCTPAaHHO aprymeHTupana. O60cHOBaBa
Ce HU3MOJ3BAaHETO M Ha JIPYyTM BKIIOYEHU METOAU — pediiekcus B Xoja Ha
neicTBueTo, HabmoaeHue, WHTepBlo. Ha n300pa Ha KadyecTBEHM METOIU 3a
NPOBEXKJIAaHE Ha M3CIEABAHETO CE€ pa3uuTa 3a OTKPUBAHETO Ha Oapuepu B
oOlIyBaHETO Ype3 MpOCieAsiBaHE Ha CiIy4yad, Ha MOJEIM Ha TOBEJACHHE WU
B3aMMO/JICHCTBUS B €CTECTBEHATa Cpe/la Ha TePEeHa Ha COIMAIIHUTE JEHHOCTH.

WNuTerpupaneTo Ha TEOpUHM M MOJEIM B TEOPETHYHATA YacT TYK, Ha
EMIIMPUYHOTO HHUBO Ha U3CIEABAHETO, € HAMEPWIO pEJIeBaHTHU HAa
MpaKkTUYecKaTa COIMaiHa padoTa TOYKM Ha mpecuyaHe u (okycupane. Bb3
OCHOBa Ha TOBa Ca YTOYHEHU MPOMEHJIMBUTE Ha m3cienBaHeTo. BB (okyca
MOTIaIaT HAIPUMED TI0BEPUETO, OOpaTHATA BPH3Ka, MOMAraliuTe OTHOIICHUS.

Moxke na 0b1e oTOeNsI3aH0, Y€ U3CIIECIBAHETO HA CIIYyYauTe € MPEIIPHETO
U TIPOBEJIEHO METOJIUYHO, CTPYKTYPUPAHO U C SICHO ONpPEJCIICHU SAUHUIM Ha
ananmu3. HTepBroTata u HaOMIOIEHUATA ca ChOOPA3eHNU C OCHOBHUTE 33 TaKbB
TUTI METOJIMKA M3WCKBaHWs. M3cimeaBann ca HE caMO TICUXOCOIHMAIHU, HO TakKa
CBHIIIO OPTaHU3AIMOHHA U UKOHOMUYECKN MeXaHu3Mu U ¢akropu. [IpoyuBaneTo
Ha CJIy4JauTe BOJM IO 3aKIIOUCHHUS 3a pOJsITa HAa YMEHHATA 3a JaBaHE U
noJiyyaBaHe Ha oOpaTHA Bpb3Ka MPU Bb3HUKBAHETO HA Oapuepu B OOIIyBaHETO
MEXIy YYaCTHHUIIUTE B TIOMAraius MpoIrec. Y CTAaHOBEHU ca M TEHICHIIUU BbHB



BIUSHUETO Ha JOBEPUETO, KOTHUTHUBHUTE W IUCIO3UIIMOHHHUTE OCOOCHOCTH,
MOBEACHUYCCKUTE MOJEHH. 1ablWYHO ca TPEACTaBEHHM KOMIIOHEHTHUTE Ha
MPOYYBAHETO W aHAM3a, KAKTO W KpUTEpHAJIHATa CHUCTeMa, IO KOSTO ca
MIpaBeHU U3BOJIUTE.

KakTo B TeopeTH4HHs, Taka ¥ B EMIUPUYHHS €Tall HAa W3CICABAHETO CE
3a0ensi3Ba B 3HAUMTENIHA CTETCH MapajieIHO pasriiekIAaHe Ha OCOOCHOCTHTE U
OapuepuTe B 00IIYBaHETO HA COLIMAIIHUTE PAOOTHUIIM C KIMEHTUTE U C TEXHUTE
OJIM3KM, KaToO TOBAa € W3IOJ3BAaHO IMPOJYKTUBHO 3a HWHTCPIPETHUPAHE Ha
JTUHAMUKATa U CHCTEMHUTE MEXaHU3MH Ha MOBJIMSIBAHE.

IIy0saukanuu mo reMaTa Ha M3CJIEABAHETO

JlokTopant MuxaiiaoBa € NnpeicTaBuiia IO MpoUeaypara 3a 3aliuTa Ha
JTUcepTanuaTa cu 7 MmyOJauKamuu, OT KouTo 1 cTynus U 6 cTaTUU B U3JIaHHS C
Hay4yHO peueHsupane. OT riegHa TOYKa HA HAUUOHAIHUTE MHUHHUMAIHU
M3MCKBAaHMA ca HaTpymaHd 75 Touku (Ipu MUHHUMAIHO H3HMCcKBaHe 3a 30).
Crynuara w cTaTMMTE HMMaT HAaY4YeH XapakTep M ca TACHO CBBP3aHU C
aucepTallMoHHaTa TeMa. Te naBaT MyOJIMYHOCT Ha MOCTHXKEHUSITA U OTpa3siBat
NOCTUTAHUTE PE3yJTaTH OT Ipolleca Ha u3cieaoBarenckara pabora. B Tax ce
npenarat Mmo3uliui, OTTOBOPU U HayYHU OOSCHEHHs Ha BBIIPOCH U MPOOJIEMH,
3acsraiy KOMYHUKAaTHUBHOTO HW3MEpPEHHE Ha TpsKaTa colHaliHa paboTa ¢
NOTPEOUTENNTE Ha COIMAIHU YCIYTU M TeXHUTE Onu3ku. Upes ChAbpKAHUETO
CH, KakTo W 4pe3 u3bopa Ha u3naHug U (HOpyMH, HA KOUTO ca MPECTaBSHU,
nyOIMKaluuTe Ha TOKTOPAHT MuxaiaoBa ca HEMOCPEICTBEHO aipeCupaHu KbM
ayJIUTOPUATA HAa COIUATTHUTE PAOOTHHUIIH.

Hayunu pe3yJiTaTv U NPUHOCH

OueHsiBaHETO Ha KadyecTBaTa Ha MPEICTABEHOTO H3CJIEIBAaHE MM JlaBa
OCHOBaHHME Ja TOTBBPAA W mpueMa G(OPMYJIHPAHUTE OT aBTOpa HAyYHU
MIPUHOCHU, KaTO Hapell C TOBa OMX M3ThKHAJIA CIEAHUTE OCHOBHU PE3YJTATH,
KOHWTO MMAaT MPUHOCEH XapaKTEP ChC CBOSITA TEOPETUYHA U MTPUII0KHA CTOUHOCT:

e (C TeopeTUYHHUS CHU MOJEN U3CIEIBAHETO JEMOHCTpHUpPAa KOHCTPYUpPAHE U

IpUJIAaraHe Ha OPUTMHAJIEH IMOAXO0J 3a WHTEPAUCLUIUIMHAPEH MPEXO/I.

CBbp3BaT ce TEOpUM U MOJAEIM 3a pa3dupaHe U ThIKYyBaHE Ha

0COOCHOCTUTE, TUHAMHUKATa U OapuepuTe B YOBEIIKATA KOMYHHUKAIUS OT

€lHa CTpaHa, C TEOpHsATa, METOJMKATa W NpaKkTHKaTa Ha COLMAaIHATa



pabota - ot apyra. [Ipu ToBa mocienHaTa ce pasriiexaa Kato rmomMararia
npodecusi, B KOSITO 00OIIYBaHETO € He MPOcTO (PoH, a mporiec U GakTop B
nomaramara uHTepBeHIus. C paboTara, W3BBPIICHA HAa TEOPETUIHO
HUBO, JOKTOpAaHTKAaTa € TIOKa3ajla KaK IICHXOJIOTHYECKUTE TEOPHH
0OSICHSIBAT BH3HUKBAHETO, JCHCTBUETO U MPOSBICHUETO HA MEXaHU3MHTE
Ha BB3HUMKBaHE Ha Oapuepu B TPoPECHOHATHHTE CHUTyallMd Ha
oOIIlyBaHETO MEXAY COLMAIHU PAOOTHUIM, TOTPEOUTEIM U TEXHU
OJIM3KHU.

MeToonorusiTa ¥ MOJCIBT Ha TCOPETUYHO MHTEPIPETUPAHE HA TEMarta
ca CWJIHA M OpMTMHAJIHA YacT B JUCEPTAIIMOHHMS TPy/a. Te moKa3BaT MbT U
croco0 3a MHUCJIEHEe M pa3dupaHe Ha KOMYHHKATUBHUTE (PEHOMEHU U
CUTyallUh B HMHTEPAKIUATA MEXKIY COIMATHH PaOOTHUIM, KIHNCHTH W
TEeXHU OJIN3KH.

[lanocTHaTa  TEOPETHKO-EeMNIHMpHYHA  0a3a W MNPOAYKTBT  OT
JTUCEPTAIIMOHHOTO W3CJICBAHE MOTaT Jla CIIy’KaT Npu U3paboTBaHE Ha
porpaMu 3a KBaJM(HUKAIUSA Ha CHCIUAIMCTHA U 32 YChBBPIICHCTBAHE HA
KOMYHUKATUBHUTE YMEHUS HA MPAKTUKYBAIIHM COLUATHU paOOTHHIIH.
N3paborena e tabmuyHo odopMeHaTa cucTteMa 3a HACHTU(DHKALUSI Ha
BB3MOXHHU Oapuepu, KaTo cHUCTeMara € pa3BUTa C OpHUEHTAIUs KbM
ycioBusATa U (aKTOpPUTE 3a TMPOTUBOJEWCTBHE, 33 MHUHHMH3UpAHE Ha
Oapuepute npen pabOTHUTE OTHOIIEHHUS U JIOBEPUETO — TOBA Ca U JBETE
yCIIOBUS, TOCTABEHU B XUIOTE3aTa.

Emnupuunute pesynratu W HampaBEHUTE Bb3 OCHOBA Ha  TiX
KOHCTAaTallui, W3BOJM W 3aKJIIOYEHHUs, TMpeJuiaraT Ha MPaKTUKYBAIIUTE
COIMATHU pabOTHUIM HAyYHO TMPOBEPECHH CIIOCOOM M HAYMHU Ha
JIEHUCTBUE B MPEIU3BUKATEITHN KOMYHUKATUBHU CUTYaIlMH B MPaKTUYECKa
cpena. Pesynratute OT u3cieABaHeTO Ha AHHAa MuxailioBa BHACST
MOBEYE JI0KA3aTEJICTBEHOCT M CUTYPHOCT B IPHJIATAaHETO Ha aJCKBAHTH
METOJIMYECKHA PEIICHUs] W TPUJIIOKHU TEXHUKUA 3a OoOpaTHaTta BpbH3Ka,
MOBEICHUECKH aHAIIU3 U IPYTH.

Upe3  emMnupuyHOTO  HW3cleaBaHe  (AaKTUYECKH  JIOKTOpAaHTKaTa
JEMOHCTpUpa Kak pabOTH Ha MPAKTHKa CHUCTEMaTa 3a WACHTHU(HUIIUpaHE
Ha Oapuepu. C TOBa TS JaBa TpPUMEP U MONET, OTHOCHMH KbM
cnenuUYHN aHT@KUMEHTH Ha COLHATHUS PAOOTHUK KaToO HAmpUMeEp
W3TOTBSHETO HA OICHKM IO CJIy4auTe B COIMATHATa paboTa,
MOCTPOSIBAHETO U TOAIBPIKAHETO HA TTOMAraill TUT pabOTHU OTHOIICHUS C
MOTpEOUTENNUTe W TEXHUTE ONW3KW, 3aCHJIBaHE HA WHIUBUTYATHUS



MOJIXOJ, Ch3/1aBaHE U 3alla3BaHe Ha MOAXOJslIA aTMOc(epa B 3aBENCHUS
3a MpPEeJOCTaBsIHE Ha PE3UACHTHU IPHKU 32 Bb3PACTHH XOPA.

3akjaouenune

B 3akitoueHHeTo cu JaBaM MOJOXKUTENHA OLEHKAa Ha JUCEPTAllMOHHUS
TpyAd. Ilpu Ta3u oneHka ce ocHOBaBaM Ha IMOKa3aHaTa MPOJYKTUBHOCT, YMEHHUS
3a TEOPETUYEH aHAJIU3 U EMIIMpUYHA paboTa Ha TepEH, 3a OOBbP3BAHE HA TEOPHUS
U IpakThKa. Pe3yaTaTuTe OT M3CiIeBaHETO U HAUMHBT, IO KOMTO ca MOJy4YEeHU U
POBEPEHHU, TOKa3BaT peajJHU BB3MOKHOCTH 3a MPUIOKUMOCT B TpsiKara
npodecroHazHa AeHHOCT.

[Ipennaram u mnoakpensiM AOKTOpaHT AHHa MuxaiioBa Ja moOdydd
oOpa3zoBarenHata u HayyHa creneH L, JJOKTOP* mno mnpodecnonanno
HamnpasyieHue 3.4. ColuanHu 1eMHOCTH.
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