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1. От традиционен към дигитален маркетинг. Стратегии. Маркетинг 4.0. 

2. Бизнес канава и стойностно предложение за стратегическо планиране в 

дигиталния маркетинг. 

3. Класическа фуния на бранда и архетипове индустрии при планиране на дигитален 

маркетинг. 

4. Целеполагане. Изготвяне на бриф за подготовка на дигитална маркетингова 

кампания.  

5. Вписване на дигиталния маркетинг в общия маркетинг на фирмата.  

6. Медия планиране. Канали и ключови показатели.  

7. Микромоменти. Анализ и значение при стратегическо планиране на дигиталния 

маркетинг. 

8. Стратегическо планиране на дигитална маркетингова кампания в стъпки.  

9. Маркетинг на съдържанието – модели и платформи.  

10. Особености на уебсайт и мобилни приложения при стратегическо планиране на 

дигиталния маркетинг. Оптимизация за търсачки.  

11. Управление на бранда и на корпоративния имидж. 

12. Видове промоционални кампании и начини за комуникирането им.  

13. Форми на връзки с обществеността и видове спонсорства. Ролята им за 

изграждане на интегрирани маркетингови комуникации. 

14. Развитие на Интернет маркетинга и участието му в интегрираните маркетингови 

комуникации. 

15. Необходимост от проучване на моделите и техниките на игрите за целите на 

маркетинга – съвременни тенденции и състояние. 

16. Игровизация – основни понятия и развитие на концепциите за игровизацията и 

приложение на игрите през последните десетилетия. 

17. Игровизиране на преживяването за потребителя, персонализиране и създаване на 

модели за потребителско ангажиране. 

18. Видове игри, модели и техники за игровизация в маркетинга. Модели за 

комбиниране на цифрови и не-цифрови (он-лайн и оф-лайн) маркетингови 

подходи. 

19. Видове цифрови медии и модели за въвличане на потребителите, психологически 

и социални теории на игрите.  

20. Методи за управление на проекти за игровизация, екипи, експертиза, ключови 

теми, анализ и оценка на проектите по игровизация, възвръщаемост, 

икономическа полза от внедряването на игрите 

21. Определение на онлайн маркетингово проучване. Онлайн анкетно проучване като 

инструмент за набиране на данни. Предимства и недостатъци на онлайн анкетите 
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спрямо традиционните такива. Основни етапи на провеждане на анкетно 

проучване онлайн. 

22. Планиране на онлайн анкетно проучване. Проучвания по е-мейл, в интернет или 

на мобилни устройства – характеристики и особености. Работа с лични данни –  

нормативни и етични измерения. 

23. Планиране на извадката за онлайн анкетно проучване. Генерална съвкупност и 

извадка. Особености на извадката в онлайн среда. Рискове при набиране на 

участници в интернет. Статистическа грешка. 

24. Подготвяне на анкетни въпроси за онлайн анкетно проучване. Валидност и 

надеждност на измерването. Формат на въпросите. Скала на измерване. 

Демографски въпроси. Пилотно тестване на въпросите. 

25. Провеждане на за онлайн анкетно проучване. Методи за набиране на участници в 

онлайн среда. Средства за набиране на допълнителни данни. Среда и инструменти 

на провеждане на маркетинговото проучване. Методи за увеличение на процента 

отговорили. 

26. Основни елементи на концепцията за маркетинг на взаимоотношенията. 

Примери. 

27. Основни елементи на концепцията CRM. Примери. 

28. Подходът „Маркетинг чрез съдържание“ – измерване на  ефективността на 

маркетинга чрез съдържание.  

29. Измерване на ефективността на дигиталният маркетинг – Data Mining технологии 

за дигитален маркетинг. Примери. 

30. Комплексни аналитични инструменти за непрекъснато наблюдение и анализ 

(Power BI). 

31. Стратегическо управление на бранда. 

32. Седемте основни подхода за бранд мениджмънт. 

33. Основни стъпки за стратегически бранд мениджмънт.  

34. Елементи на стойностна верига на бранда (brand value chain). 

35. Бранд одит – основни стъпки при бранд одит. Дигитален бранд одит.  
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