CO®UNCKU YHUBEPCHUTET “CB. KJIMMEHT OXPUJICKI”
OUIIOCODPCKU GAKVIITET

KATE/JPA IIYBJIMHHA AIMUHUCTPALIMA

CTAHOBUIIIE

oT nou. a-p Anbena IlaBmoBa, HoB bbiarapcku yHmuBepcuter, [lemaprameHT
AJMUHHCTpAIMsl U YIpaBji€HHE; HayyHO HampasieHue: 3.5 OOmecTBeHH

KOMYHUKAIIUKU U UHPOPMAITMOHHU HAYKH

3aJUCEPTAIUATA na Emanyun bemnexuouc

ACIIO3HUpPaHa 34d IIOJIy4aBaHC Ha JOKTOPCKA CTCIICH B HAYYHO HAIIPABJICHUC

3.3 “Ilonutnyecku Hayku™ (“IlyOnuyHa anMUHUCTpaLus’)

Tema: “O6wecmeseno 30pase, Hayuonanna 30pasHa cucmema 8 I 'vpyus no
8peme Ha UKOHOMUYeCKama Kpu3a u y0o8iemeopeHue Ha cpaircoanume om
npeoocmassaHume yciyeu’”’

Hayuen pproBoauTen: goil. a-p AindeHa TaneBa

I. OO Oenexku

Hucepranmsta Ha Emanynn bemneknanc € 3aBbpIIEHO TEOPETUYHO H
EMIIMPUYHO M3CJIEIBaHE HA HAllMOHAIHATA 3/IpaBHA cUcTeMa B ['bpius o Bpeme
Ha MKOHOMMYECKATa Kpu3a M YJOBIETBOPEHUETO Ha TpPaXIaHUTE OT
npefocTaBsHUTe yciuyru. Jlucepramusita € goOpe pa3paboTeHa W roTtoBa 3a

3alluTa.



ABTOpBT € TOKTOpaHT B KaTeapa ,, I lydnuuna anmunuctpauus’ Ha CY ,,Cs.

b

Kimument Oxpuacku ”. I'-n bemnekuauc pa3zpaboTBa TeMa ChC CHEIUATHO U

AKTYAJIHO 3HAYCHUC U OYCBHUIHO B KPATBK CPOK.

N3cnenBanero numa sicHO AedrHUpaHa Te3a, 00CKT U IPEIMET, XUTIOTe3a U
meton. Jlucepranuara uma o6y ooem ot 210 crpanunm. OcobeHo BIieuaTsBall
€ CEpPUO3HUAT Hay4YeH arapar OT OKoJIO 225 M3TOYHHKA, U3I0JI3BaHU B X0J/1a Ha

HU3CIICABAHCTO.

HMucepranusTa e 1o0pe cTpykTypupaHa. B cTpyKTypHO OTHOIIIEHHUE TS Ce
ChCTOM OT YBOJ, H3JIO)KEHHE B TPHU TJIaBH, 3aKJIIOUYeHUE (BKIIOUYECHHU ca

MIPUWIOKEHUS HA AUCEPTALUATA U IPEAJIOKEHUS) U Onbnrorpadusi.

HO-HOIIpO6HO YBOABT BKIKOYBA OCHOBHATAa XHIIOTC34, oOckTa Ha
H3CJICABAHCTO, U3II0JI3BaHaTa MCTOAOJIOTHA U OIPAHUYICHHATA HA U3CJIICABAHCTO.
H'praTa rijiaBa pasricikia 3APaBHUTC MOICIIH. BTopaTa riraBa C¢€ q)OKYCI/Ipa
BbPXY OpraHu3allioOHHaTa CIIPaBCIJIMBOCT, a TpETara TIJiaBa IpCAaACTaBsd
ABTOPOBUTC M3CJICABAHUNA, pa3pa60TeHH nmo temara. B 3akigroueHmeTo ca
MpCaACTAaBCHU PC3YJITATUTC OT H3CJICABAHCTO M Ca O606IH€HI/I OCHOBHHUTC
3aKJIFOUYCHUA OT HCT'O. I[OKTOpaHT’bT YMCEJIO U3II0JI3BA CTATUCTUYCCKH aHAJIN3 IIpU

VHTEPIPETUPAHE HA EMIIUPUYHUS MAaTEPUAIl OT UHTEPBIOTATA.

I'-u bemnexuauc nma HeoOxoauMus Opo HayuyHu yOnuKamuu. Te ca BbB
BHCOKOKAUYECTBCHH HAyYHW TEPUOAWYHHM H3JaHusA. ABTopedepaThbT € MHOTO

no0pe HamMcaH M Ch3/1aBa UICTUHCKA KapTHHA HA CBBPIIEHATa padoTa.

Il. [Tpunocu

N3cnensanero Boau 10 A00pe AeUHUPAHU 3aKITIOYCHUS OT MPAKTUYECKO
3HaueHue. Llenra Ha gucepranuaTa € qa pasrieqa BbIIpoca 3a yAOBIETBOPEHOCTTA
OT 37paBHATa cMcTeMa U OOJTHMYHATA MOMOII Ha mpumepa Ha ['bprusa. Tosa e

OCHOBAHO KaKTO Ha BTOPHWYCH aHAJIM3 Ha pE3YJITATUTC OT IIPOYYBAHCTO, TaKa U HaA



TOBa AaJIM TPBUOKUTC HNALUCHTH CIIOPCH COOCTBEHHS CH OIMT ca JOBOJIHU OT
JICUCHUCTO B OIIPCACIICHA 6OJ'IHI/II_[a. TeopeTHqHaTa OCHOBa Ha H3CJICABAHCTO
dHAJIN3upa 30paBHUA CCKTOP B F’prI/ISI II0 OTHOIICHHC HAa OpraHU3allMOHHATA
CIIpaBCJINBOCT, JMACPCTBOTO, KadCCTBOTO H  YAOBJIICTBOPCHOCTTA Ha

IMaTCHTHUTC.

I'-n BCMHGKHI[HC HCCBMHCHO IIOKa3Bad, Y€ HCPABCHCTBATA MCKIY
Pa3JIMIHUTC COLOUATHO-UKOHOMUYCCKN TPYIIH BIUAAT BbBPXY 3APaBCTO Ha
I'pa’KIaHUTC. TsxHOTO CMCKYaBaHC, OCHOBAHO Ha HpGO6HaI[aBaHIOTO IIOHATHC 3a

conyaliHa ClIpaBCAJIMBOCT, N3MCKBA IMOJIMTUYICCKA HaMCCaA.

B onurt na ce oTroBOpM Ha HETaTUBHUTE aCMEKTH HA M3MEpPBaHUATA HA
YIOBJIETBOPEHOCTTA, CE MpEAJiara BbBEKIAHETO HA CUCTEMA 3a yIPaBJICHUE HA
KaueCcTBOTO, KOSATO WIE Aa/ie Bb3MOXKHOCT 3a MOJ00OpsSBaHE KAKTO HA Ka4e€CTBOTO
HAa TPWKWUTE, TPENOCTaBIHU OT 3JApaBHUTE CHUCTEMH, Taka M Ha
YOBJIETBOPEHOCTTA HAa MAMEHTUTE. B TO3M KOHTEKCT ce cuuTa 32 HEOOXOIUMO
na ce crapthpa (YyHKIIMOHUPAHETO Ha Ciayk0aTa Mo KaueCTBOTO BBHB BCHUYKH

IPBIKHA OOJHHITH.

Ta3u nucepranusi MOXxe aa ObAe CTUMYJ 3a MO-HATATHIIHU U3CIICABAHUSI,
0cOo0OCHO B MOMEHT, KOTaTO CBETHT NpekuBsaBa nangaemus Ha Covid u 31paBHaTa
CHCTEMA € IMPUOPHUTET 3a JIbprKaBaTa. BCBHIIHOCT JHEC MOBEYE OT BCAKOIra CE
noj4yepTaBa HEOOXOJUMOCTTAa OT YKPENBAaHE Ha 3JpaBHUTE CUCTEMU Ha BCSKa
nbprkaBa. JlucepTaiusara 3aBbpIiBa ¢ MPEMOPHKH 3a PeIllaBaHe Ha MPOOJIEMHUTE B

Ibp>KaBHUTE OOJHUIIN.

[11. Kputnunu 6enexku

B’BHpeKI/I CUJIIHHUTC CH CTpaHH, JUCCPTALIMOHHOTO H3CJICABAHC MOKC Ja
6T>I[e pasmmrpcCHO, 3a id BKIIFOYH POJISITA HA KOMYHHKAIUATA KaTO 4aCT OT IIPOoLcCa

Ha J00po yImpaBieHHE, CBBP3aH C YJIOBJIETBOPEHMETO Ha TIPa)kIaHUTE.



[IpenopbuBaM Ha JOKTOpaHTa Ja MPOABIIKU M3CIEIBAHUATA CH B Ta3H HACOKA,
0CcO00€HO ciel KaTo Toi mMa HeoOxoaumaTa KBanudukanys B aBToOnorpadusita

CH.

V. 3AKIIIOYEHUE

[IpenBua cepuo3HOCTTAa Ha 3aAbJIOOYEHUST TEOPETHUEH U EMIHUPUYEH
aHanu3, JOCTUTHATUTE ABJIOOYMHU HA TMO3HAHMSITA 3a HAIMOHAJIHATA 3JIpaBHA
cuctema B ['bplius MO BpeMe Ha MKOHOMHYECKaTa Kpu3a U YJIOBIETBOPEHOCTTA
Ha TpaXXJaHUTE OT MPEIOCTABSIHUTE YCIYTH, MPEAJiaraM Ha YBAXKAEMOTO KYpHU
0e3yCJIOBHO Ja nmpuchau Ha Emanyun bBemnekuouc HaydHaTa CTETICH JOKTOP B
Hay4yHa o6jact 3.3 ,,[loaurnueckn Hayku* (Ily6amuHa agMUHUCTpaLus) 32
yCHeliHata My Jaucepranus Ha Tema: ,,Obwecmeeno 30pase, HAYUOHAIHA
30pasHa cucmema 6 Imvpyus no 6peme HaA UKOHOMUYeCKama Kpusza U

Y008lemeopeHue Ha 2paxcoanume om npeodocmagsiHume yciyeu'

Codwus, 23 rorm 2021 [Moarmmuc:
Ho11. n-p An6ena IlaBnoBa

HoB Obiirapcku yHUBEpCUTET



