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Ha jpou. A-p leoprm Kanarnmapckm 3a aucepranusita 3a NPHChKIaHe Ha
oOpa3oBaTe;iHAa W HayyHa crTeneH ,Jlokrop” mo 3.5.00mecTrBeHu
KoMyHUKauuu U uHpopmanuonnu Hayku (KypuHaaucruka - CeMHOTHKA HA
pexiamata) kbM Kategpa IOHECKO ,KomyHukauuss M BpPB3KH C
o0mecrBeHocTrra” Ha XpucruHa CiiaBoBa

[IpencraBenara 3a 3amura gucepTranus Ha XpuctuHa CraBoBa BIl€UatiisiBa
ChC CBOATa KOMIUIEKCHOCT, 3aBJIOOUYEHOCT M MHOTOACIEeKTHOCT Ha u30paHarta
TeMa ,,MapKEeTUHIOBM KOMYHHMKAllM¥ HAa TYPUCTHUYECKU YCIYTH — CEMHOTUYHU U
HapaTHWBHU acnekThu . Temara € 3HauMMa M aKTyallHa Hal-MaJIKO IO JBE IPUYHHHU.
IIppBaTa npuynHa ce u3passBa B Pa3BUTHETO HA TYPUCTUYECKATA UHAYCTPHUS KaTO
OPUOPUTETEH OTPach]l Ha HAUMOHAJIHATa HU HWKOHOMHUKA. Bropara mnprumna
MOXEM [J1a MOTHPCUM B JIHHAMWUYHOTO pPAa3BUTHE HA TYPUCTUYECKH YCIYTHM B
riobaneH mamabd, ocodeHo mnpe3 asere aecetusietdss Ha XX| Bek. [Ipornosute ca
OIll€ MO-ONTUMHUCTUYHM - OYaKBa CE IMPE3 CIECABAIIMUTE MET-IIECT T'OAUHU Ja CE
IOCTUTHE yBelauueHue cbe 17-18 mpouenra. CBeTHT ce MpeBpblla, KaTo ue Ju, B

rii00ajHa TypUCTHYECKa IECTUHAIIMSL.

ITocoyeHuTe TEHAECHIIMU Ca CEPUO3HO ITPEANU3BUKATEIICTBO 3a CbBPEMEHHUTE
n3cnenoBarend. Ho Ha MajinuHa OT TAX c€ OTAaBa Taka 00XBAaTHO, 33AbJI0O0YEHO U
ChC CHNEUU(PUYHH MHTEPOPETALHMH Ja aHATU3UPAT CEMUOTUYHUTE U HAPATUBHUTE
aCIIeKTM Ha MAapKETUHIOBUTE KOMYHMKALMU. TAXHOTO NPUCHCTBUE U PA3BUTHUE,
KaKTO W INPUJIAraHETO HAa HAl-HOBUTE KOMYHWKAIMOHHU NOXBAaTH, MPEIU3BUKBAT
34 CHCTEMHO W3CJIEABAHE TEOPETHULUM M JEHUCTBAIU CIELUAIUCTUA. TAXHOTO
MHOTI'0OACIIEKTHOTO aHaJIU3UpaHe € MPOCTPAHCTBO 3a pasrbpHAT B JUCEpTaLUATa
KpUTHYEH TMOaxona, Kouto XpucthnHa CraBoBa MOCIEOOBATEIHO IIpujiara u

pa3BuBa.



Pa3zpaboTBaneTo Ha AUCEPTANMOHHUS TPY/ BIEYATIISIBA KAKTO C OPUTHHAJICH
MIOJIXOJ] TIPH M3CJICIBAHETO Ha MpOoOJIeMHTe, Taka M C aMOWIIMM 3a MO3HAaBaHE Ha
TEHJICHIIMUTE B MEXAYHApPOJCH Maiad, MpeauMHO eBporericku. OTKposiBaT ce
IBHJIIOOYMHATA Ha aBTOPCKUTE aHAIM3U U CHIIOCTABKH, YMEHHUETO Ja CE MPEABUISAT
BB3MOXKHUTE TPOSIBIICHUS Tpe3 WAHUTe roauHu. [IpoyuBaremHaTa "
aHayiM3aTtopckaTa paboTa Ha JOKTOpaHTa € ChCPEAOTOUYEHA B CUCTEMATU3UPAHETO U
AaHAIM3MPAHETO Ha CHCHU(PUUHUTE XapPaKTEPUCTUKA HA CEMHUOTUYHHUTE U

HAapPaTUBHHUTC ACIICKTH HAa MAPKCTHUHI'OBUTC KOMYHHKAIIWUN.

Pa3H006pa3HeTo Ha HU3CJICOOBATCICKHUA MATCpHAJ, B PC3YJITAT HaA KOWTO C€
HU3CJICaABAT TCHACHINHUTC, apI'YMCHTHUTC M JJOKAa3aTCJICTBATA 3a BBTPCHIHATA JIOTHKA
Ha IIpoucCuTe, JOrM4HO U y6CI[I/ITCJ'IHO H3BCIKAAT N0KA3aTCJICTBA U IIPOTrHO3H. Taka
AUCCPTAHTKAaTa CBBMCCTABA HAKOJIKO OCHOBHH POJHM — HaA AaHAJIHU3aTOp Ha
CbBPCMCHHU TCOPCTUYHU IIOCTAHOBKH, IIO3HABAY IIPH BHU3YAJIM3UPAHCTO HaA
TAXHOTO IIPAKTHYCCKO IIPOABJICHHC M HAa KOMCHTATOP Ha CBbBPCMCHHHU IIPAKTHKH.
I[lo TO3M HauWH NOBECTBOBAHUETO Ha AUCCPTAOUMOHUA TPYyOd CBBMCCTABA
KPpUTHUYHUA IIOAXO0A KbM TCOPECTUYHHU MOJACIMN CbC CBHIIOCTABAHEC HA TAXHOTO

peanu3upaHe B JMHAMUYHO pa3BHBaIlla ce OM3HEC cpea B Typu3Ma.

ToBa HayyHO Wu3CIeABaHE € HaNWCaHO YOEIUWTETHO, B HEro HsiMa
NPUTECHEHHE OT NPEeIU3BUKATENICTBATA Ha MPOTHUBOPEUYMBATA, a IOHAKOTAa U
HepazOpaHa uH(OpPMaALMOHHA cpela Ha Objarapckus TypuszbM. [logoOeH moaxon
U3UCKBA KOMIIETEHTHOCT M  M3CleloBarelicka abp30ocT. KakTto mocouBa
JNOKTOpaHTKaTa AMCEPTAIMOHHUSA TPYHA c€ CbCTOU OT 314 meyaTHHW CTpaHULH
(oxoiio 246 ctp. no BIC). bubnuorpadckure uzrounuiy ca 189 na 6poit — kHUTH,
CTaTUH, TOKJIAAN, OT KOUTO 68 Ha OBJITApPCKU M PYCKH €3WK U 121 Ha aHTIHIICKH,
dbpeHcku U pymMbBHCKH e3uK. lIpeactaBeH € u Oorar Bu3yajieH Matepuai: [

Tabymnw, 2 rpaduxu u 280 n3o00pakeHus.



PabotHata Te3a, ot kosiTo XpructuHa CaBoBa 3amo4Ba CBOETO M3CJIE/IBAHE,
€ ,,...4€ TYPU3MBT CbC CBOUTE KOMYHUKALUU € TBbPAEC TUHAMHUYEH CEKTOp, KOMTO
ce BIIMAE OT MHOXXECTBOTO MPOMEHJIMBH Ha Masapa. Teopusara M MpakTHKaTa ce
MPETOKPUBAT PAIKO U € TPeUIHo aa ObJe U3BeACHA eAMHHA GopMylia 3a ycIeX.
[IpaBMIHUAT MOAXOJ M3MCKBA OTIpaBHATa TOoYkKa Ja Objae padoTemr Moaen 3a
Ou3Heca, YMUTO MApPKETUHTOBM KOMYHHUKAllMM Ja OBbAAT aJeKBaTHH, CIIPSIMO
notpedurenckuTe ThpceHus. Karo uMmminkupa B TSX CEMUOTHYHATa U HapaTUBHA
TEOpUsl, MOCPENCTBOM MPAKTUKO-IIPUIIOKHU MOJIEIH, CE€ TapaHTHpa B MO-BUCOKA

cTereH TsaxHaTa edekTuBHOCT . (cTp.4 , ABTOpedepar)

JIakOHMYHO W TOYHO ca (QOpMyJUpPaHU NPEAMETHT HA H3CIEABAHETO ,,..
poyisiTa HAa KOMYHHUKAIUUTE B Typu3Ma, 4UsATO €(EeKTUBHOCT ce€ 00yclaBsi OT
IMPOKOCTIIEKThPHATA XETEPOIr€HHOCT M CHHEPrusi Ha MHOXXECTBOTO €EJIEMEHTH,
KOUTO sI ChCTaBIsABAT®, a CBHII0O M OOEKTAa Ha H3CIEABAHETO ,,MAPKETHUHI'BT Ha
TYPUCTHUUYECKH YCIYTHM CbC CBOMTE CEMHUOTHMYHM M HAPATUBHMU ACTIEKTH, KOUTO
OIarompusATCTBAT 3a Heropata peHtadbuaHoct. (ctp.4, ABTopedepar) Tesu g00pe
dbopmynupanu ot XpuctuHa CraBoBa mapaMeTpy Ha U3CJIEABAHETO HACOUBAT KbM
KOHKPETHM OPUEHTHUPU M ACMEKTH B Pa3BUTHETO Ha Temara. Ho Bcuuku Te ce
MOAYMHEHW HA €IWH OCHOBEH aKIEHT — CbBPEMEHHUTE TEHJICHIIMU B
MapKETUHTOBUTE KOMYHHUKAIlMM Ha TYPUCTUYECKUTE YCIYTHd U TEXHUTE
CEMHOTHUYHHU W HapaTUBHHM acriekTu. llemeHacoueHo ca mojm0OpaHu M yMello ca
TBATYBAaHW I[MTATH W MOTHBH, KOMTO HE CcaMO 3alluMTaBaT Te3aTa Ha
JTYcepTaHTKaTa, HO pa3BUBAT M IIpeJIaraT Bh3MOKHHM BapuaHTH 3a 00oraTsBaHe Ha
peKJiaMHaTa KOMYHUKAIMs 4pe3 M3IMO0JI3BaHe HAa CEMHMOTHYEH aHalu3 Ha HeWHaTa

npoOiemMaTHka.

KbM nucepranusita MoXke Aa Ce OTIPABIT U HIKOW KPUTHYHH 320€/1e5KKH.

borarta manuTpa oT mpuMepu OT MEXAyHapoJHaTa OU3HEC MpaKTUKa MOXKEIe Ja



C€ JIOIBJIHU C HSIKOW KOHKPETHH aHAJIN3U HA ChbBPEMEHHATA NPAKTUKA HA A3UATCKH
nbpkaBu — Hanpumep Kuraii, Pemmy6nuka Kopes, Anonus, Buernam. Tam, npe3s
JBETE JECETWJIETHS HAa HOBUS BEK, CE€ BHEIPABAT HOBHM, J0CTa OpPUTHHAIHU
MOJAXOAW B KOMYHHUKANMATAa C TOTCHIMAIHA TOTPEOUTENH Ha TYPUCTUUYCCKU
yCIYI'H OT MO-AajieyHu reorpadcku paiioHu. OrpaHHuEHUATa B U3CIEIBAHETO,
Cch0OOpa3uTETHO MOocTaBeHU OT XpucTuHa CraBoBa, HAMAIABaT Bb3MOXKHOCTTA OT
MHOTOIUIACTOBO aHAJM3UpaHE Ha MPUOPUTETHUTE acnektu. Ho wu3Boaute B
qUcepTalMsiTa 1sixa ga 0bJar oboraTeHu cliell pasriiekJaHe Ha clenu@UuHuTe
MPOSABJIEHUS HAa CEMUOTUYHUTE W HAPATUBHUTE ACIEKTH HA MApPKETHUHTOBUTE
KOMYHUKAIlUX HACOYEHU KbM KOHKPETHH COLIMAJIHU CPEIU, KOUTO CE€ OTINYABaT B
CBOUTE CYOKYATYpHM TposiBieHUsA. [lpu THUMOJOrM3UpAaHETO HA TYPUCTUTE
XpuctuHa CnaBoBa akIEHTHpa Ha BB3NpPUEMaHETO Ha bwarapus karto ,,eBTHHA
JNECTUHAIMA H ,,alIKOXOJEH Typus3bM. Jla, TakuBa BB3NPUATHS BUTAAT B
Ch3HAHUETO HA HE MaJKO OT IOCETUTENuTe Ha Obiarapckutre Kypoptu. Ho
MOTPENIHO i€ OBJe Te Ja ce BBH3IMPUEMAT KaTO KOHCTAHTHU CTOMHOCTHU U Ja Ce
MPOITYCKa aHATM3UPAHETO HA IPYTH TYPUCTUUECKH YCIIYTH — HATPUMED KYJITYPHUS
Typu3bM, CHa Typu3Ma, MEIUIMHCKUAS Typu3bM. JlomycHara € WU
HEPABHOTIOCTABEHOCT B 00€Ma Ha YETUPHUTE TJIABH — IOCJIe/IHATA TJ1aBa HsIMa JOpU

ABAaACCCT CTPaHUIIU, JIMIICBAT 1 U3BOJIH U O606I].[€HI/I$I KBbM BCsKa €4Ha OT TiX.

HayyHusiT mpMHOC Ha JucepTanMsaTa MOXE Ja C€ HNOTBPCU B HIKOJIKO
TEMaTUYHU JMHUU. [IbpBa — HampaBeH € 3aAbJIOOYEH M MPEUU3HO MOJHECEH
KPUTUYEH aHAIM3 HAa OCHOBHUM TEOPETUYHM IIOCTAHOBKH HAa CEMHOTHYHU U
HapaTHBHU AaCMEKTH Ha pekjlamara Ha TYpUCTHYEeCKHM yciayru. Bropa —
CUCTEMaTU3UpaHu ca  (YHKUMOHAIHUTE XapaKTEpPUCTUKH, KOUTO MOraT [a
HaIlpaBAT PEKJIAMHHTE MOCJIAHUs OLIE MO-Bb3JelcTBallM. /[aBa ce mepcnekTrBa 3a

ObJCIIM HU3CJIEeNBaHUSA MO Temara. Tpera — HUHTEPAUCHUIUIMHAPHUAT TOJXO,



MIPUWJIOKEH B M3CIIEBAHETO, NIPEIOCTaBI Bb3MOKHOCTH 3a M3BIMYAHE HA MOYKU U
3a aJanTHpaHe Ha KOMYHUKATUBHH MOJUTUKU KbM JTHMHAMUYHO MPOMEHAIIATA CE
KOHKYpeHTHa cpeaa. YeTBppTa — KOHKPETHH M pPEATHO NPWIOKUMHU ca
MPEIJIOKEHUTE BapUAHTH 32 JIUTUTANIEH TYPUCTUYECKM MApKETHHI W 3a OHJIAWH
NO3ULIMOHUPAHE HA IECETKUTE TYPUCTUUECKH yciayrd. Hukoil Bede He mojuara Ha
CbMHEHHE, ue OjarojapeHue Ha TAX IUHAMHYHO C€ YBelW4aBa OpoOST Ha
Typuctute B riobaneH Mmamab. Ileta — mpemnara ce HapaTUBHA KOHCTPYKIIMS
bankaHy, KOSITO 3HAYUTENHO IIE€ ONTHUMHUPHU3A MPHUBJIEKATEIIHOCTTA HAa HAIIUSA
reopra)CKM palloH KaTo TYypUCTUYECKA JecTUHauusA. To4yHO ce mocouyBar
HOTPEOHOCTUTE, BB3MOKHOCTUTE, HO U PEAJHUTE PUCKOBE, KOUTO TPATUIMOHHO

mpcyar 3a OCbIICCTBABAHC Ha HACATA.

HayyHusiT MHCTpYyMEeHTApUyM € Oorat U Mpenu3Ho noadpaH. AKypaTHo ce
IUTHUPAT aBTOPHU, U3BEKJAT CE U CE CHIIOCTABIT TEOPETHUYHM Te3U. M3mon3BaHara
JuTeEpaTypa € YMeJo celieKTHpaHa. BmeuarnsiBa ymeHuero 3a u300p Ha
JUTEPATYPHU U3TOUHUIIM HA HAKOJIKO €BPONEHCKH €3HKa.

ABTOpedeparbT € MOJHECEH B cTerHata u jgobpa cTwimctuyHa ¢Gopma,
0Tpa3siBa KAKTO OCHOBHUTE TOJIOKEHUSI B IUCEPTAIUATA, TaKa U HEHHUTE HAYYHU

MIPUHOCH.

Bcuuku Te3n KOHCTaTalluu MM JIaBaT JOCTAaThYHO OCHOBAHHWE Jla TIPEIJIOKa
MOJIOKUTEJIHA OLeHKAa Ha jaucepranusara Ha XpuctuHa CraBoBa Ha TeMa:
,»MapKEeTUHTOBM KOMYHHUKAIIMM Ha TYPUCTUYECKU YCIYyTd — CEMHOTHYHU U
HapaTUBHU acCIEKTH'‘, KaKTO M TIIOJOKUTETHO CTAHOBWINE 3a TMPUCHKIAHE Ha
oOpasoBarenHaTa U Hay4yHa creneH ‘ J{okrop B mpodecronaaHo HanmpaBieHue 3.95.
OOmiecTBeHn KOMyHHMKanmu H wuHbopmarmonHd Hayku (OKypHamucthka —

CeMuoTHKa Ha peKJiaMaTa)

Hou. x-p I'eopru Kanarnapckn



