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CphabpxaHue HA M CUMILUIMHATA (AHOTALUS)

JlucuumirHaTa JaBa OCHOBHH 3HaHMS M Ch3/1aBa YMEHHS 3a paboTra B OTHeN ,,YoBenku
pecypcu’”, KaTo MEHHKBP TI0 YOBEUIKHTE PEeCypCH, KaTo CHEIHAINCT 10 KOHKPETEH MpolieM,
KaTo KOHCYATAHT II0 TPOOJIEMHTE Ha YIPaBIEHWETO Ha YOBEIIKHUTE pPecypcd, KakTo U B
yIIpaBIIEHHETO Ha MEePCOHaja IPH OpTaHU3HpaHe Ha cOOCTBEH OM3Hec. 3acsAraT ce BHIPOCUTE 3a
IUTaHUpaHe Ha TNepcoHalla, HabuWpaHe W TOXOOp Ha CHTPYIAHUIMTE, OIEHKA, aTecTanus,
BB3HArpaXJIeHHe U CTUMYJIHpaHe, Kaprepa Ha KaJpuTe, o0ydeHHe U KBaTN(QUKaIHs, Ch3JaBaHe U
MoJUThpKaHe Ha Oe30TacHa 1 37[paBOCIOBHA Pa0OTHA Cpefa, HHAYCTPHAJIHN OTHOIICHHS U IPYTH.
Ilo BpeMe Ha JNEKLMUTE CE MPEICTAaBsl PAa3BUTUETO HA TEOPETUYHUTE KOHLIECHIMM, MOAXOAU U
MeTomu 3a YUP, nokaTo mo BpeMe Ha CEMHMHApHUTE CE NMPAKTUKyBa YCBOSIBAaHE HAa PA3NUYHU
KOJMYECTBEHU M KauECTBEHU METOIM 3a U3CJE/BaHE, YMEHUS 32 KOMYHUKAIUH, IPE3CHTALUN U
pabota c pa3nmuyHu 00pas3y Ha JOKYMEHTH. AKIIEHTHT € BbPXY IpaKTHUecKara MPHIOKUMOCT Ha
TEOpPETUYHUTE ITOCTAaHOBKH. [Ipuiarar ce cumynanun Ha paboTa B peajHa cpefa — ChCTaBsiHe Ha
CTPYKTYpH Ha IepcoHana, n3paboTBaHe Ha CXeMH 3a KoMmmeHcarms u Ap. Ilo Bcsika Tema ce
MpEeIBMKIa OTHOCUTENHO KpaTKa ‘“‘UUCTO TEOpETUYHA  YacT, KOSATO Ja W3SICHU OCHOBHUTE
nmoHATHA (AeQUHHUINY, BPB3KHA, TEXHUKHA W NIp.) U Mo-00eMHa “TIpakThdecka” dacT, KOATO 1a
Ch31ajie YMECHHUS M HABHIIX 32 OCBIIECTBABaHEe HA (PYHKIMHUTE MO YIpaBIEeHIE Ha TepcoHaa.

Mesm Ha Kypca

Llenta Ha mpejnaraHysi Kypc € 3all03HABAHE HA CTYJEHTHTE C OCHOBHUTE MOHSTHS H
KaTEropuy B JUCIUILINHATA Y IPABJIECHUE HA YOBEIIKUTE PECYPCH, A TAKA CHILIO U C MPUIAraHUTE
H3CIEN0BATENICKN MOAXOON U TEXHUKH. Pasriexnaar ce Bpb3kuTe Ha YUP cbhe cTpaTerndyeckoTo
yIIpaBJICHHE, OIIMTA HA BOJCIIUTE CTPaHH B Ta3u obiact. KypchT nMa 3a 1en ja Jane 3HaHUs 3a
CBIIIHOCTTA W MSICTOTO Ha (YHKIMATA “YIpPABJICHUE Ha YOBEIIKHTE PECYpCH’ B ChBpEMEHHATa
OpTaHM3aNMS U J1a Ch3/1aJIe YMEHISI 32 OCBIIECTBIBAHETO HA OCHOBHUTE 1 TOJ(DYHKIIHH.




IIpeMuHaBaiiku Kypca CTYJACHTUTE TPSIOBA J1a 3HAAT:

® OCHOBHUSI KATeTOPUATHO-TIOHSTHEH arapar, ¢ KOWTO OOpaBu Ta3d ydeOHa UCIMILIAHA
(yrpaBIICHCKH, TPABEH, ICUXOJIOTHYECKH H JIP.);

®  OCHOBHHTE eJIeMEeHTH (MOAPYHKIMK) Ha YIIPABICHUETO Ha MIEPCOHAIAa B OPraHU3aI[UTE;

®  CBITHOCTTA, MACTOTO U POJISITAa HA BCAKA eqHA OT MoAGYHKIMUTE 3a e(heKTUBHATA paboTa
Ha OpraHU3allUATa U 38 HEHHUS TPOCIIEPUTET;

® METOJOWTE, TEXHUKUTE W TEXHOJOTMUTE 3a OCHIIECTBSIBAHE Ha BCIKA €IHA OT
o AGYHKIIUKUTE MOOTACITHO H KaTO KOMILIEKC.
IIpemuHaBaiiku Kypca CTYJACHTHUTE TPSIOBA Jia MOTaT:

e Jla aHAJM3UPAT ChCTOSHHUETO Ha YIPABICHUETO Ha MEPCOHANA B OPTraHU3alUNUTE, B KOUTO
MOCTBIIBAT Ha paboTa;

e J1a MPEJIOXKAT ITBTUINA U CPEACTBA 32 YChBBPIICHCTBAHE HA CHIIECTBYBAIATa MPAKTHKA
10 YIpaBJICHUE Ha MEPCOHANIa B OpPraHU3allMUTe, B KOUTO MOCTHIIBAT Ha pabora;

® 1a OCBIICCTBAT BCAKA OT MNOADYHKIMUTE Ha YIPaBICHHETO Ha IMEPCOHANA,
CaMOCTOSITETHO U B KOMIUIEKC C OCTaHAIHTE (KaTo YWICHOBE HA 3BEHO MO yIpaBJICHUE Ha
MEPCOHANa WK KaTo CaMOCTOSITEIHO H3IbJIHSABAINU Ta3u (DYHKIMS) B OpraHU3AIMUTE, B
KOHUTO MOCTHITBAT Ha pabora.

Bpwb3ka ¢ Apyru AMCUMIUVINHA OT y4eOHUS MIaH
WzyyaBanero Ha yueOHaTta MAWCIMIUIMHA ,,YTIpaBleHHE Ha YOBEIIKUTE pecypcu’”
npeArnonara Hauuyue Ha 0a30BM 3HaHUS 1O ,,OCHOBH Ha YIpaBIIEHHETO” — OpraHU3alMOHHHU
TEOpUH, OPTAHU3ALMOHHU CTPYKTYPH, B3€MaHE Ha PEIICHUs], MOJIEIH 32 MOTUBALUS U TIp.
3HaHMATA, MOJYYEHM B PAMKUTE Ha Ta3W IUCLMILIMHA MPEICTaBISIBAT OCHOBA IPHU
M3y4aBaHETO Ha AMCLUUIUIMHU KaTo ,,OpraHu3alMOHHO NOBeAeHHUE”, ,,bU3HEC KOMyHHKaIUU U
BPB3KH C 00mecTBeHocTTa”, ,,OpraHu3aiuoHHa KyaTypa”, ,, YIpaBIeHHEe Ha MaJIbK OU3HEC” | TIp.

MeToau Ha IpenoiaBaHe

CpueraBaT ce KJIIACUYECKHUAT JIEKIIMOHCH MECTOJ (HpI/I NpernogaBaHCTO Ha TCOPCTUYHUTE
MOCTAaHOBKH) C Pa3IMYHU MHTEPAKTHBHH MeToqu. Ha 0azaTa Ha MOATOTBEHO yd4eOHO MOMAaraio
CTyIEHTUTE pelaBaT KasyCu M 3aJadd, OpraHM3upaT ce€ JIUCKycHHu. Bb3 ocHOBa Ha
CaMOCTOATCIIHU TPOYYBAHHA B MPAKTUKATA CTYACHTUTC MPABAT MHAUBUAYAJIHU MPC3CHTAIUU U
ap. Ctumynupa ce npe BCHYKO eKUITHATa paboTa OT CTpaHa Ha CTYJEHTHUTE

N3BbHAayIuTOPHA HATOBAPEHOCT HA CTYyJEHTHTE — 00XBaIla:

® [IO/TOTOBKa Ha KypCOB MpOeKT — 120 N3BBHAYIUTOPHH Yaca;
MOJITOTOBKA Ha MMCMEHU JOMAIITHH paboTH — 20 M3BBHAYIUTOPHH Yaca;
MOJITOTOBKA 32 KOHTPOJIHH pa0doTH — 10 M3BBbHAYAUTOPHU Yaca;
MOJITOTOBKA 32 CEMUHAPHHTE 3aHATHA — 20 N3BBHAYIUTOPHH Yaca;
MOJITOTOBKA 32 3aKJIOYHNTENeH H3MUT — 40 U3BBHAYAUTOPHH Yaca.

@dopma HA KOHTPOJI M METOAN HA OLIEHSIBaHe

dopmMuTe Ha KOHTPON ca ABE — TeKyml (0 BpeMe Ha ceMHUHapuTe) W KpaeH (IHMCMeH
n3nuT). llpuchCTBHETO Ha CEMHHApPHHTE 3aHATHS € 3aJBIDKHTENTHO, Karo ce JoIycka (Ipu
MPEABAPUTETHO YBEIAOMsIBaHE M YTOBOpKa C IPENoJaBaTelisi), OTCHCTBHATA Ja ce “oTpaboTar”
Ype3 MICMEHO U3IThJTHEHUE Ha WHAWBUTYaHA 33/1a49H.

CTyIeHTUTe OT aHTIMICKWS M HEMCKHUs IIOTOK ITIOJTy4aBaT OIEHKa 33 yYaCTHETO CH B
ynpaxuenusaTa (OueHka 3a ceMurapHu 3aaatus - OC3), kosATo ce (opMHpa OT OLEHKHTE 3a:

® ydJacTHe 1O BpeMe Ha OOCHKIaHMATa Ha Ka3ycHTe, B UTPHUTE W B OOIIUTE ITUCKYCHH (32
CTYACHTHTE, KOUTO pPaOOTAT CaMOCTOATEIHO — CPEJHO apUTMETHYHATa OLEeHKa OT
OIIEHKUTE Ha BCUYKU MHIUBUIyalTHU 3a0a4n) — 40%;




® IHMCMEHH JoMaIlHu padoTH — 20%;
e  KOHTpONHHU paboTu (TeKyIH NpoBepouHH TectoBe) — 10%;
e ucMeHO pa3paboTBaHEe M YCTHAa 3alllUTa Ha KypCOB MPOEKT — aHajlW3 Ha peajiHa
opraHu3anys BbB BPB3Ka C HAKOS OT OCHOBHUTE TEMH (332 CAMOCTOSTEIHO paboTeImuTe —
camo ucMeno) — 30%.
3aKITIOYNTENTHUAT M3IHT € MMUCMEH M Ce ChCTOM B TEOpeTH4eH TecT. B obmius cimydai,
OKOHYaTelTHaTa OIleHKa ce o0pa3yBa 1o gopMyrara:
(OC3 x 2 + OrmeHka OT 3aKTIOYUTETHIUS H3MAT) : 3
HO! ako emnara ot nBete onenku ¢ “Cnab 2”, kpaiftHara oreHka chio e “Cnab 2”
3a crymeHTHTE OT (PEHCKHS HOTOK IPUIOCTHATA OIEHKa Ce ChCTOM OT OLEHKaTa 3a
ydacTre B JUCKycuuTe u pabdorara Ha rpynure (20%), nanuBumyanaus npoekt (20%), oneHkara
Ha ¢peHckus npenonasatel (30%) u onenkaTa oT kpaiHus u3nut (30%). Kpurepuure 3a orieHka
Ha KpalHMAT M3MMT ca CTENEeH Ha pa3dupaHe Ha MpoOiieMaTHKara, a 3a KypCOBHS MPOEKT ca
YMEHHTA 32 MPHJIOKEHUE Ha 3HAHUATA KbM pellIaBaHETO Ha MPaKTHYECKH POOIeMH.

CBABPKAHUE HA YYEBHATA IIPOI'PAMA (aHr/juiicku 1 HEMCKHU NOTOK):

AJleknuu:

Ne Tema:
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1 | YnpaBnenue Ha nepcoHana u ynpapJIEHHE HA YOBEIIKUTE pecypch. ChIMHOCT ¥ MACTO Ha
¢yaxmmmre YII u YUP B opranmsanusiTa.

Ananmsu u TTAaHUpPaHE Ha IEPCOHAJIa B OpraHu3alyAaTa.

Ananmsu u TIPOCKTUPAHE HA JJITBXHOCTUTE B OpTaHU3aluATA.

Habwupane Ha kanaugatyu 3a padota. [Tondop Ha CETPYIHUITATE.

JIBrOKeHHe Ha KaIpuTe B OpPTaHU3AIMATA.

Kapuepa na kanpute. [Inanupane Ha kapuepara.

OHCHKa 1 aTeCTanusa Ha CbTPYIHUIIUTE B OpTraHnu3aluAaTa.

OOydeHne n KB UKAIHA Ha KalpHTe.

B’bSHaI‘pa)KHCHI/IC " CTUMYJIMPAHC Ha KaAPUTE B OpraHru3aluATa.

Oxpana Ha Tpyna u Gopmupane Ha Oe3omacHa paboTHa cpera.

Komynukanuure B opranzanusra. [leinoso oOuryBaHe.

KoH(haMKTH 1 KPH3K B OpTaHU3AMATA U TIXHOTO OBJIA/IIBAHE.

Wudopmanmonso ocurypssane Ha YYP.
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Ne | Tema/Buj Ha 3aHATHETO:

1 | YIIu YYP — npenmer u 3agauu Ha qucriuinHata. ChITHOCT U MAcTO Ha pyHkuuuTe YII u
YYP B opraanzanusaTa. (YBOJHO 3aHATHE C OPTaHW3AIIMOHEH XapaKTep.)

AHaJIM3HM ¥ TIJIaHUpaHe Ha TiepcoHasia B opranuzanusTa. (Kasycu u 3amadun.)

AHaJIV3W ¥ IPOEKTHPaHe Ha JUTKHKHOCTUTE B opranm3anusata. (Kasycu u 3amaqn.)

BB R

Habwupane Ha kanaunaty 3a padota. [Tonbop Ha chTpynuunumte. (Mrpa.)

(9,1 [F 2 VR B\S)

JIBrmKeHne Ha KaJIpuTe — Ha3HaYaBaHe, peMeCTBaHe, TOBUIICHUE, TOHMKCHHUE,
CBKpallleHre, YBOJHEHHE, HallycKkaHe, neHcrornpane. (Kasycn u 3agaqn.)

Kapuepa Ha xaapure. [Imanupane Ha kapuepara. (Kasycu n 3agaqn.)

OrieHKa ¥ arecTanus Ha ChTPYAHUIMTE B opranm3anusTa. (Mrpa, ka3ycu u 3agadmn.)

O06yuenne n kBaymmdrkarms Ha kagpute. (Tect 3a camoaHanns, TUCKYCHs.)
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Br3narpaxaenne u ctuMmynupane Ha kaapure. (Kaszycu u 3amaun.)
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Oxpana Ha Tpyna. opmupane Ha Ge30mMacHa U 3paBocioBHa pabotHa cpena. (Kasycu u
3a7aqm.) 4




11

Komynukamnunte B oprannzamusita. Jlemoo obmysane. (Tect 3a camoaHanmus, urpa,
JIICKYCHSL.)

12

Kou}mmkTi 1 Kpu3u B OpraHN3annsgTa | TAXHOTO oBiaasiBane. ([uckycus Bepxy
MIPUMEPHH CHTYAITIH. )

13

Wnpycrpnanan otHomenus. (HopmaTtuBHa 6a3a, qucKycus.)

i

14

3aKITIOYNTENHO 3aHATHE — 001Ia ANCKycHs 1o npodnemute Ha YII u YUP

Oo61mo
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CBbABPKAHUE HA YYEBHATA IIPOI'PAMA (¢peHckH NOTOK):

A.Jleknun:

Tema:

op!
5=
oo

La fonction Ressources humaines — développement et des activités

Les hommes au travail (L’effectif)

Les emplois et politiques de I'emploi

Recrutement et intégration

Orientation, mobilité et gestion des carrieres

La rémunération et la politique de rémunération

Variable collective et rémunération différée

Qualification et performance

L'investissement formation

La communication dans 1'entreprise
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Le management d'une équipe
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Investir dans la sécurité et I'amélioration des conditions de travail

—
w

L'aménagement des temps

—
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Les relations de travail dans l'entreprise (le dialogue social)
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Les outils de pilotage de la gestion des « ressources humaines »
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Tewma, BUJ Ha 3aHATHETO (BCHYKH 3aHATHS BKIIIOYBAT pelllaBaHe Ha Ka3ycH, 3aJadH,
TECTOBE, IUCKYCHH)
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De la fonction Personnel a la fonction Ressources humaines. Les activités de la fonction -
L'administration du personnel ; La gestion des ressources humaines et des colts ; La
formation ; Le développement social ; L'information et la communication ; L'amélioration
des conditions de travail ; Les relations sociales ; Conseil a la hiérarchie dans la gestion du
personnel ; Les relations externes

Le systéme d'information des ressources humaines - Informatique et liberté. Les partenaires
de la DRH - Les organismes spécialisés ; L’inspection du travail ; Presse et documentation;
Formations initiale et continue.

Contexte global de 1'emploi ; L'évolution de la population active. L'effectif de I'entreprise -
La structure de I'effectif ; L'encadrement. La différenciation des statuts; Le contrat a durée
indéterminée ; Le CDD (contrat a durée déterminée) ; Le travail a temps partiel ; Le temps
partiel annualisé¢ . Les métamorphoses de I'emploi. L'évolution des effectifs - Les
mouvements ; Le suivi de 1'évolution ; L'emploi dans le bilan social,

De la logique de poste a la logique de compétences - La notion de poste ; L'émergence de
la compétence ; La gestion des compétences. Les postes - L'analyse des postes ; La fiche de
description du poste ; La carte des emplois. L'évolution des emplois ; Le répertoire
opérationnel des métiers et des emplois (ROME).

L'adéquation hommes-emplois ; Le diagnostic ; Les risques des déséquilibres ; La
recherche de I'équilibre ; L'inventaire des modalités. L'adaptation a court terme - Les
variations saisonniéres ; Les pointes d'activité ; Les réductions d'activité .L'adaptation a




moyen terme - La gestion anticipée des emplois et des compétences . 2

6 | Le processus du recrutement ; La recherche des candidatures ; La sélection des candidats ;
Les tests ; Accueil et intégration. La recherche des candidatures - Les candidatures
spontanées ; Les petites annonces ; L'approche directe. Accueil et intégration - Les
procédures d'accueil ; Le suivi de 1'intégration 2

7 | L'orientation ; Les dispositifs internes ; Les acteurs de 'orientation ; La notion de potentiel.
L'appréciation des potentiels ; L'appréciation des potentiels et des performances ;
L'appréciation des ouvriers, des employés et des techniciens ; L'appréciation des agents de
maitrise ; L'évaluation de I'encadrement. Mobilité et gestion des carriéres - Les filiéres
promotionnelles 2

8 | Du salaire a la rétribution globale ; Les progres de 1'individualisation ; La montée du
variable ; La croissance du différé. Les composantes de la rémunération globale ; Le choix
des ¢éléments. La maitrise de la masse salariale ; L'évolution en niveau et en masse ; Les
outils de simulation 2

9 | Le salaire de base ; L'égalité entre hommes/femmes ; Salaires minimaux ; Les négociations
salariales. Les autres composantes de la rémunération - Les primes d'ancienneté ; Les
heures supplémentaires ; Les primes et gratifications ; Avantages complémentaires ; Les
ceuvres sociales ; L'assurance. Les charges sociales ; Les régimes complémentaires de
retraite et de prévoyance ; L'assurance chdmage ; Les charges fiscales ; Le colt social ;
Comparaisons internationales. 2

10 | Salaire de qualification - L'opération de qualification ; Les méthodes d'évaluation ; Les
nouvelles classifications ; Le baréme des salaires. Salaire de performance - Primes et
rémunération aléatoire ; Les augmentations individualisées ; L'évaluation de la
performance ; La recherche de I'équité ; La combinaison des éléments. 2

11 | Le développement de la variable collective et de la rémunération différée. L'intéressement ;
La participation ; Avantages sociaux et fiscaux ; Les accords de participation. L'épargne
salariale - Les formules d'épargne salariale ; La place de 1'épargne salariale dans la
politique RH ; Le plan d'épargne d'entreprise (PEE); Les fonds communs de placement
entreprise (FCPE). Le développement de 1'actionnariat. 2

12 | Le développement de la formation ; Le droit de la formation ; L'effort formation ; Une
nouvelle approche ; Le responsable de la formation. La politique de formation - L'analyse
des besoins de formation ; Les arbitrages ; Le plan de formation ; Accords sur la formation
professionnelle. La gestion de la formation ; L'évaluation de la formation. 2

13 | La sécurité ; L'analyse des accidents du travail ; La réduction des accidents du travail ; Les
politiques de prévention. L'action sur les conditions de travail ; L'analyse des conditions de
travail ; L'aménagement de I'espace ; L'audit des conditions de vie au travail. Les nouvelles
organisations du travail ; La conduite des changements. 2

14 | Les représentants du personnel ; Les délégués du personnel et la fonction de réclamation ;
Les comités d'entreprise et I'expression collective ; La présence syndicale dans l'entreprise.
Le comité d'entreprise ; La concertation dans le domaine professionnel ; Les experts du
comité d'entreprise. La négociation d'entreprise - Conflits et dialogue social - Les conflits
collectifs du travail ; Le dialogue social. 2

15 | L'information descendante ; La presse d'entreprise ; Les réunions ; La communication
financicre vis-a-vis des salariés. L'information ascendante - Les enquétes d'opinion.
L'expression directe des salariés ; Les observatoires sociaux. Les politiques d'information
et de communication. 2

Total 30

OcHoBHAa JuTepaTypa (U3TOYHHIHMTE HA (PEHCKH e3UK ca MAPKUPAHH C ,,000117):

1. Mlomos, 1., M. Atanacopa. YnpanieHnue Ha yoBenikute pecypcu. C., Tpaxus, 2003.
2. Bemsp O., YnpasieHue Ha IepcoHana, Y4eOHO MOMarajio 3a NpPOBEXJaHEe Ha CeMHUHApHH
3aaaTus, C., u3g. CY, 2007.




3. KO)IGKC Ha TpyJda U BCUYKA HOPMATUBHU NOKYMCHTH (BKJ'I. N3MCHCHUATA UM, Hy6J'H/IKYBaHI/I B
ILB), KacaClllu TPpYAOBUTC OTHOLICHUA, YCIOBUATA HaA TpPYHd, KOJCKTUBHHUTC TPYAOBH
JIOTOBOPH, TPYTOBHUTE CIIOPOBE H JIP.

4. Citeau, Jean-Pierre, Yvan Barel. 2008. Gestion des ressources humaines. Principes
généraux et cas pratiques. Dalloz, 5 ¢ édition

5. Weiss, Dimitri. 2005. Ressources humaines. Editions d’Organisation, 3°

JonbjaHnTe/IHA JUTEpaTypa (M3TOYHNLUTE HA (PPEHCKHU e3MK ¢a MAPKHUPaHH ¢ ,,00/11”):

ABpamoB, B. Yrpasienue Ha nepcoHana Ha Tbprosckata ¢pupma. C., 2005.
AnmunuctparusHa npaktuka o KT. C., 2006.
Apwmcrponr, M. IIpeycnsBanmat meHupxsp. byprac, 1993.
Apwmcrponr, M. YnpasieHue Ha 4oBeIIKUTe pecypcu. byprac, 1993.
Bosmoxues, Ip. MeHUDKMBHT Ha 4oBewIkUTe pecyper. C., 1994.
BbpensH, JI. busnec etuxer. C., 2006.
brukoBa, A. MeanpxmbHT. C., 1997.
brHKOBa, A. YripaBieHue Ha IepcoHasa, yaeOHHK 3a JUcTaHnoHHO oOydaenue. C., m3n. HIJIO, 1997
BauxoBa, En. Ynpasienue Ha yoBemkuTe pecypcu. EBponeiicku cpaBHuTenHu uscneasanus. C., 1998.
. Bexsp, O. 300 Berpoca 3000 otroBopa — HapBUHHUK 3a siBsiBaHE Ha HHTEPBIO. C., 2004.
. Bmagumuposa, K. u xonexktus. Ynpasnenue Ha yoBemkute pecypeu, I u Il gacr, C., 1998.
. HaBuzaxos, L[B., O. Bensp, Ynpaprnenne Ha 4OBEHUIKUTE PECYPCH HAa HECTOMAHCKATa OpPTraHU3aLUsA.
HenTsp 32 n3cnensane Ha neMokpanusita, C. 1999.
13. Jenn, P. MoTtuBupaii u ciederm: Kak 1a MotuBupame cede cu u octananmute? C., 2006.
14. [Jenn, P. IleuenuBum komynukamuu. C., 2006.
15. Hepesunxwmii, A. [Taptu3ancka BoiiHa ¢ padoTogarens. Kak na Hakapame meda qa HE muiama noede?
C.,2007.
16. [paxsp, I1. MeHnaxMBHT npenusBukarencTsara npes 21 sek. C., 2000.
17. Merepc, I1., A. Anexcanapos, B. Kbrues. EQexTuBHo ynpasienue Ha mepconana. C., 1996.
18. KapabenroBa, C. YrpaBinenre u pa3BUTHE Ha YOBEIIKKA MOTeHITAT. KOHKYPEHTHOTO MPEIUMCTBO Ha
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