
 

СТАНОВИЩЕ 
 

от проф. д.с.н. Цветан Давидков (СУ „Св. Климент Охридски“ – Стопански 

факултет) 
 

върху дисертационния труд ИНОВАЦИИ И ТРАНСФОРМАЦИЯ В 

БАНКОВИЯ СЕКТОР (дисертант Гергана Йорданова Сиракова – Йорданова; 

научен ръководител – доц. д-р Тодор Ялъмов) 

 

Становището е изготвено въз основа на Заповед РД 38-475/22-072025 г. и 

заседание на научното жури (Протокол № 1/23-07-2025). 

 

Текстът – обект на това становище – е дисертационен труд за присъждане на 

ОНС „Доктор“ по ПН 3.7 Администрация и управление (Стопанско 

управление). Кандидатът Гергана Йорданова Сиракова – Йорданова е задочен 

докторант към катедра „Стопанско управление“ (2020/2024). Г-жа Сиракова – 

Йорданова е изпълнила в пълен обем изискванията на докторската програма по 

ПН 3.7 Администрация и управление (Стопанско управление). Това е видно 

включително от наличната справка за изпълнение на критерии и изисквания  

към докторските тези за присъждане на ОНС „Доктор“ на Стопанския 

факултет.  

 

След обсъждане и положителна оценка на проекта за дисертационен труд в 

катедра Стопанско управление (Протокол № № 389/08.07.2025) трудът е 

насочен към официална защита. 

 

Кратка характеристика на дисертационния труд. Разработваната проблематика 

е актуална и отразява добре очертани тенденции в развитието на банковия 

сектор. Синтезирано, обект на изследване са иновации и трансформации в 

банковата система, свързани с нарастването на небанкови услуги в 

портфолиото на банките. Авторката е с богат професионален опит в тази сфера 

и това ù помага да подходи към темата и като изследовател, и като „вътрешен 

човек“. Резултатът е положителен. По-широкият (и стратегически) смисъл на 

изследователските усилия са „да се анализират стратегическите мотиви зад 

предлагането на небанкови услуги, включително задържане на клиенти, 

междусекторна конкуренция и диверсификация на приходите“ (автореферат, с. 

5); така също „да се оценят последиците от интеграцията на небанкови услуги 

за бъдещите бизнес модели и иновационни стратегии в банкирането на 



дребно.“ (пак там). Търси се отговор на въпроса „Как небанковите услуги 

функционират като стратегически иновации…“ (там, с. 6) Проверява се 

хипотезата, че съществува зависимост  между интегрирането на небанкови 

услуги (като част от иновационната стратегия) и размера на банките. Важна 

линия в проучването е дигитализацията на банковите институции – нейната 

оперативна и стратегическа роля. Така също функционирането и развитието на 

екосистемата. 

 

Обща оценка. Оценката ми за дисертационния труд е положителна. Заявените 

задачи са изпълнени; целите на работата са постигнати. Даден е 

удовлетворителен отговор на изследователския въпрос. Издигнатата хипотеза 

е проверена. Работата е написана културно, с професионална и 

изследователска компетентност. Литературният обзор е на добро равнище. 

Защитимо са изявени тенденциите в развитието на банките, свързани с 

вътрешната и външната среда; конкурентната стратегия на банките и 

последиците от иновациите и трансформацията в банковия сектор. Оценявам 

добре визуализираните обобщения: фиг. 2 Идентифицирани тенденции в 

развитието на съвременното банкиране (автореферат, с. 18) и фиг. 3 Основни 

направления на трансформационния процес в банките (там, с. 20) Емпиричното 

изследване издържа критика. Получените резултати са защитими. Анализът е 

информативен и полезен.  

 

Оценка на приносите. Заявените приноси (автореферат, с. 56 – 57) могат да 

бъдат защитени. Те имат както теоретико-изследователски, така и практико-

приложен смисъл. Стойността на приносите със сигурност ще се повиши, ако 

въз основа на получените резултати авторката продължи да разработва 

обещаващите линии в това ценно проучване. 

 

Публикации. В справката за публикации, свързани с темата на дисертационния 

труд, са посочени две публикации на английски, свързани с участие в 

престижна конференция (през 2024 и 2025 г.). Те покриват минималните 

изисквания за публикационна активност. Публикациите са регистрирани в 

WoS – вече са забелязани – налице са цитирания. Поздравления! 

Същевременно, като се има предвид актуалността на изследването и 

получените резултати, препоръчвам г-жа Сиракова – Йорданова да реализира 

още публикации в разпознаваеми за заинтересованите издания. 

 

Автореферат. Авторефератът е изготвен коректно и дава цялостна представа за 

дисертационния труд.  

 



Въпроси. Коментари. Дискусия. Критични бележки. Нямам конкретни 

критични бележки към дисертанта. В следващите редове маркирам въпроси, 

свързани с темата на дисертационното проучване, които са интересни за мен. 

При желание г-жа Сиракова – Йорданова може да вземе отношение по някои 

от тях по време на официалната защита; и/или да ги вземе предвид при 

бъдещата си работа. 

 

- Описаното развитие на банките не ги ли превръща в „бизнес чудовища“ 

(разширяват портфолиото си – изземват чужди бизнеси - …); 

същевременно имат огромна пазарна сила. Има ли здравословни 

равнища, формати и ограничения на това развитие, така че банките да 

създават повече стойност не само за себе си, но и за обществото като 

цяло? 

- Развитието на технологиите в дейността на банките играе съществена 

роля за тяхното поведение – в оперативен и стратегически план. 

Интересно е да се изяви диалектиката във взаимоотношенията 

технологии – бизнес стратегии. 

- Трансформацията в банковия сектор може да се разглежда в контекста 

на управление на организационната промяна. В това поле е традиционен 

въпросът за взаимоотношението и диалектиката на явленията: 

стратегия – структура – култура.  

- В съвременните корпоративни структури иновациите и вътрешното 

предприемачество са стратегическа линия на поведение. При каква 

конфигурация на екосистемата конкретните бизнес единици в банковия 

сектор (могат да) постигат най-добри резултати – чрез иновации и 

вътрешно предприемачество? 

 

Лични впечатления. Личните ми впечатления от работата на докторантката са 

ограничени. Тя постъпи като докторант след като беше натрупала значителен 

професионален опит. Това – според мен – повлия положително върху 

качеството на обсъждания труд. 

 

Заключение. Предвид гореизложеното правя следното изводи: докторант 

Гергана Йорданова Сиракова – Йорданова отговаря на изискванията за 

присъждане на НОС „Доктор“ ПН 3.7 Администрация и управление 

(Стопанско управление), както следва: 

 

- Дисертантът притежава ОКС „Магистър“ и отговаря на минималните 

национални изисквания чл. 26 (1) от ЗРАСРБ; 



- Дисертантът е представил дисертационен труд на тема ИНОВАЦИИ И 

ТРАНСФОРМАЦИЯ В БАНКОВИЯ СЕКТОР, който съдържа научни и 

научно-приложни резултати – те могат да бъдат оценени като 

оригинален принос в науката. 

- Дисертационният труд показва, че кандидатът притежава задълбочени 

теоретични знания в областта на изследването; той е способен да 

осъществява самостоятелни научни изследвания при високи стандарти. 

 

Самият аз ще подкрепя такова решение. 

 

Желая успех на г-жа Гергана Йорданова Сиракова – Йорданова и научния ù 

ръководител – доц. д-р Тодор Ялъмов. 

 

 

София, 03 август 2025 г. 
 

Подпис: 
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