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Автор: Гергана Йорданова Сиракова-Йорданова 

Научен ръководител: доц. д-р Тодор Ялъмов 

 

Административна информация 

Рецензираният текст е дисертационен труд за присъждане на докторска степен в 

професионално направление 3.7 Администрация и управелние. Авторът е задочен 

докторант в катедра „Стопанско управление“ към Стопанския факултет на Софийския 

университет „Св. Климент Охридски“. Рецензията е изготвена на основание Заповед РД 

38-475/22.07.2025 г. от Ректора на Софийския университет „Св. Климент Охридски“. 

 

Информация за докторанта 

Гергана Сиракова-Йорданова е доказан професионалист в областта на стратегическото 

развитие, иновациите и трансформацията, със значителен опит във финансите и 

международните отношения. От февруари 2023 г. тя е главен експерт в дирекция 

„Стратегия, трансформация и иновации“ на ОББ, KBC Group България, където 

координира стратегическия диалог, управлява процесите на управление на промените и 

наблюдава изпълнението на проекти на групово ниво. Преди това е била ръководител на 

звеното за управление на проекти в същата дирекция, където е ръководила 

приоритизирането и мониторинга на портфолиото от проекти, планирането на ресурсите 

и процесите на вземане на решения на ниво висше ръководство. Между 2019 и 2022 г. е 

работила като главен експерт по иновациите, като е ръководила програмата за иновации 

на дружествата от KBC Group в България, е осъществявала връзка с финтех и ИТ 

компании и е реализирала ключови проекти, като електронните винетки в UBB mobile. 

 

По-рано в кариерата си Гергана е заемала висши ръководни позиции в ДЗИ, 

включително е била директор „Управление на обслужването на клиенти“ и ръководител 

„Дигитални проекти“, където успешно е внедрявала дигитални платформи и 

инициативи, ориентирани към клиента, за да подобри клиентското изживяване. Тя е 

ръководила и звена за управление на процеси, банково-застрахователно обслужване, 

бюджетиране и управление на разходите, демонстрирайки своята гъвкавост и експертиза 

във финансови и оперативни области. Международният ѝ опит включва работа в Кувейт 

като помощник-мениджър по корпоративно отчитане в Agility DGS, както и финансов 

аташе в Постоянното представителство на България към ЕС в Брюксел, където е 

участвала в предприсъединителни преговори по законодателството за финансовите 

услуги. Работила е и в Българската народна банка като експерт по европейска 

интеграция и е започнала кариерата си като анализатор по продажбите във 

фармацевтичната индустрия. 

 

Гергана е магистър и бакалавър по финанси от Университета за национално и световно 

стопанство в гр. София, след което е докторант в професионално направление 3.7 

„Администрация и управелни“е в Софийския университет „Свети Климент Охридски“. 

Завършила е учебния план изцяло, качествено и навреме. Владее свободно френски и 

английски език, владее добре италиански език, има основни познания по руски език. 
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Обща информация за докторската дисертация 

Дисертацията представя цялостно и навременно изследване на трансформационната 

динамика на банковия сектор, особено в контекста на дигиталните иновации и 

интеграцията на небанкови услуги от банките на дребно в България. Тя разглежда 

пресечна точка между технологиите, бизнес стратегията и финансовото регулиране във 

време на значителни промени в глобалните финансови услуги. Кандидатът демонстрира 

академична прецизност и далновидност при концептуализирането и изпълнението на 

своето изследователско дирене. Чрез мултидисциплинарен подход, който се основава на 

икономическа теория, иновационни изследвания, литература за дигитална 

трансформация и емпирични данни, дисертационният труд представлява съществен 

принос както към научното разбиране, така и към практическата приложимост на 

дискутираните теми. 

 

Обемът на дисертацията е 207 страници, включително цитираната литература. 

Представеният текст има следната структура: Въведение, Глава I: Преглед на 

литературата - теоретична основа и анализ на ключови трансформационни тенденции в 

банковия сектор, Глава II: Емпирично проучване и анализ, Заключение, Библиография 

и Приложения. Дисертацията включва 23 фигури, 53 таблици и 17 графики. В 

библиографията на докторската дисертация са изброени общо 827 източници, 

включително 156 статии в списания, 42 глави от книги, 7 доклада от конференции, 29 

дисертации, 37 уеб източника и 556 други източници (доклади, работни документи, 

институционални публикации).  
 
Основната цел на дисертацията е да се разгледа критично появата, разпространението и 

стратегическата роля на небанковите услуги, предлагани от банките на дребно, като част 

от тяхната иновационна трансформация. Прави се анализ как тези услуги променят 

банковите бизнес модели, засилват конкурентоспособността и отговарят на 

променящите се очаквания на клиентите в дигитално конвергираща се екосистема. 

Централната теза е, че небанковите услуги, като мобилност, жилища, свободно време, 

образование или устойчивост, не са допълнителни, а стратегически инструмент за 

задържане на клиенти, конкурентна диференциация и дългосрочни иновации в 

банкирането на дребно. Банките, които интегрират тези услуги, се превръщат в 

оркестратори на екосистеми, докато тези, които се придържат към класическите модели, 

рискуват маргинализация. Основният изследователски въпрос е: Как небанковите 

услуги функционират като стратегически иновации в трансформацията на 

банкирането на дребно и какви фактори формират тяхното разпространение, 

приемане и създаване на стойност? 

 
Подвъпросите включват: (1) Какви категории и характеристики на небанковите услуги 

се възприемат от банките на дребно?; (2) Какви са двигателите и бариерите, влияещи 

върху тяхното разпространение?; (3) Какви стратегически мотиви ръководят банките 

при предлагането на небанкови услуги (напр. задържане на клиенти, диверсификация на 

приходите)?; (4) Какви са последиците от интегрирането на подобни услуги за бъдещето 

на моделите за банкиране на дребно? 

 

Дисертационният труд изгражда теоретичната си основа върху теории за иновациите 

както на микро-, така и на макро ниво, а именно: Дифузия на иновациите (Rogers, 1962; 

2003); Модел за приемане на технологии (TAM) и TAM2 / UTAUT (Davis, 1989; 

Venkatesh et al., 2003); Теория на планираното поведение (Ajzen, 1991); Системни 

модели на иновациите: Линеен модел (Bush), Национални иновационни системи 
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(Freeman), Интерактивно обучение (Lundvall), Отворени иновации (Chesbrough). Тази 

рамка помага да се обясни както приемането на цифровите услуги от потребителите, 

така и трансформацията на банките на системно ниво. Емпиричното изследване е 

изградено върху два прокси индекса, разработени от автора: DIGI Proxy: измерва нивото 

на дигитализация на основните банкови услуги (26 индикатора) и NBS Proxy: измерва 

интеграцията на небанковите услуги в приложенията за мобилно банкиране (28 

индикатора). Заедно тези индекси създават модел с два индекса за класифициране и 

сравняване на иновационната зрялост на банките. Предмет на изследването е 

разпространението на небанковите услуги като иновации в сектора на търговското 

банкиране. Обект на изследването са банките на дребно в България (всички 17 

регистрирани институции, с изключение на чуждестранните клонове). 

 

Формулирани са две ключови хипотези: (1) Съществува корелация между размера на 

банките и интегрирането на небанкови услуги като част от иновационната стратегия; (2) 

Пазарните лидери в българския банков сектор са и пионери в дигиталните иновации и 

небанковите услуги, използвайки ги за повишаване на лоялността на клиентите и за 

реагиране на конкуренцията от страна на финтех компаниите. 

 

Авторът уточнява следните ограничения: 

• Данните за дигиталните и екосистемните стратегии на банките се основават 

отчасти на публично достъпна информация и интервюта с експерти, които може 

да не обхващат пълните вътрешни процеси. 

• Заместителните показатели (DIGI и NBS) са аналитично обосновани, но може да 

не отразяват напълно многоизмерния характер на иновациите. 

• Сравненията между банките са индикативни, а не окончателни. 

• Проучването сред клиентите се фокусира върху възприятията, а не върху 

действителните поведенчески данни. 

 

Оценка на получените научни и приложни резултати 

Уводът на дисертацията поставя контекста: банковият сектор на кръстопът между 

традиционните структури и финтех дисрупцията. Акцентира се върху конвергенцията 

между банковите и небанковите услуги, като се правят паралели с промените в 

телекомуникационния сектор. Целта на изследването е очертана и обоснована. Глава I 

(стр. 9-115): Преглед на литературата и теоретична основа дава основата за разбиране на 

иновациите в банковото дело. По отношение на теориите за иновациите, са представени 

микро (Diffusion of Innovations (Rogers, 1962/2003), Technology Acceptance Model (TAM) 

(Davis, 1989), Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991); и макро (Linear Model of 

Innovation (Bush, 1945; Godin, 2006), Open Innovation (Chesbrough, 2003), National 

Innovation Systems (Freeman, 1987), Lundvall's Interactive Learning Model (1992)) модели, 

заедно с различните видове иновации (обсъждайки продуктови, процесни, 

организационни, маркетингови и сервизни иновации). Авторът сравнява тези модели 

(виж Таблица 1 на страница 12 ), като подчертава тяхната значимост за разбирането как 

технологичните и организационните иновации променят банковия сектор. 

 

Авторът описва иновациите във финтех и икономическия контекст, като акцентира 

върху възхода на финтех компаниите след финансовата криза от 2008 г. и двигателите 

на дигиталната трансформация: изкуствен интелект, приложни програмни интерфейси 

(API), мобилни технологии, големи данни. Дискусията поставя банковата 

трансформация в рамките на по-широката динамика на Индустрия 4.0, като акцентира 

върху финтех стартиращите компании като гъвкави разрушители, променящи 
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очакванията на клиентите, ролята на финансовите иновации в създаването на нови 

продукти и услуги, като незабавни плащания, робо-консултации, блокчейн разплащания 

и мобилни портфейли, както и нарастващата конкуренция от страна на големите 

технологични компании (Amazon, Google, Apple), които се насочват към финансовите 

услуги. Тази част подчертава сближаването на икономическата необходимост и 

технологичната възможност като двигатели на трансформацията. 

 

Изследвани са дигиталната трансформация и Банкирането 4.0, описвайки развитието 

към дигитални банки, като се подчертава значението на моделите, ориентирани към 

клиента, и стратегиите, ориентирани към мобилните устройства. Очакванията на 

клиентите и големите технологични компании (BigTech) се представят по отношение на 

нарастващото търсене на персонализирано банкиране. Прегледът на литературата 

идентифицира три основни категории тенденции, структурирани концептуално 

съгласно рамката на петте сили на Портър: (1) Вътрешна среда (Банкиране 4.0), 

включително структурни промени чрез дигитализация, преминаване към дистанционно 

предоставяне на услуги, комбинирано с подход „дигитално с човешко докосване“, нови 

бизнес модели, вътрешни процеси и организационни структури, (2) поява на дигитално 

лидерство и трансформация на работната сила, външна среда (Индустрия 4.0), 

включително навлизането на конкуренти от FinTech и BigTech, променящо се 

потребителско поведение, изискващо персонализация и удобство, нарастващи рискове 

за киберсигурността, тъй като услугите се преместват онлайн; (3) конкурентни 

стратегии, включително стратегически партньорства между банки и FinTech компании, 

развитие на платформени екосистеми, движение „отвъд банкирането“ към начин на 

живот и интеграция на услуги. Тези взаиморвъзки графично са изобразени от автора  

(страница 113). Авторът разглежда различни организационни предизвикателства, като 

вътрешна трансформация: култура, структура, адаптация на работната сила и 

стратегически отговори: екосистемни модели и платформено банкиране. 

 

Глава II (стр. 116-185): Емпиричното проучване и анализ предоставя общ преглед на 

банковия пейзаж в България, като обсъжда регулаторната рамка, броя на банките, 

перспективите за дигиталното евро и процеса на дигитализация в България, 

включително развитието и приемането на мобилното банкиране, както и ролята на 

местните финтех компании и ключови фактори . То съчетава количествени и качествени 

методи, предлагайки както структурен преглед на сектора, така и подробен анализ на 

дигитализацията на банките и приемането на небанкови услуги. Текстът стеснява 

изследването до стратегическа промяна сред българските банки: интеграцията на 

небанковите услуги (НБУ) наред с дигитализацията, позиционирайки банките като 

участници в екосистемата, движещи се „отвъд банковото дело“. Централната хипотеза 

е, че по-големите банки – благодарение на пазарния дял, технологичната 

инфраструктура и стратегическите съюзи – е по-вероятно да водят тази трансформация. 

Емпиричната рамка е структурирана около четири взаимосвързани фактора: (1) 

Дигитализация на основните банкови услуги; (2) Обхват и естество на небанковите 

услуги, интегрирани в банковото дело; (3) Подобрено клиентско изживяване като 

стратегически двигател; (4) Технологичен капацитет и екосистемни партньорства. Те са 

визуализирани в на стр. 118. 

 

Авторът използва следната методология: конструирани са два оригинални индекса: DIGI 

Proxy (26 индикатора) – измерва дигитализацията на основните банкови продукти и NBS 

Proxy (28 индикатора) – определя количествено интеграцията на небанковите услуги. 

Избран е смесен метод за анализ: проучване на публични и непублични документи 
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(стратегически доклади, уебсайтове, медии), експерименти с приложения за мобилно 

банкиране, задълбочени и валидиращи интервюта с банкови специалисти и финансови 

експерти, осъществено е пилотно проучване с фокус групи сред млади клиенти на 

дребно, за да се обхване потребителската гледна точка. Изследването обхваща 17 банки 

в България, с изключение на чуждестранните клонове, през два периода: януари 2025 г. 

и май 2025 г. 

 

Емпиричният анализ преминава през няколко етапа: секторен преглед (правна и 

надзорна среда (рамките на БНБ и ЕС), структурна еволюция на банките, тенденции в 

консолидацията и перспективи за дигиталното евро); иновационен пейзаж в България 

(разработване на приложения за мобилно банкиране, ролята на местните финтех 

компании и нарастващият модел „банка в джоба ви“); измерване, базирано на прокси 

индикатори (прилагане на DIGI и NBS прокси в банките, позволяващо класификация и 

междуинституционално сравнение); емпирично тестване (проверка на хипотезата, че 

пазарните лидери в България са и пионери в дигиталните иновации и небанковите 

услуги).  

 

Въз основа на резултатите и последващото обсъждане авторът твърди, че банките са 

категоризирани по дигитална зрялост и внедряване на НБС (Таблица 8). Анализът 

установява, че лидери като Уникредит Булбанк и Обединена българска банка (ОББ) са 

пионери, докато по-малките банки изостават поради ограничени ресурси. Пилотното 

проучване с млади клиенти (на възраст 25–30 години) предостави качествена 

информация за нагласите към стратегиите „отвъд банкирането“, предпочитанията към 

услуги като мобилност, жилища, свободно време и устойчивост, както и възприятията 

за конкуренция от страна на конкуренти като Revolut и Paysera. Това подкрепя идеята, 

че потребителите възприемат небанковите услуги като ценни и повишаващи лоялността. 

Заключението обединява три основни аргумента: (1) иновациите, особено небанковите 

услуги, са стратегически инструменти за диференциация, задържане на клиенти и 

трансформация; (2) по-големите банки са склонни да водят в този процес поради 

ресурсните предимства, но иновациите са ключови за оцеляването за всички; (3) банките 

трябва да се развиват съвместно с финтех компаниите, да изграждат цифрови 

екосистеми и да се пренастройват вътрешно, за да процъфтяват в бързо променящата се 

среда. 

 

Оригиналност и релевантност 
Оригиналността на дисертацията се състои в нейния двустепенен анализ – първо, 

макроравнищно изследване на глобалните тенденции в банковите иновации 

(включително финтех, дигитализация и платформени екосистеми), и второ, 

микроравнищно проучване на български институции за банкиране на дребно, 

анализирано чрез добре дефинирани заместващи индикатори (DIGI и NBS). Фокусът 

върху небанковите услуги като стратегически иновационни инструменти за ангажиране 

на клиентите и конкурентна гъвкавост в традиционните банки е нова и недостатъчно 

изследвана перспектива, която обогатява академичния дискурс. Значението на 

изследването е ясно и многостранно. За академичните среди то синтезира теорията на 

иновациите със секторните реалности. За банковите специалисти, той предоставя 

приложима типология и рамка за оценка. За нормотворците сигнализира за 

регулаторните и структурни промени, необходими за овладяване на иновациите, като 

същевременно се запази финансовата стабилност. 
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Оценка на публикациите по дисертацията 
По темата на дисертацията кандидатът има две публикации, индексирани в Web of 

Science. По-голямата част от съдържанието на дисертационният труд е апробирано в 

тези публикации. 

 

Оценка на автореферата 
Авторефератът е с обем от 58 страници, разкрива основните моменти от дисертационния 

труд в синтезиран вид и като такъв отговаря на изискванията. 

 

Критични бележки и препоръки 
Най-значимият принос на дисертацията е стратегическото преосмисляне на небанковите 

услуги като иновационни вектори в рамките на наратива за банкова трансформация. 

Това е особено актуално в епоха, в която очакванията на клиентите се променят от 

BigTech и финтех разрушителите. Ключови обобщения включват появата на дигитални 

екосистеми като стратегия за оцеляване на банките, сложното взаимодействие между 

регулацията и иновациите – където регулацията е едновременно бариера и катализатор, 

и идентифицирането на пропуските в организационната култура, лидерството и 

дигиталните умения като нетехнологични пречки пред трансформацията.  

 

Смесеният методологичен дизайн, съчетаващ преглед на литературата, анализ на 

документи, интервюта и анализ на емпирични данни, осигурява както дълбочина, така и 

надеждност. Използването на 54 заместващи индикатора за изграждане на съставни 

индекси (DIGI и NBS) позволява нюансирана, основана на данни класификация на 

банките. Концептуалната яснота при определянето на изследователските цели и 

хипотези е очевидна и добре подкрепена от избраната методология. Въпреки това, някои 

методологични ограничения заслужават критично внимание. Готовността за иновации е 

пряко свързана с организационната култура. По-подробен поглед върху 

характеристиките на организационната култура в изследваните организации би бил 

полезен в окончателните обобщения, заключения и препоръки. 

 

Прегледът на литературата е изключително широк и добре контекстуализиран, 

обхващайки както класическите теории за иновациите (напр. Дифузията на иновациите 

на Роджърс, TAM, TPB), така и съвременните системни модели (NIS, Отворени 

иновации). Кандидатът показва силно разбиране на теоретичните основи и ефективно ги 

свързва с реалностите в банковата индустрия. Въпреки това, прегледът би могъл да бъде 

обогатен чрез по-критично сравнение на приемането на иновации между развитите и 

развиващите се пазари, както и чрез по-голямо ангажиране с критични дигитални 

изследвания или теория на социално-техническите системи, за да се задълбочи 

разбирането за структурната инерция и съпротива в традиционните банкови 

институции. Дисертацията цитира само ограничен брой български изследователи в 

областта. По-подробното представяне на техния принос би подобрило задълбочеността 

и контекстуалната релевантност на изследването. 
 
Представяне и академичен стил 
Дисертацията е добре структурирана, с логическа последователност от теоретични 

основи към емпирични доказателства и заключения. Текстът е ясен и професионално 

представен. Използването на фигури и таблици, които  подпомагат разбирането. 

Библиографията е обширна и актуална, което показва задълбочен изследователски 

ангажимент. Бъдещите публикации биха могли да се възползват от по-сравнителен 
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международен анализ, за да позиционират траекторията на България в рамките на по-

широките тенденции на ЕС. 

 

Заключение 

Дисертационният труд на Гергана Йорданова Сиракова-Йорданова представлява 

академичен, теоретично обоснован и практически релевантен принос към изследването 

на банковата трансформация. Той отговаря на въпроси, поставени от промените в 

реалния свят с яснота и аналитична дълбочина. Глава I предоставя както теоретичен 

поглед (иновационни модели), така и приложен анализ (тенденции във FinTech, 

дигитализация и екосистемно банкиране), предлагайки силен концептуален фон за 

емпиричния фокус на дисертацията. Глава II предоставя многоизмерен емпиричен 

анализ на българския банков сектор. Тя показва, че водещите на пазара банки използват 

дигиталните и небанковите услуги като стратегически лост за конкурентоспособност, 

докато по-малките банки остават ограничени. Научният и практическият принос са 

отличителни и релевантни. Работата демонстрира качествата, необходими за 

присъждане на докторска степен: оригиналност, критичен поглед, теоретичен синтез, 

емпиричен принос и обществена значимост. 

 

Всичко това ми дава аргументи да предложа на уважаемото жури да присъди на Гергана 

Йорданова Сиракова-Йорданова образователната и научна степен „доктор“ в 

професионално направление 3.7 „Администрация и управление“. 

 

03/09/2025        Рецензент: 

София         доц. д-р Ия Петкова 
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