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Hayuen pbkoBoauten: nmpod. n1-p Becema Meroauesa ['topoBa

Csoc 3anoBen Ha Pektopa Ha CVY ,,CB. Kin. Oxpuncku‘ P/l 20 -1644/11.1101 2016 1.
Xpucennu Xapanam6oc ['aHTapa e 3aumcieHa Ha ocHoBaHue Ha wi. 67 ot 3BO u Ha
ocHoBaHue WiI. 23, an.2, T. 1 ot [IpaBuiHMKa 3a yCIIOBHATA ¥ peia 3a MpUI00MBaHE HA HAYYHU
CTEMEeHH U Ha 3a€MaHe Ha aKaJeMHYHU ATBXKHOCTH B CY, KaKTO U BbB Bph3Ka C pellleHue Ha
@®C na OHIIIT or 25.10.2016. Bpemero Ha 3auncnsBaHe B nporpamara [Ipenyuununiza
neJaroruka B pefoBHA IutareHa gopma Ha aHriwiicku e3uk e 15.11. 2016, a Bpemero Ha
otuncisBane € 19.11.2019 ¢ pemrenne nHa ®C na DHOU u IIporokon Ne 9.

Karo HayueH pbKOBOAMTEN Ha JOKTOpPaHTKaTa Mora Ja 3asBs ¢ yOeIeHOCT, ye HsiMa
JIOITyCHATH HapyILIEHHs B IPOIIEIypUTE IO BpeMe Ha HEHHOTO oO0ydenue. Hemo moseue - mo
UHUIMATHBa Ha JokTopaHTkara MC riiacyBa M3BECTHa KOHKPETH3aIMs HA ITbPBOHAYAIHO
dbopMmynupaHara Tema, BUJIHO OT (OPMYJIUPOBKHUTE CIJEJ JBOETOYHMETO B TemaTa Ha
JTUCepTallMOHHUS TPY. Xpucenmnu ["anTapa nposiB HACTOMUMBOCT U YKeJIaHUE /1a aKIIEHTUpa
BBPXY €AUHHUS KOMIUIEKC OT (pakTopu, 6€3 KOWTO He OM MOT'bJI J1a Ce M3BBPILU aHATU3BT HA
Ka4eCTBOTO Ha yIpaBlieHUE Ha 00pazoBaTeIHaTa MHCTUTYLIUS.

be3copHo ToOBa € J0Ka3aTeNCTBO 3a MPAKTUYECKUS OIMUT, KOWTO JOKTOpaHTKAaTa
puA00MBa ClIe]] 3aBBbPIIBAHETO HA OAKATaBBPCKOTO CH 00pa30BaHKE M0 OM3HEC OpraHu3aIus
u ynpasinenue B [Iupelickust yausepcurer. [locnenoBarenno cien 2007 roguHa Ts 3aBbpIlBa
JIBE€ MarucTbpCKH IIporpaMu - Maructsp 1o NpujIokKHO CYETOBOACTBO U OUT B YHUBEPCUTET

B Makenonus (2013-2015), Maructsp 1O mNpemnojaBaHe Ha HayKd, WHOpPMATHKA U



KOMITIOTBPHU HAyKH, MaTeMaThka ¥ mexanuyHu Hayku (S.T.E.M. B oOpa3oBaHuero) B

nepuozna 2016-2018.

Ocgen toBa or 2007 r. M 10 qHEC paboTH B aAMUHUCTpaIMiITa Ha MexXIyHapoaeH
€IIMHCKY YHUBEPCUTET, KOETO I TI03BOJISIBA J1a OTI03HAC MEXAaHU3MHUTE Ha (DYHKIIMOHUPAHETO
Ha aKaJIEMUYHHUTE TIOJUTHKH 32 YCTAHOBSBAHETO HA KAY€CTBOTO M BHB BPB3Ka C KOHKPETHH
WHCTHUTYLIUH, IOCEIIaBaHU OT CTYAEHTHU IPU MOJATOTOBKATa M.

Taka ecrecTBeHO akmyannocmma Ha memamukama Xpucennu ['antapa 060cHOBaBa
C AMHAMUYHO MPOMEHSIIATa C€ MOJUTUYECKA, NKOHOMUYECKA U COIMaIHa PEATHOCT, ChC
CWJIHOTO BJIMSIHHE Ha pPECypCcHaTa 3aBHUCHMOCT Ha HWHCTUTYIMHTE TPU IMOCTHUTAHETO Ha
o0Opa3oBaTesieH MPOCIEPUTET, C PA3BUTUETO HA TEXHOJOTUUTE, HAJlaray HOBa KOHIEMIIHS,
HOBM II€IW U HOBU MOJEIH 3a TAXHOTO peajnusupaHe. Bcuuku Te ce mpeBpblIaT B
MPEIM3BUKATEIICTBA 3a Mporpeca Ha 00pa30BaTEIHUTE UHCTUTYIUH, IIPU3BAHU J]a OTTOBOPSIT
Ha MOTPEOHOCTUTE HA OOIIECTBOTO U HA OT/ICTHATA MHAUBUIYAITHOCT. B CBOsSITa MOTHBUPOBKA
3a 1300p Ha TeMaTa MO MOCOKAa Ha yIPaBJICHHE Ha KauyeCTBOTO TS T'O 0OBBp3Ba YOEAUTEITHO
ChC cHCTE€MaTa Ha MOHMTOPHMHI B Ipblikara oOpa3oBaTenHa cuctema. Criopen Xpucennu
lanTapa 00pazoBaTETHUIT MEHUKMBHT 1pe3 21 BeK Mpu YIpaBICHUETO HA HHCTUTYIHSITA €
NOJYMHEH Ha CHbXPAHEHUEMO HA MHO2000pa3zuemo Ha 00pa3oeamennume UHCIMUMYYUU 6
OUHAMUYHA, KOHKYPEHMHA cpeoa.

Jloka3zaTencTBara 3a MO3HaBaHETO Ha MpobjemMa OT JOKTOpAaHTKAaTa ca KaTeropuyHo
NpEeJCTaBEH!, KAKTO MOSCHUX B HAYAJIOTO OILE OM MOOeNd 3a MeHUOHCcMbHm, HOpMyITUpaH
KaTo HACTOMYMBA MPEIU3HOCT HA ['aHTapa ¢ akieHTa BbPXY KOMIUIEKCA OT HHAWKATOPU 3a
Ka4yecTBO.

Ome — B u3noyi3dBaHuTe 174 nuTepaTypHU HM3TOYHUKA TS TMPEIACTaBS Pa3TUUHUTE
aCIEKTH Ha MPOYYBAHETO CHU, KAKTO CBBP3aHU C (PUHAHCOBU U MAMEPUATIHO PECYPCHU, C
HOBUTE MYJITUMEAWMHA TEXHOJIOTUHM W WHGOPMAIMOHHM MEXaHW3MH 3a YIIPaBJICHUE H
nyOJMYHOCT, Taka U C JAuUOepCKuUme YMeHUs, OU3AUHA HA U3ZPANCOAHEmO Ha
RPOCMPAHCMBOMO 8 UHCHUMYUUAMA, HAYYHOMO U AOMUHUCHMPAMUBHOMO 00CYIHCEAHE
U ynpaenenuemo.

Jlpyr acrekr, 3a MOETO TBBbPACHHE 110 OTHOIICHNE MTO3HABAHETO Ha MPOoOIeMaTuKara e
no0pe CTPYKTYPHUPAaHOTO M aHATUTHYHO M3TpakJlaHe Ha M3CIIEOBATEICKUS TPYH B TpHU
OCHOBHU TJIaBU KaTO CbHOMHOUIEHUEMO MeMHc0y MeopemuKko-KOHyenmyainama u
EeKCNEePpUMEHMAIHO KA4eCmeEeHama XapaKkmepucmuka Ha 00OKmopckama oucepmauus,
nocneosana om 00Ka3ameicmeeno-cunme3na 0OOCHOBKA 3a MOCTUTAHETO HA XUIIOTE3UTE.

TeopeTHuHUTE OCHOBM Ha PETYJIUPAHETO Ha KAayeCTBOTO HA YIPABIEHUETO Ha

00pa30BaHUETO B MyOIMYHUS CEKTOP MO OTHOILIEHUE Ha JeTcKaTa IpajiiHa U YYWIHIIETO ce
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O6BBp3BaT C OCHOBHAaTa TCPMHUHOJIOTUA — HG@HHHHHH U U3MBIHCHUC IO PCTyJIallMh Ha

Ka4d€CTBOTO.

OOpa30BaTeNHUAT MEHUKMBHT U HETOBUTE M3MEPEHUS C€ IMPOCIEsIBaT B 0OLIOTO
yIpaBlieHUE Ha KA4eCTBOTO.

HNckam pa mnomayeprass OCBEH 6@bmpeuwiHama e6oi0uus Ha Kauecmeomo Ha
UHCMUmMYYUAmMa 0emcKa 2paduna u y4yuauuje 1 TAXHATAa B3aMMHA Bpb3Ka M0 MOCOKa Ha
ynpaenenue HA KA4eCMEOmMo Kamo eOUHCmeo u cneyupuka Ha me3u npeocmasumenaHu
UHCIUmMYYUU 3a pezyiupanemo Ha o00pazoeanuemo 6 nydauunus cekmop. Tosa
ONpeAesM CBhIIO KaTO ChbBpEMEHHA M OpUEHTHpaHa KbM eBpomeiickara crparerus 2030
XapaKTePUCTHKA 32 UHCHMUMYUUOHATHUME NOJTUMUKYU 3d YCIOUYUGOCH U KAYecmeEo Ha
oopazoeanuemo.

OTHOCHO Ju3aiina Ha eKcnepuMeHmanIHama npozpama N pealn3upaHeTo W B IIECT
da3u Ha  eKCIepUMEHTAIHA TMPOBEPKA, KOHCTATAIMUTE MU B CTAHOBUIIETO Ca CHIIO
MOJIOKUTETHH.

dopmynupaHara 1ell 3a Chb3/1aBaHe Ha €KCIIepTHa MporpaMa 3a OLIEHKa U peryJjupaHe
Ha Ka4eCTBOTO Ha 00pa30oBaTeNHUsI MEHUKMBHT B JIETCKA TPAJHA U YYUITUIIE € B CHHXPOH
ca XWMoTe3aTa W 3ajadyuTe. B KauecTBEHO W B KOJMYECTBEHO OTHOIICHHE C€ Tojyiara Ha
IPOBEpPKa XMIIOTE3aTa, MPOECKTHUpaHa BbPXY CTAaTUCTHYECKAaTa MPOBEpKa Ha aliTeépHATUBHA
CUCTEMa OT CTaHAAPTHUTE M YHU(DULIMPAHU PETJIAaMEHTH 3a KaueCTBOTO Ha 00pa30BaTEIIHUS
MEHUDKMBHT B JIETCKAaTa rpaJidHa U YYWIHIIETO B TAXHATA B3aWMHA BpB3Ka. Tyk Mora c
yOeIeHOCT N1a TBBPIS, Y€ JIUnCEam NOOOOHU OOKMOPCKU OUCEpMAUUU, NOC6eMEeHU HA
€OUHCMEOMO HA UHCMUMmMyYuume, KOUTO Ce HAATPAXKIAT B MOCJIEIOBATEIHUTE €Tallld Ha
OpraHM3aiys Ha CpeAHOTO 0OpazoBaHME C OOOCHOBKA Ha B3aMMHATa UM BPb3Ka B IJIaH HA
WHCTUTYIIMOHAITHUS MEHUKMBHT:

* TEOPETUYHUTE OCHOBU - TEOPETUYHHTE IMOJAXOAM M JOOpHUTE MPAKTUKH Ha
o0Opa3oBaTeNHUsT MEHHIDKMBHT B IyOJMYHHS CEKTOp — JETCKAa TpajnHa U
YUUITUIIIC;
* eKCIEepHUMEHTaHa IIporpama 3a ajiTepHaTHBA B PETyJIMPAHETO Ha KAUeCTBOTO Ha
00pa3oBaTeIHUS MEHUPKMBHT B IIyOJIMYHUS CEKTOD;
* JI0Ka3aTeJcTBaTa 3a e(peKTUBHOCTTA BbB (YHKIIMOHUPAHETO HA alTepHATUBHATA
Ha CTaHJapTUTE CUCTEMA.
MertoanueckaTa OIl€eHKa Ha M3BBPUICHOTO HM3CJE/IBAaHE BKIIIOYBA @0E€K6AMHO NOOOPAHU U
cucmemMamu3upanu ¢ wiecmme a3u Ha U3C1e06aHEmMoO CUCIeEMA OM MEMOOU U CEbP3AHU

¢ max Kpumepuu:



*  HaOJIOJCHME U MTPEIBAPUTEIICH BHIIPOCHHK 32 POAUTEIN KaTO MPEKU MOTpeOUTENN Ha
o0pa3oBaTeHUTE YCIyTH, IPEJOCTaBIHU OT JBaTa eTarna B CpeJHOTO 0Opa3oBaHue OT

00pa3oBaTeHU MHCTUTYIIMH: JeTCKU rpaaunu 1 yumnuiia (IIpunoxenue 1);

* Tenaroruveck eKCIEepHMEHT W ampoOupaHe Ha ,,ExcriepuMmeHTanmHa mporpaMa 3a
OIICHKa U permepaHe Ha Ka4eCTBOTO Ha O6paBOBaTe.HHI/I$I MCHU/KMBHT B ACTCKATa
rpanguna u yawmmero (ITaparpad 2.4.);

* orneHka Ha edexkTuBHOCTTA Ha ,EkcrnepuMeHTamHata mporpaMa 3a OIICHKA H
peryiupaHe Ha KauyeCTBOTO Ha 00pa3oBaTEIHHS MEHH/KMBHT B JIETCKa TpajJdHA U
YUIIIHAIIE" TIPEIN | CJIel HEHHOTO MpHJIaraHe 3a Mepruo/ oT eHa yueOHa roinHa (BHX

[Ipunoxenue 2).

Pesynrature ca MomioKEHN HA Cmamucmuuecka npoeepKa om CmamucmuiecKus
nakem ONE-WAY ANOVA, 20.0, Chi-square, t-tect, n3mepBane Ha Kappa u TecroBe Ha
Kruskal-Wallis.

/Jlpyza nonoxcumenna Koncmamauua 3a Ppe3yiATaTUTE OT M3CICIBAHETO B
CTaHOBHIIIETO € 3A6UCUMOCINIMA HA KAYECHEOMO HA UHCIMUMYYUAMA OM HACOYEHOCIMA
Ha cybekmume, pediiekTHUpama BbpXy crenupuKaTa Ha MOCTUTHATOTO KA4yeCTBOTO NpPHU
01;06pa3;1BaHeT0 Ha MCHHIXMBHTA C TiIX. Taka ce BWXXJ4, Y€ HC MNpCcABAPUTCIHO
CTaHJAPTU3UPAHUTE U 3aJBJDKUTCIHH, & HO3UMUGHO OUeHeHUme Om nompedumenume
Kpumepuu 3a Kauecmeo ce nocmagam ¢ ocnogama Ha ,,Excnepumenmannama npozpama
3a OUeHKa u pezyiupane HA Kauecmeomo Ha 00pa306amenHus MEHUOICMBHI 6 0emcKa
2paduna u yuunuuge, KosTo ce mnojjara Ha MOHUTOpUHT. EQekTHBHOCTTA Ha Ta3u cucTema
3a Ka4eCTBO € MOAXO/AIIA, 32 AeTCKaTa TPaJiHa U 3a YUWINIIETO, KaTO 63aUMHA 8Pb3KA HA
COYUANHU, HA UKOHOMUYECKU, HA PUHANHCO6U U HA NPAGHU epeKmu, HO RPUNOHCUMU 6

pvuKkama 06pa303ameJma cucmema.

Ob6o0maBa ce, 4e npedsapumennama OyeHKA HA NOMpeOHOCMUME € UeHHA 3a
u3cneogane Ha Ka4ecmeomo, Thil KaTo pe3yJTaTUTE OT HErO OMPENENST ChIbPKaHUETO Ha
KpUTEpUUTE 3a mocTurasero My. Edexturte, oyakBaHW OT KOHTHMHIE€HTa YYaCTHHIIM, KOUTO
YCTaHOBSIBa JJOKTOpAaHTKaTa MpUjiara KaTo ¢pakmopu 3a Kauecmeo B CICTEMaTa ca:

* apXUTEKTYpPHOTO peIIeHHEe Ha IMPOCTPAHCTBEHATAa CpeJa M KayecTBOTO,
MaTepuaiHara 0a3a Ha WHCTUTYLHATA, HA OILICHKATa Ha MOTPEOUTEIUTE 3a

aKaJeMUYHHUTE TIOCTIKEHHSI Ha 00y4aeMuTe;
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° HpI/IC’bCTBI/IeTO Ha pOI[I/ITe.HI/ITe KaTo HapTHI:OpI/I Ha 1nnegaro3uTe B I/IHCTI/ITYI_II/IHTa
Y aKTHBHU CyOEKTH B 00pa30BaTEITHOTO B3aUMOJICHCTBUE;
* ceBpemenHa UKT cpena B moakperna Ha oOpa30BaHHETO Ha TOJPACTBAIUTE;

COITMATHO TICUXOJIOTHYECKH KOM(DOPT KaTO MHCTUTYIIMOHATHA JUCIUIUIMHA;

* JIONBJIHUTEIIHA OPraHU3allMOHHH (OPMHU 3a CAMOCTOATETHU U3SIBH Ha
MOIPAcTBAIIUTE, OCOOEHO KOTaTO TS CE€ CIIOHCOPHPA OT CyOeKTHTE;
* KOMYHHUKAallUOHHa KyJiTypa H oOpaTHa Bpb3Ka CEMEHCTBO-WHCTUTYLINS;

peduiekcusiTa Ha OAPACTBALUTE IIPU MPOSIBA HA OTTOBOPHOCT.

[ToTBBpK1aBaM ghopmynupanume npunocu Ha TOKTOPAHTKATA, KATO HCKaM J1a IOCTaBS
aKIeHT BBPXY HEAOCTAaThYHO OTKPOEHUS TMPUHOC OT JIOKTOpPaHTKaTa OTHOCHO
,,EKCTIEepUMEHTaIHA TIporpama 3a OIIeHKa M PeryJupaHe Ha KaueCTBOTO Ha 00pa3oBaTelHUs
MEHU/DKMBHT B JETCKaTa TpajuHa W YUYWIHUIIETO , KOSATO c€ pa3paboTBa H JI0Ka3Ba
CTATUCTUYECKU Ype3 MPEICTaBeHUTE 73 nuarpamMu U 3 TaOJIuIM U 2 CXeMH, a HE € U3BeJIeHa
nogo0aBaro Karo (GopMyJIMpoBKa C IPUHOCEH XapaKTep.

Cnopen MeH, T UMa IbPBO HO-CKOPO eKCREPUMEHMATIHO-RPUTIONCEH XAPaKmep Kamo
cucmema, ob6eduHasawia epekmume ¢ paziuiHoO 6IUAHUE 6BPXY KAUECHBOMO, A U CIIC]T
TOBa pazbupa ce, MPaKTHUUECKH, Thil KaTo € peann3upaHa B €CTECTBEHU E€KCTICPUMECHTATHH
YCIIOBUS M MOXeE J1a ObJie MyJITHILIMIIMPAHA B Mpekara oT 00pa3oBaTeIHd HHCTUTYIUH.

[Tak BBB Bpb3Ka C EKCIEPUMEHTATHO-NPUIOKHUTE NMPUHOCU € U anpooupanusm

UHCmMpYMEHMapuym 3a emnupuinume (])azu Ha npoyueanemao.

Kato nmpenopbka KbM JOKTOPAHTKATAa UMaM MA 0a Oemauauzupa ¢ ceoume 0voeuiu
nyonukayuu  eKcnepumeHmanHama - cucmema  godewjume  cneyuduku - 3a
obpazoeamennume UHCMUMYUUU 6 eOUHHaAma cucmema ,,0emcKa ZpaouHa-HA4aaHo

yuunuuwe.

Karo uzcnenosaren Xpucennu ['antapa mposiBsiBa HeOOXOAMMHUTE 332 TOBA JMYHOCTHH
COLMAIHU U MPO(ECHOHATHU TeJarOTHYECKH KauecTBa, CBbP3aHU C MPOBEpKa Ha eeKTure
Ha Ka4eCTBOTO U JOKa3BaHETO UM KaTo (aKkTopu 3a HETOBOTO ympasienue. [lyOnukanuure i
ca CBBbpP3aHMU C JUCEPTAIMOHHOTO H3CIEABaHE M €TalmHO o OTpassiBaT. ABTOpedepaThT

mpeacTaBs CbKPATCHO CHbABPIKAHUCTO HA TPpyda.

3axknwuenue: Kato  mpencrtaBsIM  CTaHOBHINETO CH, 0000meHO  odasam

noJioxxcumesinama Cu OuyeéHKa Ha 0ucepmauuounuﬂ mpyd 3a HaydHama u 06pa3oeamefma



cmenen ,,00kmop*. Toii e HacoYeH KbM INPOMSHA Ha KayeCTBOTO Ha OOpa30BaHHETO B

HWHCTUTYIIMOHAJICH IJIaH B CUCTCMATA ,,JACTCKA I'paAHA-HAYAJITHO yqnnnme“.

ETo 3amo 6 cvomeemcmeue ¢ nonoxcumennama OyeHka THCMEHO Ipeljaram
YJIEHOBETE HAa HAYYHOTO JKypH Jla IPUCHAAT Ta3U HayuyHa 00pa3oBaTeliHa CTENEH ,,JOKTOP  Ha
Xpucennu Xapanamboc ['antapa mo nampasnenue 1.2. Ilemaroruka - Ilpemyuwnnuiina

neaaroruka Ha 4y/Jj €3uK - AHTIINHACKH.

23.07.2020 r.

(mpod. n-p Becena ['topoBa)



