CTAHOBHUIIE

10 UCEPTALMOHEH TPy Ha TeMa: “KoMIIeKCcHO ocurypsiBaHe KauecTBOTO HA 00pa3oBaTe/IHATA
ycJayra B npoecuoHaJHUTEe THMHA3HU
3a MPUCHXKIaHe Ha HayyHaTa CTEeMeH ,,JJOKTOp Ha MearoriueckuTe HayKu * mo mpodecuoHamHo
Harnpasienue 1.2. [legaroruka (Teopus Ha Bb3MUTaHUETO U AunakTHKata — [Ipodecnonanna
MeIarorukKa)

ABTOp Ha qucepTanuoHHus TpyA: nou. A-p CrnaBka BeimueBa Henosa, npenogaBaren B
JemapramenTa 3a uadopmanus 1 yecbBbpiieHcTBane Ha yunrenute npu CY ,,Cs. K. Oxpuncku

ABTOp Ha cTaHOBHMIETO - joil. 1-p Unuana Orusinosa [leTtkoBa, npenoaasaren BbB dakyinrera mo
nenaroruka Ha CY ,,C. Kiiument Oxpuacku

1. /lanHu 3a KAaHAUAATA M 3AKOHHOCTTA HA MpoleaAypaTa

Hou. n-p CnaBka HeHoBa oThaBHa ce € mocBeTHSa Ha MpodecuoHaNIHOTO oOpazoBaHue. B
nepuoga 1988 - 2011 r. 3amouBa pabora kaTo yuuten B J[bpikaBHAaTa THPrOBCKAa TMMHa3us /1.
Xamxupacunes®, rp. CsumoB ToBa e Hali-cTapaTta npodecuoHalHa TMMHA3Usl 10 ThProBuUf,
cb3ganeHa npeau 133 r. Pabotu u B Permonannus nenaroruuecku HeHTbp BbB B. ThpHOBO Karo
JIEKTOP U METOIMK MO0 00y4YEeHHE M0 UKOHOMHYECKU TUCIHIUIMHU U (PMHAHCHpPAHE B 0OPa30BaHHETO.
[Ipe3 1999 r. 3ammraBa nucepranus Ha Tema ,,JIMIaKTUKO-UHTEPAKTUBEH MOJIET 32 HKOHOMHYECKO
MHUCJICHE W TIOBEJIEHHE /B CHELHMATU3UPAHUTE CPEIHU YYWIHMIA — HWKOHOMHYECKH TEXHHKYMH,
0aHKOBM M THPrOBCKM ruMHazuu/“. HayanoTo Ha akamemuyHara cu Kapuepa nocrass mpe3 2005 r.
KaTo XOHOpPYBaH MpernojiaBaren B ObIrapo-xojlaHACKaTa MarucTbpcka mnporpama ,,O0pasoBareneH
MeHUKMBHT kbM llemarormueckust ¢akynrer ma BTY ,Cs.cB. Kupun u Meroamii“. Cren
cniedesieH koHKypc mpe3 2009 r. momn. Henoma 3amousa pabora B JIUYY npu CVY ,,Cs. Kiimment
Oxpuacku® kaTto ydacTBa B OOyYEHHETO Ha XWIAIU y4YUTENIW B 00JacTTa HAa MKOHOMHUYECKHUTE
TUcHUIUIMHU. TSl € ThpceH M IIEHEH EKCIEepT, KOETO C€ J0Ka3Ba OT BKJIIOYBAHETO M B peauua
HAIlMOHAJIHU U MEXAYHapoaHH npoekTy Ha MOH.

IIpencraBenata noxkymeHTauust orroBaps Ha wusuckBanuaAtra Ha 3PACPDB, IlpaBnnnuka 3a
HEroBoTO mpuiiokeHue u IlpaBunHuKa 3a yciaoBHsITa U peAa 3a MpuaI00UBaHe Ha HAYYHU CTEMEHU H
3aemMaHe Ha akajeMuyHu JIbxHOCTH B CY ,,CB. Knument Oxpujcku’.

2. AHAJIU3 U OlleHKA HA JUCePTAIMOHHUS TPYA

[IpencraBeHUAT 3a CTAaHOBUIIE NUCEpPTALMOHEH TPy € B o0em oT 300 cTpaHuIM, B KOUTO ca
BKJIIOUEHU BBBEACHUE, 5 TJIaBH, 3aKIIOUYCHUE, IPUIIOKEHNE U U3IOI3BaHa JuTeparypa. YeTuBHOCTTa
Ha TEKCTa € yJIeCHEHa OT JINCT C U3MOJI3BaHUTE ChKPAIIEHUs, CIIUCHK Ha TaOIUINTE U (PUrypure.

B yBoga nmou. HeHoBa 000CHOBaBa akTyallHOCTTa Ha TeMaTa 3a KadyeCTBOTO Ha 00pa30BaHUETO

M B YaCTHOCT Ha MpodecruoHaTHOTO oOpa3oBanue. [IpaBunHo ca Gopmynupanu obexTa, MpeaMeTa,
1[eNTa, 33a4uTe U obmara xumnote3a. OuepraHaTa ISJI0CTHA KOHICTIUS U PaOOTHUTE TOIXUIIOTE3U
MPHUIaBaT [EJICHACOYCHOCT Ha M3CJICIBAHETO M HACOYBAT KbM THPCEHE HAa OTTOBOPHU MO KOHKPETHU
BeIIpocH. I[locoueHM ca W3MOA3BAaHUTE METOIM HA TEOPETHYHO U EMIIMPUIHO paBHUIIE.
[InpokooOXBAaTHOCTTa HAa TeMaTa 3a KAdeCTBOTO Ha OOpa30BaHMETO Halara MOCTaBSHETO Ha
OTpaHUYUTEIIHA paMKa, KOATO OT €JHa CTpaHa € CBbp3aHa ¢ (OpMATHOTO TPO(ecHOHATHO
obpaszoBanme. OT npyra cTpaHa — TIPEACTABEHHUST MOJIEN 332 Ka4eCTBO € KOHKPETH3WpaH camMo Ha
HUBO yumnuiie. OrpaHuyuTeNHATa paMka obade MOXe Jla ce MpUEeME M KaTo HU3CIEI0BATENICKO
MPEIM3BUKATENICTBO 32 MPUIOKEHHE B APYTUTE HAMPABICHUS/TUIIOBE MPO(EeCHOHAIHN TUMHA3UU U
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3a pa3paboTBaHEe HA IIUIOCTEH MOJEN 3a OCUTYpsiBaHE KauyeCTBOTO Ha MPOGECHOHATHOTO
oOpaszoBanue. [IpereHIusATa 32 KOMIUIEKCHOCT HAa MOJIENa € 3alllUTeH Ype3 M3ThKBaHE Ha OCHOBHUTE
MOJXO0/IM, HA KOUTO € W3TPaJieH, & UMEHHO - KOMIIETEHTEH, CHCTEMEH, CTPYKTYPHO-KOHIICTITYaJICH,
MIPOLIECEH M XOJIMCTUYCH.

[IbpBUTE TpH I1aBH ca U3LSUIO TEOPETUYHHM W MOKAa3BaT MIMPOKATa KOMIIETEHTHOCT Ha JIOIL.
HenoBa no ocHOBHUTE, KJIIOUOBH 32 TeMarTa acleKkTH. 3aAbJI00YCHHIT HaydyeH aHalu3 ce 6a3upa Ha
0610 190 u3tounuka, ot kouto 150 Ha kupunuia, 12 Ha natuauna, 12 HOpMAaTUBHH JTIOKyMeHTa U 17
caiita. B oTnenHuTe riaBu IOKTOpAaHTKATa cjara akleHT Ha CIeJAHUTE MPoOIeMH - MapaJIurMalIHuTe
OCHOBaHHUSl 32 OCHUTypsIBaHE KadyeCTBOTO B OOpPa30BAHMUETO; CBHIIHOCTTA, XAPAKTEPUCTHUKUTE U
cnenuduKaTta Ha oOpa3oBareIHaTa yclyra M MOAXOJUTE W METOIUTE 32 OCHUTYpsiBaHE HA HEHHOTO
KaueCTBOTO U TMO-KOHKPETHO B TPOQECHOHATHUTE THMHA3MH. B TeopeTWdyHara dYacT Ha
JTUCEPTAIUOHHUS TPy € TPHUIOXKEH JEAYKTUBHHS TOJXOJ KaTO HM3BOJUTE U 3aKIIOUYCHHSTA 3a
o0Opa3oBaHHETO ce 0azupaH HAa OOIIOMKOHOMHYECKH IOCTYJAaTH W TEOpUHU. B mbpBara riaBa JIoI.
Henoga 3amnouBa ot ouepTaBaHe TeHACHUUUTE B IPO(HECHOHATTHOTO 00pa3oBaHue. 3allUTaBaHUTE OT
Hesl Te3H ca, 4e MpoliecuTe Ha riodanusanus, riaBojoMHoTo pazsutue Ha KT, tpanchopmupaiara
Ce COLIMaTHO-UKOHOMMYECKA Cpelia OKa3BaT BIMSHUE BbPXY 00pa30BaHUETO KaTO ISUI0 U B 4YaCTHOCT
Ha podecuoHaHoTo obpa3zoBanue. [Ipeau3BukarencTBara u npodieMuTe B 00pa30BaHUETO U3UCKBAT
pelIeHrs. KOUTo TpsiOBa na ObJAT CHIUIACYBAaHW HA BCUYKU PABHHINA — YYHIIUIIHO, OOIIMHCKO U
HarmonainHo. HeoOxonyuMa e mociieJoBaTeTHOCT, ChOTBETCTBUE U CHITIACYBAHOCT MEXITY BCHUKHUTE
3BEHA, KOMTO OTTOBAPST 33 OCUTYPSBAHE Ka4eCTBOTO Ha MPO(eCHOHATHOTO 00pa3oBaHue. AKICHTHT
BbB BTOpa IJlaBa € W3IJI0 BBPXY KadecTBOTO Ha oOpa3oBarenHarta yciyra. Jlom. Henoa e
HampaBWlia pasrpaHUUYCHUs MEXKIY MOHATHUATA ,,KOMIETEHTHOCT, KOMIETCHLHUA ", ,,IUJaKTHYeCcKa
KOMIIETEHTHOCT®, u3Bena € cnenudukure Ha oOpa3oBaTelHaTa yclyra KaTo IMOCTOSHHO IpaBU
aHaJIOTHS C MPOU3BOJICTBOTO, OOSCHSABA OCOOEHOCTUTE B OTJICITHHUTE POJM HA YYCHHKA U yYUTENs B
npodecroHanHoTo obpazoBanue. OcurypsiBaHe KauyecTBOTO Ha OOpa30BaHUETO TS pasriiekaa Karo
9acT OT IUIOCTHATa CUCTEMa Ha yIpaBlieHHe. B Hero ce BKIIIOYBA HE CaMO OCUTYpSIBAHE YCIOBHUSITA
3a TOBa, HO W BH3MOXKHOCTHTE 32 HETOBOTO TOJUTbpkaHe U pa3Butre. J{omn. HeHoBa m3Bexma u eaHO
HOBO TIOHSTHE ,,IpOoGUI HA KavyecTBOTO® Ha oOpa3oBaTeiHaTa yclyra, KOETOo TS OOBBp3Ba ¢
JUYHOCTTA Ha y4eHWKa. Ts BKJIFOUBA B HErO XapaKTEPUCTUKH/TPOPUIH KaTO TOTOBHOCT, TOJHOCT U
MPOTOJTHOCT M KOHKPETHO yYacTHe B TPYAOBUS MPOIEC MO YCBOSIBAHETO Ha JaJeHa mpodecus
(ctp.116-117). IlpeacraBenu ca u negaroruyeckuTe IeHHOCTH, KOUTO OMXa TOBENU JI0 OCUTYpsIBaHE
Ha KayecTBOTO Ha oOpas3oBaTenHaTa yciyra B yuwiuile. B Tpera riaBa moapoOHO ca TpeacTaBeHU
pa3NIMYHU CXBAlllaHUS M OTpEJeNieH!s] Ha MOAXOAUTE U METOAUTE 32 OCUTYpPsIBAHE HAa KaueCTBOTO, a
MMEHHO — KOMIIETEHTHOCTEH, CUCTEMEH, CTPYKTYypHO-(QYyHKIIMOHaEH, mpolieceH. Kato chbBpeMeHHU
METOJIM Ha H3CJICJBAaHE HAa KAueCTBOTO Ha oOpa3oBaTelIHATA yCIyra ca MpeIIoKEHW aHaau3 Ha
[TapeTo u ananu3 Ha MmmkaBa, kaTo € JaJieHO MPEUIOKEHNE KaK U KbJe Aa ObJaT MPUIOKEHH B
obOpazoBanuero. OTJeIHA TOYKA € MOCBETEHA HA TUIIOJIOTHUYHHUTE XapaKTePUCTHKU HA MHUCIICHETO,
KaTo ce TPBrBa OT UJesTa, Ye B OCHOBATA HA OCUTYPSIBAHETO HA KAYECTBOTO CTOM KOMIIETCHTHOCTTA U
,,MHCIJIOBHUTE pecypcu Ha uHaAuBHa (c.151).

B derBBpTa M MeTa r71aBa ca CBbpP3aHU C EMIIMPUYHOTO U3cleABaHe. B 4eTBbpTa riaBa moapoOHO
€ OIMCcaHa TEXHOJIOTUATA Ha pa3pa0dOTBaHe HA KOHIIETITYAIHUs MOJIET 32 OCUTYpsiBaHE Ha Ka4€CTBOTO
Ha oOpa3oBatenHara yciyra. OTHOBO aKIIEHT € NMOCTaBEeH Ha MOJIXO0JUTE, KOUTO CTOAT B OCHOBAaTa Ha
HEroBOTO m3rpaxkaaHe. OHarJIeJIcHO € ChUETAHUETO Ha CHCTEMHHS, CTPYKTYPHUS W TPOIECEH
noaxoJ1. [TogpoOHOTO pasriiekaaHe Ha BCEKH SAMH OT SJIEMEHTH B HAYATHHSI, MK IMHHUS U KPaHHUS
BPEMEBH €Tall Ha CTPYKTYPHHS TOJXOJ TOKa3Ba B3aMMOOOBBP3aHOCT M B3aMMO3aBHCHMOCT MEXITY
BCEKH €JMH OT TAX 3a OCHI'ypsBaHE KadeCTBOTO Ha oOpaszoBarenHara ciyra. Karo mpwHOCH 3a
neJarornyeckaTa Hayka MOTar Jia ce Iocodar: 1) mpeacTaBsiHe MSICTOTO U pOJIsTa Ha BCEKH €IUH OT
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CyOeKTUTe, OCUTYpsBallM KAa4ecTBOTO Ha oOpa3oBaTelHAaTa Yyciyra Ha HUBO YYWIWIIE -
PBHKOBOJICTBOTO, METOIMYECKOTO OOCIMHEHNE, YUUTEINTE, U YICHHUIIUTE; 2) ICHOTO AudepeHupane
Ha (PYHKIMHUTE TIO0 Te3U CYOCKTH U 3) MOAYMHSBAHETO UM B ISUTOCTHHS TPOIEC NMPU OCUTYpSBAHE
KaueCTBOTO Ha MPUHIUIUTE HAa WKOHOMHYHOCT, €(EKTUBHOCT W e(HKacHOCT. 3a Ja HampaBu
KOHCTpYHpaHHUs KOHIIETITyajieH Mozien padorei, nou. HeHoBa npeanara u u3Bexaa Ha JIBe paBHUILA
— HAI[MOHAJTHO U OOIIMHCKO - SICHU U TOYHH CTBHIIKH 32 ONTUMH3UPAHE HA MPAKTUYECKOTO 00ydeHUe
B NpodeCUOHATTHUTE TMMHA3UH. L[A710CTHUAT KOHIENTyalHO KOMIUIEKCEH MOJEIN, MPEACTaBeH Ha
cTp.198, oHarnensBa JOTUYHOTO M SICHO OOBBP3BAHE MEXKY OTIEIHHUTE €JIEMEHTH 3a OCUTYpsSIBaHE
KauecTBOTO Ha oOpa3oBaTesiHaTa yciyra B mpodecuoHamHuTe rmMHa3uu. llerara riaBa chabpika
eMIIMpPUYEH MaTepHuall 3a JOKa3BaHE Ha OYepTaHUs KoHUentyaneH mozein. JJou. Henosa moapoOHo e
onucaiia Jau3aiiHa M Iporpamara Ha EMIMPUYHOTO mpoy4BaHe. Ts Oa3upa COOCTBEHOTO CH
W3CIIe/IBAHE Ha aHAJIM3a Ha JIAaHHU OT MEXIYHapOJHU M HAIlMOHAJIHU M3CIEABAHUSA, 4Ype3 KOUTO
MOKa3Ba BaYKHOCTTA HA BUCOKOTO KAa4e€CTBO B IENIUS MpoIiec Ha oOydeHue 3a ObJeIH OCTHKCHHS 1
ycnexu Ha ydeHuuute. [IpoBenaeHo e anketHo mpoyuBaHe cpen 250 yuyutenu u gupekropu oT 10
npodecroHallHM THUMHA3MM B pa3jMuyHU HampaBiIeHUs HM 7 pa3MYHU HACEJICHU MecTa.
KoHnuenTyaaHusIT MoJIen € 3a70KEeH B OTACTHUTE MOJIYJIN HA aHKETHATa KapTa, a TPYIUPAHUTE B TAX
allTbMM /1aBaT BBH3MOXKHOCT 3a 3a1bJI00YEHO MPOyuBaHE HAa MHEHMSITa HAa M3CJIEIBAHUTE JIHIIA.
JlaHHuTe ca MpejCcTaBeH! W OHATJICICHH MTBJIHO, @ HAIIpaBEHUTE U3BOAM U 0000IIeHHS ce Oa3upar Ha
MIOJIyYE€HUTE PE3YyITATH.

Karo wnsano wm3cnenBanara mpobiemaTtuka BbJIHYBa Jol. HeHoBa M TOBa ce 4yBCTBa OT
M3Ka3aHUTE JINYHU MHEHHUS U 3alUTABAHU NIO3ULIMHU B LIEJIUS TEKCT.
[IpencraBenusT aBTOpedepar OTpassiBa IMBIHO CHABPKAHUETO HA JUCEPTAIMOHHHS TPYH, a

nyOJIMKaMUTe TOKa3BaT JKEJTAHWETO M Jia HalpaBd IIMPOKO JOCTOSHHE H3CIIeqBaHAaTa OT Hes
npob6iemaruka. JJobpe 61 OMII0 aKO HAyYHUTE TE3U U MOCTUTHATUTE Pe3yNTaTH ObJaT MyOIHMKyBaHU
u B cnucanusa karo ,Jllemaroruka™ u ,,Crparernu Ha oOpa3oBaTeiHaTa M HaydyHaTa IOJIMTHKA®,
MOpaJy aKTyaIHOCTTa Ha MpobJeMa 3a Ka4ecTBOTO Ha 00pa3oBaHueTo. M31sio npuemaM U3BeIeHUTE
HayY4HU ITPUHOCH.

3ak/ro4yeHue

Pazpaborenusar nucepranioHeH TPy MPEACTaBs KaHAHWaTKaTa 3a HayyHaTa CTETEH ,,JJOKTOP
Ha HAayKuTe* KaTO KOMIIETEHTEH YYEH, CIEIsIl ChbBPEMEHHUTE TEHICHIMH B 00pa30BAHMETO; KaTo
€KCIIePT, BBIHYBAII CE€ OT aKTYaJIHUTE MPOOJIEMU B OBJITapCcKOTO Mpo(ecnoHaIHO 00pa30BaHUE; KaTo
u3cienoBareN, yMmeell Ja KOHCTpyHpa IBUIOCTEH MOJeN, JAa Noadupa W Ipuiiara ajaeKkBaTeH
U3CJEeI0BATEICKM HHCTPYMEHTapUyM, Jla aHAJIM3KUpa BCEOOXBATHO MOJMyYEHUTE Pe3yITaTh U JI0Ka3Ba
(bopMyIMpaHUTE XUITOTE3H.

Bcuuko ToBa MU 1aBa OCHOBaHHe Y0e/IeHO /1a Npenopb4yaM Ha YBaKaeMOTO HAYYHO *KypPH
Aa mnpucsau Ha aou. a-p CaaBka BbiaueBa HenoBa HayyHaTa cTemeH <«IOKTOpP Ha
nearoruyecKkuTe Hayku» no mnpodecuonajno HanpapieHue 1.2. Ilemaroruxa (Teopus na
BB3NUTAHUETO U JuaaKkTuKaTa — [Ipodecuonanna negaroruka)
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