| COOMMCKU YHUBEPCUTET "CB. KAMUMEHT OXPUACKIA"
®AKYJITET ITO X XYPHAJIMCTHUKA U MACOBA KOMYHHWKALIMSA

PEINEH3UA

Ot gou. n1-p Cumeon Urnato Bacunes, ®XKMK, CVY ,,Cs. Knument Oxpuacku

3a NpuA0OMBaHe HA 00pa3oBaTeIHATA H HAYYHA CTeIeH ,,JOKTOP” B HayyHa
obsact 3.5. O0mecTBeHH KOMYHUKaMU U nHGopManinoHHu Hayku (EdexTtuBHI

KOMYHUKAILIMH B OHJIAlH Cpeia)

¢ I1MCepPTaIMOHEH TPYA HA TeMma: ,,EQEeKTUBHN KOMYHUKAIIMOHHN WHCTPYMEHTH Ha
JTUPEKTHUS JUTUTAJIEH MAPKETUHT B COPTyepHaTa UHAYCTPUs (ICUXOJOTUYECKU U

KynTypHHU crienuuku Ha notpedurenure B bearapus u ['epmanus npe3 nepuonaa

2017 —2021 r.)*,

npeacrased ot ManyeJia Ilerposa [{rureposa-Toresa,
penoBeH/3a/1049€H/CBOO0IEH TOKTOPAHT B KaTeapa ,,KoMyHuKaus u ay1uoBU3yaiHa

npoaykiua‘ Ha DakyiaTeTa Mo KypHATUCTUKA U MacOBa KOMYHUKAIIUS

¢ Hay4eH pbkoBoauten: npod. a1-p Teomopa Iletposa
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I. OneHKka Ha KayecTBaTa HA AUCEPTAIIMOHHHUA TCKCT

JucepraulMOHHUAT TpyA ,,EQEeKTUBHM KOMYHUKAIIMOHHM WHCTPYMEHTH Ha
IUPEKTHUS UTUTAJICH MapKETHUHI B coTyepHaTa MHAYCTPUS (IICUXOJOTHYECKH H
KyJITypHHU cieliupuKy Ha noTpedutenute B bbarapus u ['epmanus npes nepuona 2017
—2021 r.)* na Manyena [letpoBa JlronrepoBa-ToTeBa oTroBapsi HaIr'bJIHO HA HAyYHATa
CHEUUaTIHOCT Ha Kareapa ,,KomyHHMKanus v ayauoBu3yanHa npoaykuus . Herosara
aKTyaJJHOCT € HEeChbMHEHa TMOpaJu HEeOOXOAMMOCTTa OT H3CJIEIBAHUS B €lIHA
U3KJITIOYUTENIHO JUHAMUYHO pa3BUBallla ce 001aCT - KOMyHUKAIIMOHHUTE HHCTPYMEHTH

Ha TUPCKTHUA JUTHTAJICH MApPKCTHUHT .

[IpencrtaBeHUAT OMCEPTALMOHEH TPYA HAIIBIHO YAOBJIETBOPSIBA AKAJIEMUYHHUTE
M3UCKBAHMS W TMOTPEOHOCTH MO CIICIHUTE NPUYMHHA - JIaBa sICHA KapTHHA Ha
[JIO0QTHUTE TIPOTIECH, OOSCHSBA BIMSHUETO HA KIIOYOBUTE KOMYHUKAITMOHHH
CpeACTBa, 100MBa 3HAYMMOCT U Ch3/1aBa HAyYHa CTOMHOCT C HAIIpaBEHUs CPaBHUTEJICH
aHanu3 Ha JBa mnasapa — bwarapua m I'epmanusa. KoMmMmeTeHTHO HanpaBeHUAT
CPaBHUTEJICH aHallM3 HWHTETpUpa COLMOKYJITYPHH MoJelu | (PakTopu KaTo
noTpeOUTENICKaTa MCUXOJIOTHUSI M HAIMOHAIHU XapakTepUCTUKHU. M3cienBaHero ce
XapakTepu3upa ¢ yOeIWTeTHHW apryMEHTH W JIOTMYHU WM3BOAM 32 TMPAKTHUCCKUTE
U3MEPEHUsl Ha pa3u4HuTe Teopur. Hamupam 3a 0COOEHO CHMONYWIMB MOCTaBEHHS
aKIEHT BbPXY B3aUMOBPbH3KaTa MEXK 1Y HAITMOHATHUTE XapPAKTEPUCTUKU U TUTUTATHHS
MApKETUHT, KaKTO W BHUMAHUETO, KOETO  JIOKTOPAHThT KOHUEHTPHUpPA BBPXY
KOMYHHUKaIusITa ,,0u3Hec kbM OusHec. [locTaBeHara 1en - aHaiau3 Ha €(h)eKTHBHUTE
METOJIY Ha IUTUTAIIHUSI MAPKETUHT B UHTEPKYJITYpPHA CPE/ia, U MPOU3TUYAIIUTE OT HEsl
3a/1a4d Ha W3CJIeIBAHETO, Ca MOCTUTHATH. ToBa TOBOpM HE caMO 3a MHOro jao0pa
METOJI0JIOTUYECKa TMOATOTOBKA HA JOKTOpaHTa, HO W 3a NPAKTHYECKU OIUT.
BneuaTnsaBa u pasriaeganus B u3ciaeABaHeTo nepuo ot net roguuu (2017-2021). Toi

€ SBHAYUTCJICH N JOCTATHYCH 3a HAIIPAaBCHUTC Y6CI[I/ITCJ'IHI/I HU3BOOH.

IL. CTPYKTYpa ¥ ChAbpKaHME HA JMCEPTALMOHHMSA TPYA.
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CrpykTypara Ha JIUCEPTALMOHHMAT TPYA CE€ CBCTOM OT YBOA, TPH TIJIaBH,
3akioueHue (199 crp.), npunoxxenus (0enexKu, PUrypu, ChIIOCTaBUTEIHU TaOIUIIN )
u Oorata OmbOmmorpadwust or 115 3armaBus, or xouto 78 Ha natvHMIa u 37 Ha
kupuwinia. O6eMbT € HAI'BbJIHO IOCTAThYCH 3a AUCEPTALMOHEH TpyA. ABTOpedepaTsT
TOYHO Tpech3AaBa CHABPKAHMETO HA JOKTOpCKaTa nuceprtanus. llocodenu ca
OCHOBHATA 11eJ1 Ha IMCePTaLUATa U 3a/Ja4lTe, KOUTO MPOU3THUAT OT Hed. [IpenunsHo ca
dbopMynmpaHu 00€eKTa U IpeMeTa Ha HayqyHOTO u3cieaBane. OOeKT Ha M3CIIeIBAHETO
ca IMCUXOJIOTHYECKUTE U KyJITYpHH criennduky Ha kimeHTuTe B boirapus u ['epmanus
npe3 nepuoaa 2017 —2021. [Ipeamer Ha u3ciaenBaHETO ca €PEKTUBHUTE HMHCTPYMEHTH

Ha JUPEKTHUS IUTMTAJICH MAapKETUHT B copTyepHaTa HHIYCTPHSL.

YBOI[T)T BKJIIOYBa BB3HUKBAHCTO HA HPCAIIOCTABKUTC, MACATA U MOTHUBALlUATA 3d
HAIMMCBAHC HA JUCCPpTanuAaTa; MpCIAMCTHT Ha U3CIICABAHCTO, XUIIOTE3aTa, IOAXOANTE U

METOOUTEC, U3IIOJA3BAaHHU 3a U3CIICABAHCTO.

B IIvpBa rnaBa € mocraBeHa TeopeTHyHaTa paMka. Pasriiexxna ce BIUSHUETO Ha
U(PPOBUTE TEXHOJIIOTMH BbPXY PA3BUTHETO HA KOMYHUKAIIMUTE B IVIOOAJIEH acCIEKT,

npe3 eBporeiickaTa paMka u npodecruoHaHaTa cpeaa B bearapus.

BbB BTOpa rnasa ca noJji0KeHN Ha CPaBHUTENIEH aHAIM3 KYJITYpPHUTE MOJEIH Ha
bearapus u I'epmanus u npou3THYAIINTE OT TAX CHEUM(PUKU HA KOMYHUKALUATA IPU
OHJIAlTH ma3apyBaHe. AHAJIM3UPAHO € U Pa3BUTHETO Ha coTyepHus Opaniu B bbarapus
U ['epMaHusg U KOHKPETHO € pas3riiefjaHO Pa3BUTHETO Ha F€pMaHCKaTa KOMIIAHUS C

npeacraButenctBo B buirapus CAII kato B2B npennpusitue.

B Tpera riaBa € HanpaBeH CHIIMHCKHS aHAIN3 HAa MEXIYKYITYPHUTE pa3Idyus
cipsiMo €(EeKTUBHOCTTAa Ha OHJIAWH KOMYHHKauuute B Ou3Hec cpena. [logOpanu ca
CPaBHUMHU MapKepH, IMPEACTaBE€HA € CTAaTUCTUKA 3a JUTUTAIHUTE KOMYHUKALIMH,

aHaJIM3UPaHO € HOTpC6I/ITCJ'ICKOTO IMOBCACHUC 3a riobaaHaTa MapKCTHHI UHAYCTPHUL.
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B 3axirouenmero ca 00001eHr OCHOBHUTE WU3BOIH.

Coabpxanneto € noope 6amancupano. M3Mon3BaHu W MUTHPAHU ca aBTOPUTETHU
W3TOYHUIIM TI0 TeMaTa, AHAIM3UPAHW ca MyOJIMKalMd W OHJIAWH W3TOYHHIM Ha
OBJITapCKH, HEMCKH W aHTJIMUCKU €3uK. bubmuorpadusra e Oorara, HUTHUPAHUTE
M3TOYHUIIM Ca M3MOJI3BaHNU JOOPOCHBECTHO U KOPEKTHO. KadecTBeHOTO Mpoy4dBaHe ce
TBIDKY U Ha €JHa MHOTO J100pa mpeaBapuTenHa padboTa B M3TOTBSIHE HA BBIIPOCHUKA,
HeoOXoauMHTe neMorpad)CKd JaHHHM, KaKTO M Ha ChBMECTHaTa padoTa ¢ HaydHUs

PBKOBOAUTEII.

I11. IIpyHOCH HA TUCEPTANMOHHOTO M3CJIeIBAHE

JlucepTauMOHHMS TPYA UMa TEOPETHYEH M MPAKTHUYECKU MPUHOCEH XapakTep.
bux oTkpomn Ha MWHPBO MICTO MPEIU3HUAT aHAJIM3 HA aKTyaJlHH [aHHU 3a
JUTUTAIHUTE KOMYHUKalMKU B copTyepHus Opanim 3a nepuoja 2017 — 2021 r. Toit
JaBa peajHa TpeAcTaBa M HAy4HO OOOCHOBaHAa KOHUEMIMS 3a CJIOXKHHUS U
M3KIIIOUYUTETTHO JUHAMUYCH MPOIIEC Ha AUTUTATHATA TpaHC(HOpMaLs.

Karto chbuiecTBeH mpuHOC OWX ONpeAeius U MPEeHU3HO CUCTEMaTH3UpPaHUTE
TEOPETUYHUTE MOCTAHOBKM 3a IUTHTAIHUTE KOMYHHMKAIlMM U TNPOo(ecrOoHATHUTE
poiu, aHraxxupanu ¢ Tax. OcoOeHO IIEHHU ca CUCTEeMAaTU3UPAHUTE OT JOKTOpPaHTa Ha
TEOPETUYHUTE MEPCIEKTUBH HAa HEMCKaTa M OpUTaHCKaTa M3cjeloBaTeNcKa IIKoJa,
KOUTO HEChbMHEHO II[€ Ca OT 0JI3a 3a OBIArapCKUTEe MPOyUBAHMUS.

CpI10 Taka ca CHCTEMaTHU3UPAaHU BIIEYATISABAIIM KATO KAYECTBO U KOJMUYECTBO
JaHHW W eKCIEPTH3H 3a JUTUTATHHUS MapKETHHT, KOETO HECHbMHEHO MMa CEPHUO3CH
MPAKTUKO-IPUIIOKEH MPHUHOC, KaKTO 3a CHEIHAIMCTUTE MO MApKETHUHT, Taka U 3a

CIICHUAIIMCTHUTE 110 BPB3KHU C 06HI€CTB€HOCTT&.
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IV. beJiesKKU U NpenopbKu

MosiTa OCHOBHa TIpenopbKa KbM JIOKTOpPAHTa € Ja MPOABIDKA M B OBbIerle
U3CIIEJIBAHUATA BbPXY MHCTPYMEHTHUTE HA TUPEKTHUSI TIUTUTATICH MAPKETUHT, KAKTO U
Jla Tpujiara TEOPETUYHUTE CU 3HAHUS B MpakTUKaTa. To3W IUCEPTALMOHEH TPYH €
OTJIMYEH TPUMEpP 3a HEOOXOIMMOCTTa OT ChUYeTaBaHe Ha Teopusi W mpakTuka. C
yIIOBJIETBOPEHUE HAMHUPAM, Y€ B IIpolieca Ha padoTa TEPMUHOJIOTHSATA € Mpelu3upaHa
1 € 00BbpHATO CEpHO3HO BHMMAaHHE Ha Te3aTa 3a OCHOBHHUTE €TUYHU CTAHIAPTH H
NPUHIUIHN TPU U3MOI3BAHETO HA MHCTPYMEHTH B IUPEKTHUSI IMTUTATICH MAPKETUHT B
copTyepHata uHAycTpusa. B uHTEpec Ha aucepTallMOHHMS TpyA Iie Obae na Obiae
M3/1aJIeH B KHUTA, KOSITO 1€ € OT M0JI3a Ha CTYJICHTH, MPENoJIaBaTeNu, U3CIe0BaTeIn

U CIICHHUAJIMCTH OT IIPAKTHKATA.

V. Ily0iukanuu M yyacTusi B HAy4YHu popymu

Hayunurte nyonukanuu Ha Manyena [letpoBa [ronrepoBa-ToreBa mo Temara Ha
JYCepTalMAaTa BKIIOYBAT NET 3arjaBHsi, NPEICTABEHH 3a LEJIUTE Ha TO3U TPYX.
[IpeacTaBeHuTe Hay4YHU MyOJIMKAllMM HAIBJIHO MOKpHUBAT u3uckBaHuaTra 3a OHC
,JJOKTOP” W TMpEACTaBAT HEWHaTa NyOJIMKAalMOHHA AKTUBHOCT B MHOIO J00pa

CBCTJIMHA.

VI. 3aKkjao4eHue

HpCI[CTaBCHaTa AOKTOPCKa aucepTauusa € OpPUTHMHAJIHO HAYYHO H3CICABAHC,
KOCTO IIOKa3Ba 3alllUTCHHU TE3W M TCOPCTHUYHH 3HAHUA, CbUYCTAaHHU CHC Ba,ZI’I)JI60‘{CHO

H3CJICABAHEC U MTPAKTUYCCKU OIIUT.

Kato M3X0XKIaM OT BCUYKO Ka3aHO JOTYK HAIIbJIHO yﬁez[eﬂo npemnopno4vBam Ha
YBAXKACMHUTC YICHOBC HAa HAYYHOTO XYPH Ad HNPUCBIAT O6p&30BaTeJIHaTa N HAay4YHa

cTeneH ,,JokTop  Ha Manyena [lerposa lronrepoBa-Totena.

. Digitally signed by
Slmeon Simeon Vassilev

Date: 2021.12.17

Hara: 17.12. 2021 r. Penensent: Vassilev 172815 +62°00"
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	I. Оценка на качествата на дисертационния текст
	Дисертационният труд „Ефективни комуникационни инструменти на директния дигитален маркетинг в софтуерната индустрия (психологически и културни специфики на потребителите в България и Германия през периода 2017 – 2021 г.)“ на Мануела Петрова Дюлгерова...
	Представеният дисертационен труд напълно удовлетворява академичните изисквания и потребности по следните причини -  дава ясна картина на глобалните процеси, обяснява влиянието на ключовите комуникационни средства, добива значимост и създава научна ст...
	II. Структура и съдържание на дисертационния труд.
	Структурата на дисертационният труд се състои от увод, три глави, заключение (199 стр.), приложения (бележки, фигури, съпоставителни таблици) и богата библиография от 115 заглавия, от които 78 на латиница и 37 на кирилица. Обемът е напълно достатъчен...
	Уводът включва възникването на предпоставките, идеята и мотивацията за написване на дисертацията; предметът на изследването; хипотезата; подходите и методите, използвани за изследването.
	В Първа глава е поставена теоретичната рамка. Разглежда се влиянието на цифровите технологии върху развитието на комуникациите в глобален аспект, през европейската рамка и професионалната среда в България.
	Във Втора глава са подложени на сравнителен анализ културните модели на България и Германия и произтичащите от тях специфики на комуникацията при онлайн пазаруване. Анализирано е и развитието на софтуерния бранш в България и Германия и конкретно е ра...
	В Трета глава е направен същинския анализ на междукултурните различия спрямо ефективността на онлайн комуникациите в бизнес среда. Подбрани са  сравними маркери, представена е статистика за дигиталните комуникации,  анализирано е потребителското пове...
	В Заключението са обобщени основните изводи.
	Съдържанието е добре балансирано. Използвани и цитирани са авторитетни източници по темата, анализирани са публикации и онлайн източници на български, немски и английски език. Библиографията е богата, цитираните източници са използвани добросъвестно ...
	III. Приноси на дисертационното изследване
	IV. Бележки и препоръки
	Моята основна препоръка към докторанта е да продължи и в бъдеще изследванията върху инструментите на директния дигитален маркетинг, както и да прилага теоретичните си знания в практиката.  Този дисертационен труд е отличен пример за необходимостта от...
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	VI. Заключение
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