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Анотация на учебната дисциплина: 

Учебната програма „Мениджмънт на кризи“ е предназначена за докторанти, които в своите изследвания 
решават проблеми свързани с управлението на кризи. Тя покрива значителна част от направленията „кризисна 
комуникация“ и „кризисно управление“. Следва логиката на представяне на теоретични аспекти на проблема; 
актуални заплахи и риск от кризи в доверието; измерване на кризи по оригинална методика; трансформация и 
глобализация на репутационните кризи; организация на антикризисната дейност; развитие на кризата и 
поетапни комуникационни действия при управлението ѝ; насоки за управлението на комуникациите при 
различните видове кризи; решаване на казуси в областта на кризисните комуникации. Включва многобройни 
примери на добри и лоши практики при комуникационното управление на кризи. Съобразена е и отразява 
съвременни научни изследвания на българската и международна научна общност в областта на кризисния 
мениджмънт. 

 

Предварителни изисквания: 

Програмата „Мениджмънт на кризи“ предполага базисни знания в областта на комуникационната теория и 
управлението на организационните комуникации. 

 

Очаквани резултати: 

Очаква се докторантите да придобият теоретични и практично насочени зания за управление на 
организационната комуникация в ситуации на криза, които да приложат в своята изследователска работа. 

  


