PELHEH3UA
Ha JMCEPTALlMOHEH TPyl 32 IPUCHXAAHE HA HAyYHATa CTEMEH ,,JOKTOp Ha
nearornyeckuTe Hayku™ B 00sacT Ha BHciie oopa3oBanue 1. [leqarornuecku Haykw,
[Tpodecnonanno nanpasnenue 1.2. [lenaroruka
(Teopus Ha BB3MHUTAHKUETO U AUJaKTHKATa — [Ipodecnonanta nemaroruka)

Tema Ha Tpyaa: KoMIuiekcHO ocurypsiBaHe KaueCTBOTO Ha 0Opa3oBaTeHaTa yciayra B
npodecnoHaTHUTE TUMHA3UU

aBTop: nou. 1-p CnaBka BeiueBa Henosa

peuensent: npod. 1-p Cens Tep3uesa, kareapa ,,XyMaHUTAPUCTHKA,
XUMHUKOTEXHOJIOTUYEH U METATYPIHUY€H YHUBEPCUTET

Hacrosmara perieH3us € W3roTBeHa Ha OCHOBaHME Ha 3amoen Ha Pekropa Ha Codwuiickus
yauBepcurer “CB. Kimmment Oxpunacku™ Ne PJI 38-378 or 06.06.2018r. u mpuerute oT
BUCIIECTO YYMJIMIE KPUTEPHH 32 W3TOTBSHE HAa PEICH3MH M CTAaHOBHWINA 32 OIICHSBaHE Ha
JHMCEPTAllMOHHU TPYIIOBE.

JlaHHM 3a KaHAUAATA

CeriacHo TaHHMTE MpelocTaBeHu OT kaHaupaarta, CnaBka BbiaueBa HenoBa e goxkrop
1o ,,Teopust Ha BB3NUTAHUETO U AUJAKTUKA B 00J1acT megarornyecku Hayku ot 1999 r. Jom.
HenoBa e 3aBbpiimia BUCIIETO CH 00pa30BaHKUE KaTO MarkMCThp [0 UKOHOMUKA, CIIELIUAIHOCT
,»3acTpaxoBatenHo neno”. [Ipe3 2003r. mpumoOuBa Bropa MarucTbpcka CTEreH 1o TpyAoBa U
opranuzanuonna ncuxonorus. Ot 1988r. gou. HeHoBa HeoTkIIOHHO paboTu B cdepaTta Ha
cpenHoto npodecuonanHoto obpazopanue. [Jo 2011r. e yuuren B JIbp>kaBHaTa THProOBCKa
rumHasus ,,J{. XampxuBacuies®, CBUILOB — MbpBaTa NpoQpecHoHaIHa TMMHA3HUs 110 ThPTrOBUs
y Hac. Ot 2005r. pabotu u B Pernonannus negarorudecku neHTbp Benmnko TwhpHOBO Kato
JIEKTOp M METOJIMK M 3aloyBa aKaJeMHU4YHa Kapuepa KaTo XOHOPYBaH IPENoJaBarel KbM
[lenarornueckus ¢axkynrer Ha BTY ,,Cs.cB. Kupun u Meronuit B Obarapo-xojaHjckara
MarucTbpcka nporpama ,,O6pazoBateneH MeHWUKMBHT . B INYY npu CVY ,,C. Kiumenr
Oxpuacku™ KaHIuIaTa akTHBHO pa3BUBa 00pa3oBaTeIHa U MPOeKTHA AeiHHOCT (12 mpoekTa) B
ctepata Ha ipodecuoHaIHOTO oOpazoBaHue oT 2009r. u moHacTosmeM. JIbIroroauiHaTa u
Oorara mpernojaBareicKka U eKCHepTHa JIeHHOCT Ha Aol. HeHoBa qoka3BaT KOMIETEHTHOCT,
M3CIe0BATEICKU U MMPAKTUYECKH OMUT B Hay4yHaTa cdepa Ha pa3pabOTeHUs JOKTOPCKU TPY/I.

[IpencraBenaTa JOKyMeHTanusl oTroBaps Ha u3nckBanusta Ha 3PACPD, [IpaBunnuka
3a HEroBoTO NpuiokeHne u [IpaBuHMKa 3a yCIOBHATA U pefa 3a NMpUI00MBaHe HAa Hay4YHU
CTENEHHU U 3aeMaHe Ha akaJeMU4HH 1abxHocTh B CY ,,CB. Knument Oxpuiacku’.

AKTYaJIHOCT Ha TeMATHKATA

JlucepTaliluoOHHUAT TPy € TOCBETEH Ha O€3CIOpPHO aKTyaJleH HaydeH W HaydHo-
MPUJIOXKEH MpobiieM. Berpocure 3a kauecTBOTO Ha 00YUYEHUETO ca MOCTOSHHO BBB (OKyca Ha
WHCTUTYIMUTE, aHTQKUPaHU C Pa3BUTUETO HA MIIAUTE XOpa U ca 00EKT Ha MHOT0ACNEeKTHU
MeJarornyecku H3cCieaBaHus. 3a MNpPOPECHOHATHOTO 00pa30BaHUE OCHUTYpSBAHETO Ha
KauecTBO C€ JETePMUHUPA U OT crieln(UYHUTE OYaKBAHUS Ha MPAKTUKa U PEIIaBaHETO UM €
KIII0Y KbM OCHUTYpSBAaHE Ha KOHKYypEHTHOCmocoOHa paborHa cwmia. Ilpex Hac crom emHa
pa3paboTka, KOSTO WU3CIeABa IBUIOCTHO TMpoOiieMuTe B obOcera Ha oOpa3oBarenHaTa
MHCTUTYLUS U JaBa MOAXO0J KbM Pa3BUTHETO HAa CUCTEMHUTE 33 KAYECTBO B MPO(ECHOHATHUTE
TUMHAa31u.



Ilo3HaBaHe Ha nMpodIeMa

HayunuTte nHTEpECH M Nelaroruyeckara AeMHOCT Ha aBTOpa TPAWHO ca HACOYEHU KbM
npodecronanmnoro  obpasoBanue. [IBIOOKOTO TIO3HaBaHE HA  CBHIIHOCTHUTE MY
XapaKTePUCTHKU U TPOOJIEMUTE Ha Pa3BUTHETO My B Bbiarapus OT JIMYHHUS OMUT Ha JOI.
HenoBa W aHaIWTHYHUSAT TOAXOJ KbM pa3pa0OTBaHATa TEMaTHKa ca JIOBEJIHU JI0
1enecb00pa3Ho MOCTaBeHH H3CIEAOBATEICKU LIETM U 3aJaud B JIOKTOPCKATa JHUCEpTallus.
TsxHoTO pemaBane ce 0a3upa Ha TBOPUECKU OICHKM M WHTEPIIPETAllUi HA JUTEpaTypHUS
MaTepuai, Ha HallMOHAJHU U MEXyHApOIHHU U3CIeIBaHMs B 00J1acTTa, HA COOCTBEHU HAay4YHU
pe3ynraTtu U pazbupa ce 6orara negarorundyecka JIeHHOCT.

MeTtoauka Ha U3CJI€IBAHETO

SlcHO dopMyTUpaHHTE CelIeM HW3CICIOBATEIICKH 33aud U PabOTHUTE XWIIOTE3U ca
OTIPEACIVIA TPUIATAHETO HA MHOXECTBO METOAM (TCOPETHUYHH W EMIHPUYHH), KOUTO B
JTUCEpTaIMsATa Ca W3MOJ3BAaHU YCHEIIHO. APryMEHTHPAHMIT KOMIUIEKCEH XapakTep Ha
KOHIENTYaTHUs] MOJIEN 3a OCHIypsiBaHE Ha KauecTBOTO Ha oOpa3zoBaTelHara yciyra u
0o0OCHOBaHAaTa CHCTEMa OT M3CJICIOBATENKU IMOAXOIU 3a pa3paboTBaHETO My ca HaMEpPUIU
a/IeKBaTeH OTIOBOP IMOCPEICTBOM MpUJIaraHuTe METOH 3a U3IIbJIHEHUE Ha BCSKA OT 33aUnTe
B TUCEPTAIUOHHUS TPY/.

XapakTepucTHKA U OLIEHKA HA JUCEPTAIUOHHUS TPYA

B cTpykTypHO OTHOIIEHHE PELIEH3UPAHOTO HAYYHO H3CIIC/IBAHE € M3TPAJICHO B IET
TJIaBH, BBEJCHHC U 3aKII0UCHUE U € ¢ 00eM oT 300 crpanurm. M3non3BaHeTo Ha rojisiM Opoit
CBhKpalleHUsl TOJAIOMara 4YHWTaTells C TMPeJACTaBeH B HAYaloTO CHHUCHK. Jlormdeckara
M3IBPKAHOCT Ha TPy/ia TO3BOJISIBA HA aBTOPKaTa CUCTEMHO Jla MPEMUHE OT Pa3KpUBAHETO Ha
napaJurMalHUTe OCHOBAaHHUS 3a OCHTypsSBaHE Ha KadyecTBOTO B 0Opa3oBaHUETO, IIpe3
HErOBUTE XapaKTEPUCTHKH, MOJXOIUTE MU METOAMUTE 32 OCUTYPSIBAHETO MYy M Ja OOOCHOBE
I'BTS 32 TIOCTUTAHE Ha IenTa — U3paboTBaHE Ha ,,KOHIIETITyaTHUS KOMIUIEKCeH mozen”. B
nocneaHara mera riaBa oT 201 mo 265 cTp. € MpeiacTaBeHO COOCTBEHOTO EMITMPUYHO
W3CIIe/IBaHEe, KOETO MMa HEChMHEH HaydeH NpPUHOC 3a mpodecroHamHaTa NeAaroruka.
PaGorara e 60azupana Ha Beny aHanu3 Ha 191 n3rounuka, 17 caiita u 12 HOpMaTUBHU aKTa.

PazpaboTBaneTo Ha TeMa ¢ TakbB IIMPOK OOXBAT HA MpPEaMETa HECHbMHEHO IOCTaBA
M3CIIEIOBATEIICKU MPEIM3BUKATEINICTBA MPEJ] aBTOPA M Ch3/1aBa MOBUILIEHA TPYAHOCT, Thil KaTo
MPENINOCTaBs PA3IIUPEH CIEKThP OT BBIPOCH 3a aHAIU3 M CHUHTE3, U €IHOBPEMEHHO C TOBa
MpoyYBaHe B OBIOOYMHA Ha MeJarormyeckara Hayka B KOHTEKCTa Ha YIPABJICHHUETO W
OCUTYPSIBAHETO HAa KaueCTBOTO M HAIMYHUTE PErylalliy Ha MpaKTUKaTa B MPOPECHOHATHOTO
oOpa3oBanue. IMEHHO TyK ce pa3KpuBa €/IHa OT XapaKTEPUCTHKUTE Ha HU3CIEIBAHETO — TO
WHTETpUpa3HAHUE OT Pa3IWYHU HAyYHU OOJACTH, MpUaraHe Ha TEOPHH, MOIXOIN U METOIN
Ha TMeJJarorukara, MKOHOMHUKATa U YIPABJICHHUETO.

3a /1a ce crpaBH ¢ MMpOTaTa Ha IpeaMeTa, 1o1l. HeHoBa cThnBa Ha Oorat pakTUYECKH
Marepuan (ChIeCTByBaIlaTa HOpPMAaTHBHA ypeaba, JaHHU OT HAIIMOHATHU H3CJCABAHUS U
CpPaBHUTEIHU AaHAIM3W Ha PE3YJITaTH OT OC3CIOPHU MEXKIYHAPOJIHU TPOYUYBAHHS) H
3aIbI00UEH aHalW3 Ha MEeJarorMYecKUTe OCHOBaHHWS 3a Pa3BUTHE Ha €AMHEH MOJeN 3a
OCHUTYpsIBaHE HA KayecTBOTO Ha oOpa3oBareiHara yciyra. Tyk aBTOPBT IOCTaBs CBOUTE
OTpaHWYEHUS U aAPecUupa H3CICIOBATEIKUTE THPCEHUS W PEIICHUS KbM OOpa30BaHUETO B
npodecroHaHUTe TUMHA3UK. ToBa HE HaMasiBa 3HAYMMOCTTA Ha MIOCTUTHATUTE PE3YNITaTH U
MPUJIOKUMOCTTA UM B MO-LIUPOK IUJIaH.



Omre BBB BBbBEICHHUETO JI01I. HeHOBa MOCTaBs TEOPETUYHUTE PaMKH Ha M3CJIEABAHETO,
HEroBaTa MpEJAMETHAa CJOKHOCT, MOJBJIACTHOCT Ha COLMATHO-MKOHOMHYECKaTa cpeaa u
MpaKTU4YeCka HEoOXoAMMOCT. TS uW3BEkJa Karo KIIOYOBO IOHSITHETO ,,00pa3oBaTeilHA
yciyra” Ha Tpo(heCHOHATHUTE TUMHA3HH | 110 ACTYKTUBEH BT OMPEENs ChIbPKAHUETO MY.
HNMeHHO TO IIOKa3Ba HEOXOJMMOCTTa OT XOJMUCTHYEH IOAXO0J KbM H3CIEIBaHE Ha
npoOJeMUuTe 3a KAa4eCTBOTO HA Ta3W YCIyra, KakTO WM MPUHIUIIATE 3a HM3rPaKIaHe Ha
KOMILUIEKCEH MOJEI 3a OCUTYypsiBaHEe Ha KauecTBOTO M. OOXBaThT Ha OOEKTa W MpeaMeTa Ha
M3CIIe/IBaHE, Te3aTa U CJCABAIIMTE PAOOTHH XHUIIOTE3U HA JAMCEPTAMOHHUS TPYI IOCTABST
paMKaTa Ha TEOPETUYHOTO M MPAKTHKO-TIPHIIOKHO PABHUIIE HA pa3paOOTBAaHUTE MPOOJIEMH,
KOUTO 00€IMHSABAT B ceO€ CH KAaKTO MeIarorn4eCKUTe TECOPUHU U MPAKTUKH, TaKa U TOAXOIUTE
M METOJUTE 3a OCUTYpSIBAHE Ha KayeCTBOTO KaTO JIWHAMUYEH TIpelec B OTrOBOp Ha
OYaKBaHUATA Ha BBHHIIHATA Cpeja, MeJarorndecko B3auMOJACHCTBHME U HEMPEKBCHAT MPOIEC
Ha OIICHSIBAHE HA pe3yiTaTra B U3MEPUMHU KOMIIETCHTHOCTH.

B mepBUTE TpH I1aBW OT AucepTanmsaTa jJol. HeHoBa mpaBu TEOPETUYHO H3CIIC/IBAHE
Ha (akTOpUTe, KOUTO IUKTYyBaT HEOOXOAMMOCTTa OT HM3MEHEHHWE Ha MapagurMara B
npodecroHanHoTOo 00pa3oBaHME M TakKa s IMOCTaBs KaTO M3XOJHA Hay4yHa KOHIIENTYyallHa
cXema, aJieckBaTHA Ha BPEMETO B KOETO C€ pa3BHBa TO. 3aJbJ00OYEHO M C BEIIMHA ca
MPEACTAaBEHN TIOCJICJACTBHUATA 3a OOpPa30BaHUETO OT TJIOOANM3allMOHHUTE TIPOLECH U
WHTEH3U(UIMPAHETO HA TEXHOJOTMYHUTE, WKOHOMHYCCKUTE W COIMAIHUTE IPOMEHU U
TEXHUTE MPOCKIUU BHPXY cUcTeMaTa Ha MpodecuoHamHOTO oOpa3oBanue. OCBEH ¢ HAyYHUS
aHAJIN3 Ha ChABPKAHUETO CH ITbpPBATa IJIaBa C€ OTIMYAaBA ChC CMEJI aHATUTUYCHU KPUTHUYCH
TIperJie]] Ha MpolecuTe B MpoheCuoHaTHOTO 00pa30BaHKE MPe3 MOCAEAHUTE TOJIUHUA U BUCOKO
npoecnoHaIHOTO XapaKkTepu3upaHe Ha MpoOjeMHHUTE chEepH, TEXHUST T€HE3UC U BIUSHUE
Ha HeXXeTaHUTe pe3ynTaTu B Obaemie. ToBa pa3bupa ce AucepTaHTKaTa U3BEXK/1a BHPXY aHHU
Ha Pa3jJu4yHU ABTOPUTETHU HU3CIEABAHUS WU HAJIMYHUTE 3a MeJarornueckara HM IMPaKTHKa
TEHJICHIINM 1 HOpMaTUBHATa 0aza, M3MpeBapBallia Win cieIBaiia mpodIeMuTe.

BbB BTOpaTa riaBa BWKIaMe MHTETPUPAHUTE TEOPETUYHH KOHIICTIIIUH OT KOUTO CE
M3BEXJAT OCHOBHUTE paOOTHM TIOHATHS Ha HAy4YHHs Tpy[A: oOpa3oBaTeiHa YCiyra,
KOMITETEHIIMUTE U KOMIIETEHTHOCTTA B KAYECTBOTO UM Ha JIETEPMUHAHTH Ha oOpa3oBaTeIHaTa
yciyra B TpOQECHOHAIHOTO O0pa3oBaHWE W KAauyeCTBOTO HAa TO3U CJIOXKEH HEMaTepHaJIeH
pe3ynTaT OT ChbBMECTHA JNEHHOCT Ha CYOEKTHTE, KOUTO S ChTBOpSABAT. [IBIOOKHUAT aHAW3 H
CHHTE3a Ha Pa3IMYHUTE XapaKTePUCTUKHU Ha TPYIHOU3MEPHUMHSI pe3yaTaT OT 00pa30BaHUETO
HU yOexJaBa B HEOOXOAMMOCTTA TOM Ja ObJe M3BEJEH KaTO OCHOBA 3a Ch3/IaBaHE HA MOJAEI
3a KOMIUIEKCHO OCUTYpsIBaHE Ha KAYECTBOTO.

Brnpeku, ue moaxoante, METOUTE U CTAHAAPTUTE 32 OCUTYPSIBAHETO HA KaYECTBOTO
ca M3BEXKIAaHU B TOJIETO HA TEXHUYECKUTE, TEXHOJOTUYHUTE CHUCTEMH W MPOU3BOJICTBEHUTE
Mporiec B JAWCEpTalMsITa Cca HANpaBeHW JIOTHYHO U3IbPKAHH aHAJIOTHU  KBbM
oOpasoBarenHaTta cpeia, KakTo ¥ Ha mpoiiecute B Hes. Tyk goi. HeHoBa sipko nemoHcTpupa
MHOTOIUIACTOBUS XapaKTep Ha KadyeCcTBOTO Ha pe3yirara B OOYYEHHETO W HETOBUTE
WHCTUTYIIMOHAIIHYU, TUYHOCTHH U TJIO0ATHU M3MEpPEHUs U moi3u. B Ta3u rnasa ot 63 mo 123
CTp. IO ACAYKTHBEH BT AUCEPTAHTKATA HAMHPA OPUTHHAIHO MPEACTABSHE HA TEOPETUYHATA
pamMKa Ha cOOCTBEHaTa CH W3CIEJOBaTEICKa Te3a M YCIIENTHO M3BEXIa HEOOXOAMMOCTTAa OT
nmapaMeTpuTe Ha KadecTBOTO, OIICHEHO Ype3 ToKazaTens MpodecroHaliHa MPHUTOMHOCT.
N3Benena e yormuecka cxema, CBbp3Ballla TEOPETHYHHTE OCHOBAHMS 3a H3TPaXJaHEe Ha
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MOJIeJI 3a OCUTYpsIBAaHE HAa KauyeCcTBOTO M IapaMeTpUTe Ha KadyecTBOTO, 3a Ja Oblae To
MIOCTUTHATO B TNpaKTHUKaTa Ha MpodecHoHanHOTO oOpa3zoBanue. ToBa ce perynaTtopure —
nbpxkaBHUTE 0OpazoBatennu crangaptu (JOC), ,,npodunbT” HA yYeHUKA U MPOQUIMNTE Ha
,TOIHOCT” W Ha ,,IpPOTOJHOCT” B TAXHATa OOBBP3aHOCT C Mpoduia Ha ,,FOTOBHOCT  3a
OpIemo pa3BUTHE. B TO3M JOTMYECKH pEo Ce HU3BEXAa W CIEABALIOTO MOHATHE HA
U3CJEIBAHETO ,,IPO(UI Ha KAYECTBOTO’, KOWTO € 0OeAMHABAIl U € Pe3ylTaT OT BbBEKIAHE
Ha KOMIIETEHTHOCTHMS IOAXOJ IPH OCUTYpsIBaHE Ha KauyecTBOTO B IPO(pECHOHATHUTE
rumHazun. HanpaBenute cejeM wu3Boma oT riaBata (Touka 2.6.) naBat o00o00IeHa
XapaKTepUCTHKA HAa KAa4eCTBOTO B 0Opa30BaTENIHMA MPOLEC U MPEJOCTaBAT B 0000OLIEH BUA
aHaJIM3 Ha CHABPIKAHUETO HA MOHATHUETO KAuyecTBO Ha oOpa3oBaTelHaTra yclyra, KOeTo e
0e3CcropHO JOCTOWHCTBO Ha M3cJenBaHETO. T03W M3BOJ MpaBs NMPH YTOUYHEHHETO, Ye TeMara
3a Ka4eCTBOTO Ha OOYYEHHETO Beye JOCTa TOAMHU € 0OEKT Ha MPOYYBAaHE M OLICHSBAaHE KATO
4acT OT MPaKTHKUTE B OOpazoBaTelHAaTa CHCTEMa, CiefBamia OT bBoJoHCKus mpomec H
periaMeHTHpaHO 3aJI0K€Ha B KPUTEPUATHHUTE CUCTEMU 3a aKpeAuTalMs BbB BHUCLIETO
o0pa3oBaHMe, KOETO 110 CHIIHOCTTA CH € MPO(ECHOHATHO.

Cnenpamiara TpeTa IjaBa JlaBa TeOpeTHYHa 0Oa3a 3a IpuUjlaraHe Ha IOAXOJUTE,
3asBEHU KaTo Oa3MCHHU 3a OCUTYpsIBAHE Ha KOMIUIEKCHHUS XapakKTep Ha MOJiela OlIe BbB
BBBEXJAIllaTa 4acT Ha TpyJa (KOMIETEHTHOCTEH, CHUCTEMEH, CTPYKTYpHO-()yHKIIMOHAJIEH,
nporeceH u xomuctuueH). C m3MecTBaHETO Ha (OKyca KbM pe3yiTaTUTE OT OOyYEHHETO,
poJsiTa HA KOMIETEHTHOCTHHSI TIOAXOJI MTOCTaBs 3a/lavyaTta 3a pa3BUTHE Ha 00pa30BaTEIHUTE
WHCTHUTYLIMU KAaTO YYEIIN Ce OPTaHW3allii W Ta3W s ce Hajara OT MPOCTOPHUS aHAJIN3 Ha
MSCTOTO Ha TMOAXOJa B M3rPaXTAHETO HAa MoJela 3a KOMIUIGKCHO OCHUTYpsBaHE Ha
kayectBOoTO. [lon. HeHoBa ¢ BemnHAa M NPEHU3HOCT aHAJIM3Upa HAYYHHUTE OCHOBAHMS 3a
IpujaraHe Ha KOMIIETEHTHOCTHHUS TMO/XOJ] B 00pa3oBaTeNHUs NPOLEC M HEroBUTE
HOPMAaTHBHU PAaMKM, HO IOCOYBA U MpoOJeMHHUTE cdepu, KOUTO MoraTr jaa aepopmupar
pesyaTara B peanHata yuyeOHa cpena. B Ta3um Bpb3ka ca odyepTaHM U BB3MOXKHOCTHUTE 3a
OCBILECTBSIBAaHE Ha y4eOeH MpoIec, OCHOBAH Ha IeAarornyeckaTa IeHHOCT Ha PeIuIa IpyTu
MOJIXOAM B OOYYEHHETO, KOWTO Jla OCHUTYpSIBAT IOCTUTAHE Ha JKEITaHOTO KadecTBO Ha
oOpa3oBaTenHaTa yCJIyra 1O OTHOIICHWE Ha WHIWBHIYaTHOTO P3BHTHE HA YyYelus W
cboOpa3siBaHe C pecypcH U ApYyrH (pakropu.

JleTepMHUHUPAHO OT LIEIUTE HA HAYYHOTO M3CJIEIBAHE CE M3BEXJA MPUIOKEHHETO Ha
CHCTEMHHUSI, CTPYKTYPHO-(DYHKIIMOHAJIHUS M TPOLIECHUS TOAXOJM 33 OCUTypsBaHE Ha
KayecTBOTO, KOETO MO3BOJIsIBA Ja C€ pa3rpaHMyaT KOMIIOHEHTHTE Ha CHUCTeMara, HeWHUTe
(YHKIMOHATHY BPB3KU U MPOLECUTE. A TOBa € OCHOBAHHETO OT TAX JIa C€ OTKPOAT OHE3H,
KOUTO Ca U3MEPHUMH M HOCAT CTOHHOCT B pe3yJTara.

[To oTHOIIEHWE Ha METOAWTE 33 OCHTYpsBaHE HAa KAa4eCTBOTO Ha OOpa3oBaTellHATa
yciyra € TpeIcTaBeHa CHUCTeMa OT TEOPETHKO-EMIIMPHYHU METOAM M B KOHTEKCTa Ha
M3CJIEIBAHETO Ca ONMMCAHM KAaTo MPWIOKUMH KOHTPOJHHTE JIMCTOBE, aHAMM3bT Ha [lapero n
nuarpamara Ha Mmmkasa.

Hayuynoto thpcene Ha jnou. HeHoBa ce pa3BuBa B MOJIETO HAa eJHAa JUHAMUYHA
cucTeMa, Ta3u Ha GOpPMaTHOTO NMPOo(heCHOHATHOTO 00pazoBaHue B bbarapus u ToBa B Tpyza €
aJIeKBaTHO OTPA3E€HO B TEOPETHYHUS aHaiau3. KpuTHUHO ca mpeicTaBeHH BB3ACHUCTBUATA
BbpXYy oOpa3oBaTeiHaTa MPAaKTHKA Ha EBPONEHUCKUTE WHCTPYMEHTH 3a MOJA00psBaHE W
KOHTpOJ Ha mpodecroHamHoTo obOpasoBanue u obyuenne (EQAVET u ECVET) u ca

4



HampaBeHH Ieecho0pa3Hu YTOYHEHHS KbM Ch3JaBaHETO M IPUJIAraHEeTO Ha JIbP)KaBHUTE
oOpa3oBaTelHW CTaHIAPTH HM B Ta3W JIOTUKA Ha aHAIW3 C€ TMPEeMHHABA KbM
XapaKTEePU3UPAHETO HA MUCJICHETO KaTO MHCTPYMEHT Ha OCUTYPsIBaHE HA KayeCTBOTO (TOUYKa
3.7.). EnHa moyokuTelIHA XapaKTepUCTHKA Ha H3BEACHATa CHCTEMaTa OT TOJXOIU 3a
OCUTYpsIBaHE Ha Ka4eCTBOTO Ha oOpa3oBaTeNHATa yCiIyra € NMpOLECHOTO M OpHUEHTUpPAHE U
MOCTaBSIHETO Ha JAMJIAKTUYECKOTO B3aMMOJEHCTBHE KaTo Bojell (akTop 3a pa3BUTUE Ha
npodecruoHalIHUTE KOMIETEHTHOCTH, CBOTHECEHH KbM OIPENeJeHO paBHUIIE Ha
TUNOJOTUYHUTE XAapAaKTEPUCTHUKM Ha MHCIECHETO M Ha CJeABall0o HUBO TE€ Ja Ce
oTepalMoHaIN3upaT u 0OBBPKAT C YUeOHO-TI03HABATEITHUTE 3a]Ia4H.

UerBbpTaTta T1JIaBa MPEACTABISIBA CHIIUHCKUS TEOPETUYEH aBTOPOB IPUHOC KbM
peliaBaHe Ha u3cienoBaTesickus mpodsieM. Ciell IpOCTpaHHUS aHAIU3 B NMPEAXOJAHUTE YACTH
nor. HeHoBa mpenocTaBsi KOHIIENTYaldHO W CTPYKTYPUPAHO CHBMECTHOTO IpUJIAaraHe Ha
crcTeMara OT MOJXO/IH 3a OCHTypsiIBaHEe Ha Ka4eCTBOTO Ha 0Opa3oBaTeHaTa yciiyra, KOeTo Ja
OCUTYpH TMPUHLHUIIUTE 3a CbIVIACYBAHE, CBOTBETCTBUE M CHOTHOCUMOCT. VMeHHO B
CbOTHOCHMOCTTa C€ TbpPCHM IIpeceuyHara Touka c wu3rpaxnganus mozaen u JOC, koero
OCHUT'ypsIBa IPUIIOKUMOCTTA MY B I1€JarOTMYECKATA MPAKTHUKA.

Karo TexHonorus 3a cb3gaBaHe Ha KOMIUIEKCHMS KOHLIENTYal€H MOJEIN
MIOCJIEIOBATEIIHO C€ HaclarBaT CTPYKTYPHHUS U IPOLECHUSI MOAXOAN KbM TPHU BPEMEBH €Taria
Ha CUCTEMHHSI TIOJXOJ, ONMCaHU Ype3 ChAbPKAHUETO Ha PyHKIuuTe UM. Ha ciriensamnio HUBO
CTPYKTYPUPAHO CE€ XapaKTepU3UPAT HAYAIHUS, MEKIUHHUA W KpalHUsS BPEMEBU €Talu U
QITOpUTHhMa Ha JIBETE OCHOBHH JICMHOCTH - TIeJJarOrHYecKaTa U yueOHO MO3HaBaTelIHa KaTo 3a
BCSIKA OT TSIX Ca ONpPEAENIeHH IOKa3aTed 3a KOMIIETCHIIMUTE Ha YYHUTENsd U YYCHHKA.
[IpunoxxuMocTTa Ha KOHLUENTYaTHUSI MOJIEN CE€ OCUTYpsABA OT JIETalJIHOTO CTPYKTYPUpPAHE Ha
neiiHocTd U (GYHKIIMM Ha CYOEKTHTE M Ha BIMSHHMETO Ha BBHINHATA 3a o0Opa3oBaTerlHaTa
uHCTUTYIUSL cpena. [lomoOpsiBaHeTOo Ha KadyecTBOTO C€ pas3riiexkJa BbB Bpb3Ka C
KOHKYPEHTHOCTIOCOOHOCTTA ¥ CJEIOBATEeNIHO MOKa3aTenuTe 3a €(eKTUBHOCT, e(hUKACHOCT U
WKOHOMHUYHOCT.

Mopnenst npenctaBeH BbB (hopmara Ha cxema (¢ur. 17) mocTtass LsUIOCTHO B oOmiaTa
paMKa Ha KOMITIETEHTHOCTHUS IOIX0]] 00pa3oBaTeIHaTa MHCTUTYIIMS C HefHaTa KOHKYpEHTHA
CTparterus, MOBJUsIHA OT BHHIIHU (PaKTOPH M peaTnu3upaHa 4pe3 Bb3AeHCTBHS BbPXY YUECHHUKA,
WHCTUTYIIMOHATTHUTE IIeNIM, KOHIENIMATa 32 Ka4ecTBO U KOHKYPEHTHOCIOCOOHOCT U
MOAXOAUTE 33 OCUTYPSIBAHE HA KAYECTBOTO ChC CHOTBETHUTE IOKA3aTEIM 32 W3MEpPBAHE.
Bcuuko ToBa ce KOHUEHTpPUpAa B IOCTUTAaHE HAa CHOTBETCTBUE M CHOTHOCUMOCT KaTo
KOMIUIEKCHO OCHTYpsIBaHE Ha Ka4eCTBOTO Ha oOpa3oBaTellHaTa YCIIyra.

[TocnenHara nera riaBa € MHTEPECEH CUHTE3 Ha EeMITUPUYHU JTJAaHHU OT MEXTYHAPOIHU
Y HallMOHAJIHU U3CJIeIBaHUs U COOCTBEHO M3ciieABaHe Ha aBTopa. [IbpBHUTE ce u3Mmoi3BaT a
ouepTadaT NpoOJieMHUM OONacTH M Ja ce MpOoeKTHpa pellaBaHeTo UM. M3mon3BaHeTo Ha
nanaute or wu3cneaBanuaTra Ha PISA, TALIS na Opranwmzanmsra 3a HUKOHOMHUYECKO
ceTpyaaudectBo u pazButue u LOIIYO xemM MOH no6aBST HOBa CTOWHOCT KbM
pa3paboTKaTa ChC CBOMTE Mallladu U M3CeI0BaTeNICKa O€3MPUCTPACTHOCT. AHAIM3UTE UM OT
nou. HenoBa Qokycupar cOOCTBEHOTO M U3CIEIBaHE M Ch3JaBaT OOCKTHMBHA 0Oa3a 3a
ChIJIACYBaHE U ChOTHOCUMOCT MPH OLIEHKA Ha MpUJIaraHus MOJIET.

ABTOpOBOTO WH3CleIBaHE € aHKeTHO M obOxBamia 250 yuutenu u aupexropu ot 10
npodecroHallHi THUMHA3uM € Mpouil MKOHOMHKA, MEHUIKMBHT M TBProBus — 6 U ¢
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TEeXHUYECKU W TEXHOJIOTMYeH — 4. AHKEeTHaTa KapTa € CTpyKTypupaHa B 7 Mmoayna U 25
aiiTeMa U B TakaBa CTPYKTypa ca HalpaBeHH aHAJIM3UTE Ha pe3yiaTrartute. B chIbpxarenHo
OTHOIICHHE AaHKETHAaTa KapTa JIEMOHCTpUpAa KaKTO HayyHaTa KOMIIETEHTHOCT Ha
u3cienoBareNsd, Taka M JIMYHUS TEeJaroruyeckd ONUT OT CHCTEMHAara IpakTHKa B
npoeCHOHATHUTE TUMHA3UU 110 HKOHOMHMKA, THPTOBHsI U OAHKOBO JIEII0.

[Tokazarenure 3a mpoBepka Ha e(EeKTHBHOCT Ha MojeNia ca: pa3lo3HaBaHE Ha
€JIEMEHTUTE U KOMIIOHEHTHTE My; HUACHTHU(UIMpAHE HA €JIEMEHTUTE Ha IpodecuoHaIHaTa
KOMIIETEHTHOCT Ha Yy4yuTelsd M Ha ObAelmus CpeleH CHEIHUalMCT; Bb3IpUeMaHe Ha
HETPaJUIIMOHHN HAYMHHU 32 OIICHsIBaHE HAa yueOHO- MO3HABATEIHATA IEHHOCT.

W3cnenBaHero € MpencTaBUTENIHO M MOAKPEINs M3cienoBaTeickara Te3a U paboTHUTE
XHUIIOTE3W. AHAIM3UTE HA PE3YJITATUTE ca 3aJbJI00YEHH, KPUTHYHU W JaBaT pEaTUCTHYHA
OlLleHKa Ha e()EeKTUBHOCTTA Ha MPEJIOKEHHS MOJEJT 10 MHEHHUSATA Ha M3CIICABAHUTE JIUIA.
PasrpannuaBaHeTo MeXAy INpEACTAaBUTE 3a KAadyecTBO Ha oOpa3oBaTelHaTa YCIIyra KaTo
,,HOMHHAJTHO” M OCUTYPSIBAHETO MY B MPEACTABEHUS MOJIEN Ca OYEBUIHU U JIaBaT OCHOBAHUS
TOM na ObAe mpUeT Ha MHCTHTYIHMOHAIHO HUBO. ToBa ce Jeknapupa U B 0000IIEHUATA OT
aHanu3uTe. B 3akimoueHneTo Ha TpyAa ca MpeACTaBeHH KAaKTO TEOPETHYHUTE U eMIUPUYHU
pe3yNTaT, Taka U HACOKH 3a ObJICIIN U3CIeABAHMSL.

benexku KbM perieH3upaHus Tpy/:

1. B aHanuTMuyHaTa 4acT Ha aBTOPOBOTO M3cje/BaHE OW OMJIO MHTEPECHO Ja ce
MPOCIIEAN MMa JIA Pa3jnyusl B OLEHKUTE Ha AUPEKTOPHUTE M YUUTEIUTE OT PA3IUYHUTE
npodeCHOHATHN TUMHA3uu (Hal-00IIO pa3JelieH KaTo TaKkWBa IO WKOHOMHKA U
yIpaBJIeHUuE U TeXHUUYECKH). ToBa Moxe OW 1Ie Jaje W HacOKa 3a MO-SIBHO OTpa3sBaHE B
Mojiefia Ha U3MCKBaHUsTa Ha TOTpeduTenuTe (paboTomaTenu).

2. TonemuaT emMmupuyeH MaTepuall Mpeanojiara AOMBIHUTEIHH aHAIU3U CIe]
cTaTucThyecka oOpaboTKa, KOMUTO Ja M3BeNaT OIle MO-AETalIHO XapaKTEePUCTUKH Ha
MojieTia, Ha KOMIETCHIIMUTE Ha CTPAHUTE B MPOILleca, Ha MOKA3aTeINTe 3a PE3yATaTUTE OT
00y4YEeHHETO U T.H.

Te3u Genexxku ca camo B cepara Ha OBACIIUTE U3CIEAOBATENIKY 3a7a4i Ha aBTOpa 1
HE HaMaJIsIBaT CTOMHOCTTA Ha Pa3TIeKIaHus TPY/I.

Ipenenka 3a nyoJMKaANMUTE N0 TUCEPTANHOHHUSA TPYA U aBTOpedepaTa

[IpencraBeHuTe OT KaHIMIATa MyOIMKAIIUU ca CeieM, OT KOUTO €IMH MOHOTpaduueH
TpyA (mox medvar). Hsima maHHM &a ca M3MOJN3BaHU MPU APYTH MPOIEAYPU U OCHOBATEIIHO
momajiaT B 00eKTa 3a pelieH3upaHe 1o remMarukara Ha Tpyaa. lllect ot Tsax ca Ha OBarapcku
€3WK W enHa Ha aHrauiicku. HsMa myOnukanuu B ChaBTOPCTBO, HO JUCEpTaHTKaTa €
mpearnoyena JIOKIagBaHe Ha HaydyHH (GOpymMH C OTme4YaTBaHe B COOpHUIIM M CaMO €aHa
myOJIMKanuus € B HayYHO crimcanue. He ca mocoueHn muTarTy.

Benukn  myOnmkamuy  oTpassBaT MpeId BCHYKO TEOPETHYHUTE aHAIW3HU  OT
JOKTOpCKaTa IUCEpPTAlHATa, a PE3YITaTUTE OT COOCTBEHOTO EMIMPHYHO MpPOy4YBaHE 32
OllEHKaTa Ha MoOJeNa ca JOCaThYeH MaTepuall 3a aHAIUTUYHO H3CIICABAHE HA HETOBHTE
XapaKTepUCUTH U ClIe/IBa J1a ObJAaT TPEICTaBEHH B MO-TIPECTHKHH U3JaHUS, 3a J1a Ce 3aCHIIN
BIUSTHUETO UM BBPXY MEAArornyeckaTa u akaJieMuIHaTa oOIuIHoCT.

ABTOpedepaThT CHOTBETCTBA Ha CHIBPKAHUETO Ha Tpylda U aJeKBAaTHO OTpa3sBa
OCHOBHUTE TOJIOKEHUS ¥ IPUHOCUTE HA TUCEPTALIUATA.



3akiiroueHue

N3cnenBanusT mpoOjeM B HAyYHO M HAYYHO-TIPUIOKHO OTHOIICHHE € C BHCOKA
CTENICH Ha 3HAYMMOCT KakTO 3a IMeJarornyeckara TEOpHUs, Taka W 3a NpakTHKara B
npodecroHanHoTo oOpa3oBanue. Toil naBa OTrOBOpP Ha BBIPOCH OT HAYYHO 3HAYCHHE H
CBIICBPEMEHHO C BIMSHUE B COIMAIHO-UKOHOMHYECKaTa cdepa. PerieH3upaHusT Tpyn e
U3ISUI0 TPOMYKT Ha JIMYHO JIeNI0 Ha aucepraHTa. HuBoTo Ha paspaboTkara mokasBa, 4e
KaHIUJIAThT TMPHUTEKaBa 3aTbJIOOYCHHU TEOPETHYHU 3HAHUS B IIMPOK CIEKTBP OT
M3CIIeI0BATENICKH CPepr U CIOCOOHOCTH 332 Mal[aOHHM, CAMOCTOSITEITHH HAYYHHU W3CIICIBAHUS.
W3BeneHnTe NMPUHOCH PEATHO OTPa3siBaT IOCTIDKEHHSATA HAa W3CICIBAHETO W aJIEeKBaTHO
NPE/CTaBsIT, TOBAa C KOETO ce o0orarsiBa TeOpHATa M MpPaKTHKaTa 3a OCHIYpsBaHE Ha
Ka4eCTBOTO Ha oOpa3oBaTeiHaTa yciyra B NMpo(EeCHOHAIHUTE T'MMHAa3MH B YCJIOBHSATA Ha
JMHAMHKATa HA COIIMAIHO-MKOHOMHUYECKHUTE POLIECH.

[Topagu W3JI0KEHOTO B peICH3UATA, YOCNCHO JaBaM IMOJOXKUTEIHA OICHKA 3a
W3CJICIBAHETO, TMPEACTABCHO OT JAMCEPTAllMOHHUS TPyZd, aBTopedepara, MOCTUTHATUTE
pe3yaTaTH U MPUHOCH, W TIpeJiaraM Ha MOYUTACMOTO HAy4YHO JKYpPH Ja IPUCHAN Ha JIOL. J-P
CnaBka BwiueBa HeHoBa HayyHata CTENEH ,,JIOKTOP Ha TNEIAarorm4ecKUTe HAyKH~ IO
npodecroHanHo Hanpasienue 1.2. [lexaroruka (Teopus Ha BB3MUTAHUETO W AUJAKTHKATA —
[Ipodecnonanna rnemaroruka).
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