Приложение № 17-2

Проект на договор

ДОГОВОР

№ ................................. от ...................................

ЗА ВЪЗЛАГАНЕ НА ОБЩЕСТВЕНА ПОРЪЧКА ЗА ПРЕДОСТАВЯНЕ НА УСЛУГА С ПРЕДМЕТ:

„Телекомуникационни услуги за нуждите на СУ „Св. Климент Охридски“ с 2 обособени позиции“ – обособена позиция № 1: Стационарни (фиксирани) телефонни услуги и извършване на специализирани доставки и услуги, свързани с тази дейност
Днес, ............................. 2014 г. между
	наименование
	СУ „Св. Климент Охридски”

	седалище:
	София 1504, бул. „Цар Освободител” № 15

	ЕИК
	000 670 680

	Ид № по ДДС
	BG 000 670 680

	представлявано от
	проф. дин Иван Илчев

	длъжност
	Ректор


от една страна, наричан по-долу ВЪЗЛОЖИТЕЛ и

	наименование на дружеството
	

	рег. с реш. от/на; по ф.дело № .../ ... г.
	

	с адрес на управление:
	

	търговски адрес:
	

	телефон за контакт:
	

	ЕИК
	

	Ид № по ДДС
	

	банкова сметка IBAN
	

	банков код, обслужваща банка
	

	представлявано от ( имена, ЕГН)
	


от друга страна, наричан по- долу ИЗПЪЛНИТЕЛ
от друга страна, наричан по- долу ИЗПЪЛНИТЕЛ при условията и по реда на чл.14, ал. 1, т. 2 от ЗОП, във връзка с ...................................от ……………...2014 г., се сключи настоящият договор за следното:

ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА

Чл. 1 (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ възлага, а ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ приема да предостави телекомуникационни услуги за нуждите на СУ по обособена позиция № 1: стационарни (фиксирани) телефонни услуги в съответствие с предложението за изпълнение и ценовата оферта на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ (оферта № ………………. г.), които са неразделна част от този договор.

(2) Услугата по ал. 1 трябва да включва осигуряване на фиксирана телефонна услуга, съгласно специфичните условия, описани техническо задание, и техническите спецификации, описани в документация за участие, заедно с определен пакет от допълнителни услуги, включително изпращане и приемане на факсимилни съобщения за директните телефонни постове и абонатните постове от собствените телефонни централи на Възложителя.
СРОК НА ДОГОВОРА
Чл. 2. Настоящият договор влиза в сила от датата на подписването му и е със срок на действие 36 месеца.
ЦЕНА И НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ
Чл. 3. (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава да заплати на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ възнаграждение за използваните услуги, съгласно ценовото предложение, неразделна част от договора.
(2) Цените по чл. 1 се намаляват, в случай че бъдат предоговорени с ИЗПЪЛНИТЕЛЯ или цените на предоставяните услуги от същия вид, бъдат намалени от него.

(3) Цената по ал.1 включва всички разходи на Изпълнителя за изпълнението на поръчката.
Чл. 4. (1) Заплащането на ползвани услуги от страна на Възложителя ще се извършва ежемесечно в срок 30 /тридесет/ дни от получаване на ежемесечна фактура.

(2) Във фактурата по ал. 1 се посочват броят, видът и цените на предоставените и ползвани от Възложителя услуги за съответния месец.

(3) Изпълнителят осигурява към фактурата подробна справка – на хартиен и електронен носител за проведени разговори - дати, час, продължителност, изразходвани минути и др.
ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ
Чл. 5. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право:

1. да изисква изпълнението на услугите по договора в срок, по реда и при условията, договорени между страните;
2. да ползва услугите на мрежата в съответствие с настоящия договор и приложенията към него и изискванията на Общите условия.

3. да оказва текущ контрол при изпълнение на договора;

4. по всяко време да получи информация от Изпълнителя относно дължимите от него суми за използваните услуги по настоящия договор;

5. да иска от Изпълнителя да изпълни възложените услуги и/или доставки в срок без отклонение от договореното и без недостатъци;

6. на достъп до изготвени справки в електронен вид.

7. да предоставя списък за определяне на индивидуални кредитни лимити и условия по тях.

8. да извършва проверки на документите на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, свързани с изпълнението на настоящия договор

9. да изисква документи, изготвени от него и предоставени на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, да му бъдат върнати след изтичане срока на действие на договора или след неговото прекратяване;

10. да променя тарифните планове във всеки момент за срока на действие на договора.
11. да извършва промяна в определения брой телефонни постове, да намали или увеличи броя им, да се откаже или да прехвърли на трето външно лице - друго ведомство, фирма, външна организация или за физическото лице, ползващо телефонен пост, при изрично съгласие за това на третото лице

Чл. 6. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава:

1.  да заплаща на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ стойността на услугите и/или доставките, съгласно сроковете и ценовите условия на настоящия договор;
2. да оказва необходимото съдействие на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за изпълнение на договора;
3. да спазва изискванията на настоящия договор, приложенията към него и Общите условия на оператора за взаимоотношенията му с крайни потребители в тази приоритетност.

ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ

Чл. 7. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ има право:
1.
да иска от Възложителя необходимото съдействие за изпълнение на услугата;

2.
да получи договореното възнаграждение при условията на настоящия договор.

Чл. 8. (1) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава:

1. да изпълни задълженията си по настоящия договор, качествено и в определените срокове, в съответствие с действащата нормативна уредба в Република България и с условията и изискванията на документацията за участие в процедурата за възлагане на обществената поръчка;

2. да предостави на Възложителя необходимите документи и материали, свързани с договора с необходимото съдържание за използването й по предназначение;

3. да уведомява своевременно упълномощените представители на Възложителя за всички промени в статута на фирмата до изтичане срока на договора;

4. своевременно да предоставя на Възложителя информация за префиксите на телефонните номера с добавена стойност;
5. да осигури:

5.1. Свързване на съществуващите учрежденски автоматични телефонни централи (УАТЦ) към фиксирана обществена телефонна мрежа

5.2. Предоставяне на фиксирана телефонна услуга чрез автоматичен вход


Посредством интерфейсите от точка 5.1. да се предоставят фиксирани телефонни услуги за съответния брой телефонни номера с автоматичен вход при запазване на използвания блок от географски номера.

Не се допуска каквато и да е промяна на географските номера, използвани от СУ.

5.3. Осигуряване на комуникационна свързаност с отдалечени модули на УАТЦ.

5.4. Свързване на директни телефонни постове към фиксирана обществена телефонна мрежа и предоставяне на фиксирана телефонна услуга за съществуващи географски номера.


Да се свържат към обществена телефонна мрежа, географски номера на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ с точки на присъствие съгласно таблица № 1, с минимални изисквания и параметри, съгласно Техническите спецификации. Не се допуска каквато и да е промяна на географските номера.

5.5. Минимални изисквания за качеството на предоставяне на услугата в съответствие с ETSI EG 202 057:

1. Срок за първоначално предоставяне на услугата - съгласно Общите правила на изпълнителя.

2. Срок за отстраняване на повреда на съединителна линия към обществената телефонна мрежа и към отдалечен модул на УАТЦ - 4 часа.

3. Срок за отстраняване на повреда на директен телефонен пост от обществена фиксирана телефонна мрежа - 24 часа.

4. Качеството на предоставяната гласова и факсимилна услуга да е в съответствие с издадените разрешения и приложимите нормативни актове.
5.6.
Минимални параметри на фиксирана телефонна услуга за всички географски номера на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ:
1. Осигуряване на гласова свързаност към всички обществени телефонни мрежи на територията на Република България.

2. Покритие за предоставяне на фиксирани телефонни услуги във всички населени места, посочени в таблица № 1.
3. Осигуряване на гласова свързаност към всички международни обществени телефонни мрежи .

4. Осигуряване на факсимилни услуги за посочени от Възложителя телефонни постове, включително вътрешни номера към УАТЦ.

5. Факсимилните услуги да са със скорост не по-малка от 2400bit/s и качество към всички национални и международни фиксирани обществени телефонни мрежи в съответствие с ETSI EG 202 057-2.

6. В случай на предоставяне на факсимилна услуга, чрез наземна мобилна мрежа, да се осигури възможност за осъществяване на гласови повиквания по същата абонатна линия.

7. Гарантирана честотна лента за телефонни постове от обществената телефонна мрежа - от 0,3 до 3,4 kHz.

8. Осигуряване на аналогов двупроводен интерфейс (PSTN интерфейс) за връзка към обществената телефонна мрежа при предоставяне на фиксирана телефонна услуга чрез директни телефонни постове.

9. Запазване на съществуващия номерационен план на УАТЦ и запазване на номерацията на директните телефонни постове от обществената телефонна мрежа в съответствие с таблица № 1.
10. Осигуряване на възможност за разширение и развитие на услугите.

11. Предоставяне на услуга автоматичен вход (DDI) при запазване на организацията на съществуващия автоматичен вход на УАТЦ

12. Предоставяне на справочни телефонни услуги.

13. Идентификация на входящите и изходящи обаждания (CLIP), като идентификацията да се предава от и към мрежите на останалите оператори.

14. Да се предложат условия за предоставяне на пакет от допълнителни услуги (ако имат такива).

15. Да се предостави пълна информация за метод на тарифиране - условия за отчитане на стойността на разговора: първоначална цена на разговор, минимален период на отчитане на разговорите, цена на минута, отчитане на продължителността на разговора и др.

16. Възможности за предоставяне на услуга „ограничаване на изходящи повиквания" към различни направления за телефонни постове от обществената телефонна мрежа въз основа на префикс и въз основа на кредитен лимит.

17. Изпълнителят да предостави точки за контакт (телефон, факс и/или е-mail) във връзка със заявяване на повреда на съединителна линия или на телефонен пост с възможности за приемане на заявките 24 часа в денонощието 365 дни в годината.

18. Предварително уведомяване за прекъсване или влошено качество на услугите при извършване на профилактични прегледи, ремонти или поради развитие на електронната съобщителна мрежа, както и за сроковете на прекъсването или влошаване качеството на услугата. В този случай следва да осигури резервно трасе при продължителна повреда
19. Уведомяване при опасност от нарушаване сигурността на електронните съобщителни мрежи за опасността, за необходимите средства за отстраняването й, както и за разходите, които са свързани с това.

20. Да предоставя информация за таксуване на разговорите на телефонните номера от УАТЦ с автоматичен вход, за които има трафик.

21. Да предоставя безплатни детайлизирани сметки съгласно чл.198 (1) от Закона за електронните съобщения.

22. Да предоставя безплатна електронна и на хартиен носител фактура и детайлизирана сметка, съдържаща информация за продължителността и стойността на проведените телефонни разговори според вида им - селищни, междуселищни, международни, както и разговори към други обществени мрежи по отделно за всеки телефонен пост, включително и за номерата с автоматичен вход

23. Да предоставя възможност за достъп и ползване на услуги на телефонни номера от типа на 0700xxx и 0800xxx.

24. Да предоставя отделни фактури за фиксираните телефонни услуги на СУ в съответствие с приложената информация за разпределението на директните телефонни постове от обществената телефонна мрежа (съгласно таблица № 1) и за разпределението на вътрешните номера на УАТЦ с автоматичен вход

25. Да осигурява пренос на глас в реално време за осъществяване на национални и международни разговори за ЕС, както в мрежата на доставчика, така и към други мобилни и фиксирани мрежи, за обикновени телефонни постове POTS, ISDN BRA и ISDN PRA  постове,  посочени в таблица № 1.
26. Да осигурява съвместимост на изброените услуги с оборудването на Възложителя – телефонни терминали, телефонни централи и др., с цел свързване с автоматичен вход на телефонните централи към обществена мрежа.
27. Да осигурява възможност за осъществяване на входящи и изходящи гласови телефонни и факс обаждания от и към крайни потребители на всички мобилни, наземни и други национални фиксирани мрежи.
28. Да осигурява възможност за  провеждане на разговори с негеографски номера;
29. Да осигури запазването на съществуващите, географски номера, ползвани от Възложителя (разпределени съгласно таблица 1), и запазване на ползваните до момента услуги, като географски номера и организация на DDI, като се гарантира възможност за преносимост.
30. Да осигури за своя сметка изграждането на достъпа и оборудването, което да съгласува интерфейса от мрежата на изпълнителя и наличното оборудване на  Възложителя (включително телефонните централи, телефонни апарати), като това изграждане е изцяло за сметка на изпълнителя, включително неговото инсталиране и конфигуриране, тоест без заплащане на свързаните с това еднократни или месечни такси.
31. Да осигурява възможност за включване на УАТЦ с автоматичен вход, като всеки от вътрешните постове на централата да притежава съответстващ географски номер, чрез който да се осъществява свързаност без посредничеството на оператор или гласово интерактивно меню. 
32. Да осигурява запазване на географските номера при промяна на доставчика и при промяна на адреса (в рамките на едно населено място) на точките на Възложителя, както и възможност за промяна на географски номер и избор на нов такъв, всички изброени за сметка на доставчика.
33. Участникът трябва да гарантира възможността за изграждане на най-малко 2 едновременни връзки (входящи и/или изходящи) със скорост 64 кбит/с в указаните направления за ISDN BRA и най-малко 30 за всеки предоставен ISDN PRA.
34. Входящите ISDN повиквания за данни трябва да бъдат с публично достъпни номера. Доизбиране на номер в процеса на входящото повикване към тези номера не се допуска.
35. Да предостави на оторизиран представител на Възложителя права за достъп до своята информационна система за извършване на детайлизирана справка за: всяко осъществено повикване, включително за осъществени повиквания към безплатни услуги; стойността на всяко осъществено повикване; датата, часа и продължителността на всяко осъществено повикване. 
36. Да осигурява безплатни разговори към национални номера за спешни повиквания и до негеографски номера 0800.
37. Да осигурява техническа поддръжка на всички постове по схемата 24х7х365.
38. Всички еднократни разходи, които биха могли да възникнат при предоставяне на услугите на Възложителя, а така също и еднократните разходи за преместването на ползваните услуги от един на друг адрес в същото населено място,  са изцяло за сметка на изпълнителя и в полза на Възложителя.
39. Да осъществява наблюдение и контрол най-малко на следните параметри за качество на обслужването:

· Брой повреди на абонатна линия; 

· Повреди, отстранени до 24 часа;

· Време за установяване на връзка (отговаряне) при повиквания към телефонни справочни услуги;

· Време за установяване на връзка в рамките на страната;

· Средно време за установяване на връзка при международни повиквания.
При поискване представя на Възложителя подробна информация за извършваната проверка
40. Лицето за контакт по въпроси, свързани с поддръжката на предоставената от него комуникационна свързаност - система за управление на инциденти от момента на регистрирането им: …………………………………………………….. (име, електронна поща, телефон за контакт)


Системата следва да предоставя средства за регистриране, актуализиране, ескалация и решаване на инциденти до пълното им отстраняване, както и с възможност за автоматични нотификации, свързани с управлението на инцидентите. Връзката за контакт трябва да позволява регистриране на заявки за инциденти по телефон и чрез e-mail, достъпен за оторизирани представители на Възложителя.

41. Да не допуска първоначално таксуване на всички видове обаждания за предложените безплатни минути.

42. Видът, броят и локацията на абонатните линии, които следва да бъдат предоставени са посочени в таблица № 1.

(2) Начина на изпълнение на описаните в ал. 1 изисквания към изпълнението на обществената поръчка е подробно описан в предложението за изпълнение, неразделна част от договора. 
(3) За случаите, неописани в техническо задание, договора и приложенията към него важат Общите условия на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.
ОТГОВОРНОСТ ПРИ НЕИЗПЪЛНЕНИЕ. НЕУСТОЙКИ

Чл. 9. При неизпълнение от страна на изпълнителя на възложената услуга или части от нея, или изискванията за нея съгласно договора или друго уговорено в договора, същият дължи неустойка в размер на 0.5 % от стойността за всеки просрочен ден, но не повече от 10 %.

Чл. 10. При забава от страна на Възложителя с повече от 20 дни след срока за плащане по чл. 4 от договора, Изпълнителят има право да преустанови достъпа на абонатите до мрежата.

Чл. 11. (1) Плащането на неустойки не лишава изправната страна по договора от правото й да търси обезщетение за претърпени вреди и пропуснати ползи над размера на неустойката.

(2) При прекратяване на договора по чл. 13, ал. 2 и ал. 3 от договора Възложителят не дължи неустойки, лихви и пропуснати ползи от Изпълнителя.
ГАРАНЦИИ

Чл. 12. (1) Изпълнителят е длъжен преди подписването на договора да представи гаранция за изпълнение на договора в размер на 3 /три/ % от стойността на поръчката – в размер на 18 750 лв. без ДДС.

(2) Гаранцията за изпълнение може да се представи под формата на банкова гаранция или парична сума, преведена по следната банкова сметка на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ: 

IBAN: BG43 BNBG 9661 3300 1743 01

BIC: – BNBGBGSD 

БЪЛГАРСКА НАРОДНА БАНКА

(3) В случай че гаранцията за изпълнение не е задържана по реда, уговорен по този договор, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава да възстанови на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ сумата на гаранцията по чл. 9, ал. 1 в срок най-рано 30 (тридесет) дни след изтичане на срока по чл. 2 и след писмено заявление от страна на изпълнителя. Гаранцията ще бъде възстановена по писмено посочена от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ банкова сметка.

(4) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ не дължи лихва върху сумата по гаранцията.

(5) Гаранцията за изпълнение може да се задържа изцяло или в определен от Възложителя подходящ процент в негова полза в следните случаи:

1.
в случай на некачествено, непълно или лошо изпълнение от страна на изпълнителя;
2.
при неспазване на условията на договора или непредоставяне на услугите от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ или при виновно неизпълнение и/или прекратяване на договора.
ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ДОГОВОРА
Чл. 13. (1) Настоящият договор се прекратява с изтичане на срока му на действие по чл. 2 и изпълнение на всички задължения по него.
(2) Договорът се прекратява предсрочно в следните случай:
1.
по взаимно съгласие между страните, изразено в писмен вид.

2.
с двумесечно писмено предизвестие
3.
при виновно неизпълнение на задълженията на една от страните по договора с 14-дневно писмено предизвестие от изправната до неизправната страна
(3) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ може едностранно да прекрати договора при следните случай:

1.
с 14-дневно писмено предизвестие при неизпълнение или системно лошо изпълнение на задълженията по договора от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.

2.
с 14-дневно писмено предизвестие - когато три пъти ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ предложи цени, по-високи от тези, посочени в приложенията към настоящия договор.

3.
без предизвестие, в случай че ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ по каквато и да е причина бъде лишен от правото да упражнява дейността си съгласно законодателството на държавата, в която е извършено нарушението.

4.
при констатирани нередности или конфликт на интереси - с изпращане на едностранно писмено предизвестие от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ до ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.

5.
при реализиране на хипотезата по чл. 43, ал. 4 ЗОП.

(4) В случаите на ал.1, т. 2, страните уреждат взаимоотношенията си с двустранно подписан протокол.

ДОПЪЛНИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ

Чл. 14. (1) Съобщенията между страните, както и която и да е документация, изхождаща от страните и свързана с изпълнението на договора, задължително трябва да е на български език или съпроводена с официален превод на български език.

(2) Адресът за кореспонденция между страните е посоченият в преамбюла на договора.

Чл. 15. При промяна на адреса, телефона или факс номера, страните следва да се уведомят в 3 /три/ дневен срок след настъпване на обстоятелството, в противен случай изпратените съобщения и други документи ще се считат за редовно връчени и получени.

Чл. 16. (1) Съобщенията (наричани и уведомления) между страните във връзка с изпълнението на договора ще са само в писмена форма, в съответствие с предвидените в договора случаи. Съобщенията ще могат да се изпращат по поща, факс или по електронна поща.

(2) Уведомления са всички писмени форми, които двете страни си разменят в хода на изпълнение на работите за периода на валидност на договора. В частност това са: писма, съобщения, покани, заявки и други подобни.

(3) Уведомленията се правят задължително в два екземпляра и може да се предават на ръка. При предаването на ръка получателят заверява с дата, подпис и печат втория екземпляр на подателя, от който момент започват да текат предупредителни или други процедурни срокове или разпореждания, посочени в уведомлението. 

(4) Уведомлението е документ за установяване на факти, обстоятелства и събития от характер, който не изменя и не допълва текста на договора. 

ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ
Чл. 17. Неразделна част от настоящия договор са Офертата на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и документацията по поръчката, съгласно преамбюла на този договор.

Чл. 18. За всички неуредени въпроси се прилагат разпоредбите на българското законодателство.

Чл. 19. Възникналите спорове между страните се уреждат с писмено споразумение по взаимно съгласие, а при непостигане на такова – от съда.

Настоящият договор се подписа в четири еднообразни екземпляра, един за ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и три за ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.
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