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Предварителни изисквания
Студентите трябва да са слушали курс по въведение в психологията и когнитивна психология. 
Цели на курса

Всекидневният ни живот протича в групи – живеем, учим, работим, прекарваме голяма част от свободното си време в групи. Като човешки същества притежаваме вродена социална природа: животът ни е изпълнен с групи от момента на раждането ни до този на смъртта. Изпълнението на някаква задача в присъствието на други хора при определени условия може да създава тревожност и страх, а при други – да вдъхновява и да ни зарежда с енергия. При определени условия хората избягват близък физически контакт с околните; при други го търсят. Значението на групите за хората е накарало някои социални учени да ги възприемат като „спасението“ или „проклятието“ на биологичния ни вид, но и двете становища са прекалено опростенчески: групите имат конструктивни или деструктивни ефекти в зависимост от това, как се използват. Колкото повече човек разбира динамиката на групите, толкова по-способен ще е да максимизира конструктивните аспекти на групите и да минимизира деструктивните. Когато става дума за функциониране на групите, познанието дава сила и власт. Познанието за груповата динамика само по себе си обаче не е достатъчно, за да подпомага ефективното функциониране – необходими са и социални умения. Именно поради тази причина курсът цели представянето на основните теоретични достижения в областта на теорията за групите, а упражненията, включени в него – обогатяването на социалните умения, необходими за постигане на групова ефективност.
Съдържание на дисциплината (анотация и теми)

1. ГРУПОВА ДИНАМИКА 
Основни понятия. Значението на групите. Що е „група“? Ефективни групи и ефективни групови умения. Курт Левин и областта на груповата динамика. Теории за действието. Учене по пътя на опита. Учене на групови умения. Учене по пътя на опита и мотивация. Игра на роли. Наблюдаване на процеса.

2. ЛИДЕРСТВО
Основни понятия. Що е „лидерство“? Теориите за чертите по темата за лидерството. Лидерски стилове. Влияние на теорията за лидерството. Подходът на позицията към лидерството. Ситуационни теории за лидерството. Групова структура и лидерство.

3. ВЗЕМАНЕ НА РЕШЕНИЕ 
Основни понятия. Вземане на ефективни решения.. Индивидуално срещу групово вземане на решение. Фактори, пречещи на ефективното вземане на решение. Методи на вземане на решение. Взаимоотношение между времето и метода за вземане на решение. Ангажираност във вземането на решение. Промяна на поведенчески модели и нагласи. Два проблема при теоретизирането върху вземането на решение. Подходи към вземането на решение. „Груповото мислене“ като отбранително избягване. Бдителното вземане на решение. Експерти и организационно вземане на решение. Ефективно групово вземане на решение. Вземане на решения в организациите.

4. ГРУПОВИ ЦЕЛИ И СТРУКТУРА НА ЦЕЛИТЕ 
Основни понятия. Що е „групова цел“? Какво е значението на целите? Групови цели и цели на отделните членове на групата. Групови цели и взаимозависимост на членовете. Дух. Групова ефективност. Структура на целите и разпределение на наградите сред груповите членове. Ясни и операционални цели. Ефективни групови цели. Подпомагане на групите в поставянето на ефективни цели.

5. ОБЩУВАНЕ В ГРУПИТЕ
Основни понятия. Определения. Ефективна междуличностна комуникация. Предаване на информация в група за решаване на проблеми. Модели на комуникацията сред груповите членове. Ефекти на съревнованието върху комуникацията, физически бариери пред общуването. Комуникация в рамките на йерархия на авторитета и властта. Неформални комуникационни мрежи и лидери на мнението. Ефекти на съобщението при еднопосочната комуникационна процедура. Комуникационни структури и мрежи. Подреждане на местата за сядане. Подобряване на комуникацията сред груповите членове.

6. ПРОТИВОРЕЧИЯ И ТВОРЧЕСТВО 

Основни понятия. Противоречия и вземане на решения. Противоречие – процес и резултати. Продуктивност. Положителен катексис. Норми и правила за конструктивни противоречия. Умело спорене. Подгрупи за защита. Творчество. Развиване и подпомагане на творчеството. Открити срещу закрити системи убеждения. „Брейнсторминг“.

7. КОНФЛИКТИ НА ИНТЕРЕСИТЕ
Основни понятия. Какво представляват конфликтите на интересите? Конфликтът на интереса: да се избягва или да се разрешава? Подпомагане на преговорите. Взаимоотношението при преговарянето. Стъпки при преговарянето за разрешаване на конфликти на интересите. Стратегията „печалба–загуба“ при преговарянето. Използването на „обръщането“ на ролите. Вътрегрупов конфликт от типа на „печалба–загуба". Три основни капана. Вътрегрупов конфликт и суперординатни цели. Конструктивно управление на конфликтите на интереси. Стратегии за преговаряне: конструктивни и деструктивни.

8. ИЗПОЛЗВАНЕ НА ВЛАСТТА
Основни понятия. Подход на чертите–факторите към влиянието. Динамично-взаимозависимото становище за влиянието. Дефиниция на властта и влиянието. Нежеланието за използването на директно влияние. Основите на властта. Власт и решаване на проблеми. Неравна власт. Власт и конфликт.

9. ЗАСИЛВАНЕ НА СОБСТВЕНИТЕ КОМУНИКАЦИОННИ УМЕНИЯ 
Ефективно изпращане на съобщения. Теория за слушането и реагирането. Теория за селективното възприятие при слушането и реагирането. Лични изказвания. Изказвания за взаимоотношението. Разбиране на перспективата на другия. Напред към подобрени комуникационни умения.

10. БАРИЕРИ ПРЕД МЕЖДУЛИЧНОСТНАТА ЕФЕКТИВНОСТ 
Основни понятия. Управление на тревожността и страха. Дишане. Прогресивна мускулна релаксация. Срамежливост. Разбиране на собствената срамежливост. Изграждане на собствената самооценка. Подобряване на собствените междуличностни умения. Избягване на себеобвиненията. Поемане на рискове, толериране на неуспеха, упорство, празнуване на успеха.

11. ВОДЕНЕ НА УЧЕБНИ И ДИСКУСИОННИ ГРУПИ 
Природата на учебните групи. Етапи на развитието на учебните групи. Промени на „собствеността“ от координатора към груповите членове. Основни процедури за структуриране на дискусионните групи. Ролята на координатора.

12. ИЗГРАЖДАНЕ НА ЕКИП 
Продуктивност на екипа. Същностни елементи на ефективните екипи. Изследвания върху преработката. Процедури за преработка. Справяне с проблемното поведение. Групова сплотеност. Развитие и поддържане на доверие. Нормоопределящи групи. Конформизъм спрямо нормоопределящите групи. Норми и власт. Използване на групите, създаващи норми.
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