
Приложение №1

ТЕХНИЧЕСКО ЗАДАНИЕ

1. Да се осигури УСЛУГАТА оптичната свързаност с посочените по-долу капацитет и местоположение към MAN мрежа за пренос на данни чрез изграждане на VLAN връзки до следните точки:

1.1. УИЦ (сграда ФМИ), бул."Джеймс Баучер" №5, - 1000 Mbps;

1.2. Кампус IV км, бул. "Цариградско шосе" №125, бл. 3, - 1000 Mbps;

1.3. Кампус Ректорат бул. "Цар Освободител" №15 - 1000 Mbps;

1.4. Богословски факултет, пл.Света Неделя" №19 - 100 Mbps;

1.5. ФНПП, ул."Шипченски проход" №69 А - 100 Mbps;

1.6. ДЕО, ул."Коста Лулчев" №27 - 100 Mbps;

1.7. ДИУУ бул. "Цар Борис III" № 224 - 100 Mbps;

1.8. ЦИЕК, бул."Тодор Александров" №45 - 100 Mbps;

1.9. Студенстски град, бл.17 - 100 Mbps;

1.10. Факултет по журналистика и масова комуникация, ул. "Московска" № 49 - 100 Mbps
1.11. Медицински факултет, ул. "Козяк" № 1, 100 Mbps.

1.12. Биологически факултет, бул. "Драган Цанков" №8, 100 Mbps
2. Да се осигури УСЛУГАТА доставяне на международен и български Интернет трафик до мрежата на Софийски университет "Свети Климент Охридски" (СУ). УСЛУГАТА трябва да бъде реализирана до следните три точки:

2.1. до Главния комуникационен възел на СУ гр. София, бул. "Джеймс Баучър" № 5, Университетския Изчислителен Център (УИЦ) на СУ.

2.2. до Комуникационния възел в Кампус Ректорат, бул. "Цар Освободител" 15, ст. 234 (АТЦ);

2.3. до Комуникационния възел в Кампус „IV км", "Цариградско шосе" №125, бл. 3, стая 310

УСЛУГАТА във всяка точка трябва да бъде реализирана чрез една BGP4 сесия за IPv4 международни маршрути, една BGP4 сесия за IPv4 български маршрути и една BGP4+ сесия за IPv6 международни маршрути.

3. Да се осигури напречна свързаност чрез VLAN връзки от възела на бул. "Джеймс Баучер" 5 и от възела на бул. "Цар Освободител" №15 до главните възли в София на следните Интернет доставчици, с които СУ има изградени такива връзки и в момента:

· СПЕКТРУМ НЕТ;

· Еволинк (Лирекс БГ);

· АйТиДи Нетуърк;

· Цифрови системи;

· Атлантис.

4. Изпълнителят осигурява съответствието на техническите характеристики на своята мрежа с действащите нормативни актове.

5. Изпълнителят е длъжен да осигури оптичната свързаност до крайните точки, описани в т.1. (т. нар. „последна миля"), по преносна среда, която не се споделя от други услуги освен тези, които са предмет на настоящото техническо задание.

6. Изпълнителят е длъжен да поддържа в изправност своята MAN мрежа с оглед безпрепятственото ползване на УСЛУГИТЕ от страна на СУ, като осигурява дадените в т.1. скорости на свързаност за всяка точка на СУ и отстранява своевременно възникналите повреди в своята MAN мрежа.

7. Във всяка от посочените в т.1. крайни точки на оптическа свързаност ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ трябва да има възможност да осигури минимум 5 (пет) броя VLAN връзки.

8. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен да осигури в посочените в т.1. крайни точки на оптическа свързаност VLAN връзки с номера, отговарящи на съществуващите в момента в мрежата на СУ както следва:

· УИЦ (сграда ФМИ), бул."Джеймс Баучер" №5, - 127, 147, 515, 801, 835, 960, 961, 962, 963, 964, 2210, 3671;

· Кампус IV км, бул. "Цариградско шосе" №125, бл. 3, - 127, 961, 963;

· Кампус Ректорат бул. "Цар Освободител" №15 - 127, 147, 515, 835, 960, 961, 963, 2210;

· Богословски факултет, пл.Света Неделя" №19 - 127, 801;

· ФНПП, ул."Шипченски проход" №69 А - 127, 801;

· ДЕО, ул."Коста Лулчев" №27 - 127, 801;

· ДИУУ бул. "Цар Борис III" № 224 - 127, 801;

· ЦИЕК, бул."Тодор Александров" №45 - 127, 801;

· Студенстски град, бл.17 - 3671;

· Факултет по журналистика и масова комуникация, ул. "Московска" № 49 - 127, 801;

· Медицински факултет, ул. "Козяк" № 1 - 127, 801;

· Биологически факултет, бул. "Драган Цанков" №8 - 127, 801.

9. При предоставяне на УСЛУГИТЕ изпълнителят трябва да осигурява крайните далекосъобщителни устройства - оптично-електрически конвертори.

10. Изпълнителят да има поне две независими една от друга преносни среди на втори слой (L2) до точките, в които се свързва с доставчиците си на свързаност към световния Интернет и да бъде LIR,

голям/среден.

11. Изпълнителят да има поне два доставчика на транзитна свързаност към световния Интернет (както по IPv4, така и IPv6), които да оперират на територията на САЩ и/или Европа.

12. Капацитетът на трасето между изпълнителя и възлите на мрежата на СУ трябва да покрива на 100% сумарния доставян капацитет (международен и локален)

13. Изпълнителят да оперира с минимум 10 Gbps симетричен двупосочен гарантиран капацитет по наземни международни канали и свързаност до Българското Интернет пространство не по-малка от 50 Gbps. За целта да предостави описание на връзките.

14. Изпълнителят да осигури 100% гарантиран, несподелен с други клиенти канал, както и международен Интернет канал до глобалната мрежа, който трябва да е с гарантиран минимален капацитет от 10 Mbps.

15. Локалната напречна свързаност до българското Интернет пространство трябва да е с гарантиран минимален капацитет от 90 Mbps.

16. Симетрията на връзката (downstream:upstream) трябва да е 1 : 1.

17. Срокът за изграждане на оптичната свързаност съгласно т.т. 1 и 2 и услугите, които ще се предоставят по нея е 7 (седем) календарни дни след сключване на договора.

18. Изпълнителят трябва да осигури система за 24 часово наблюдение, статистика и отчет на трафика.

19. Изпълнителят трябва да анонсира чрез протокол BGP4/4+ към граничните маршрутизатори на СУ в Главния комуникационен възел в УИЦ и до Комуникационните възли в Кампус Ректорат и Кампус „IV км" маршрутната таблица, отразяваща маршрутите, налични през канала (каналите) за международна и локална свързаност (маршрутни записи получени от доставчиците на международна и локална свързаност). Маршрутните записи, описващи локалната свързаност, да бъдат маркирани с "BGP Community" маркер. Изпълнителят трябва да анонсира чрез протокол BGP4/4+ към доставчиците на международна и локална свързаност IPv4 и IPv6 маршрутите на СУ (AS5421) описани като route обекти в RIPEDB, както и IPv4 префиксът 192.175.48.0/24 с origin AS112.

20. Изпълнителят трябва да е в състояние да транспортира IPv6 трафик от и до мрежата на СУ. Гаранция за тази възможност е наличието на адресна IPv6 алокация тип <<ALLOCATED-BY-RIR>> в рамките на автономната система на изпълнителя, която ще бъде транзитна за транспортирания IPv6 трафик на СУ. Описанието на адресната алокация трябва да е извършено в базата на RIR RIPE и налично по време на подаване на офертата. Също така изпълнителят трябва да има активиран към момента на подаване на офертата транзит на IPv6 трафик. Свидетелство за това ще бъде наличието на информация в looking glass инструментите на поне два транзитни доставчика, транспортриращи IPv6, за анонсирането чрез протокола BGP4+ на алокираният на Изпълнителя от RIR RIPE IPv6 префикс, към Глобалната маршрутизираща система. Също така трябва да има история на излъчването на анонсите за префикса в RIS на RIR RIPE (ris.ripe.net).

21. Комуникацията между техническия персонал на УИЦ и техническия персонал на Изпълнителя да се осъществява чрез надеждна, сигурна и еднозначна система за електронна комуникация. Ако Изпълнителя не използва такава система за комуникация със своите клиенти, трябва да приеме предлаганата от УИЦ система за комуникация с електронна поща, базирана на електронно подписване на всички писма чрез криптографската система PGP (реализация за сертификатния модел OpenPGP).

22. Изпълнителят трябва да прави периодични - на всеки 24 часа; на всеки 168 часа; на всеки месец; анализи на качеството на предоставяната УСЛУГА и да предоставя онлайн достъп на СУ до уеб страница/и, съдържаща/и данни за тези анализи в графичен вид или предоставя данните във формата на pdf файл.

23. Критерии за качество на УСЛУГИТЕ. Доказва се чрез генериране с помощта на командата ping на пакети между две произволни точки на СУ при максимална дължина на Етернет фрейма, 1524 байта:

· загуба на пакети не повече от 5 на 100 000

· максимално допустимо закъснение 2 ms при натоварване на порта - по-малко от 90% от работния му капацитет

24. Да осигури наблюдение чрез looking glass инструмент на маршрутизаторите от автономната система на Изпълнителя с които AS5421 има BGP4/4+ сесии.

25. При възникване на технически проблем да се реагира незабавно за неговото отстраняване (време за реакция при регистриране на проблем - веднага ("Веднага" означава да се следи мрежата онлайн и да съществува моментално сигнализираща за възникнал проблем система); време за започване на работа по отстраняване на констатиран проблем - до 5 минути; време за отстраняване на възникнал проблем - до 30 минути), а в случай на нужда да се осигури в максимално кратък срок специалист на място (до 30 минути в работен ден и до 60 минути в почивен ден).

26. Изпълнителят трябва да гарантира следните условия за коректно взаимодействие със СУ:

26.1. Няма да записва съдържание на сесии, инициирани от и до адресното пространство на СУ - AS5421, без писмено съгласие или молба от "Университетски Изчислителен Център" (УИЦ).

26.2. Няма да налага ограничение за достъп от и до адресното пространство на СУ (AS5421), от и до адресното пространство на Интернет по:

· IP адрес;

· порт;

· протокол;

· съдържание на пакета.

26.3. Няма да извършва допълнителен QoS върху услугата без писмено съгласие или молба от

УИЦ.

26.4.  Няма да извършва прозрачно кеширане (transparent proxy).

26.5. Няма да извършва адресна транслация (NAT) на адресното пространство на AS5421.

26.6. Няма да предоставя на трети лица информация за сесии, извършени или извършващи се от и до адресното пространство на СУ - AS5421, без писмено съгласие или молба от УИЦ.

