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СОФИЙСКИ УНИВЕРСИТЕТ „СВ. КЛИМЕНТ ОХРИДСКИ“  

СТОПАНСКИ ФАКУЛТЕТ  

 

С Т А Н О В И Щ Е 

от проф. д-р Лалка Борисова 

Международно висше бизнес училище – Ботевград 

Професионално направление 3.7. Администрация и управление, Научна специалност: 

„Икономика и управление (по отрасли)” 

 

Член на научно жури в конкурс за присъждане на образователна и научна степен 

„доктор”, обявен от СУ „Св. Климент Охридски“ 

 

Относно: Дисертационен труд за присъждане на образователна и научна степен 

„доктор“ по професионално направление 3.7. Администрация и 

управление, Област 3. Социални, стопански и правни науки, ДП 

„Стопанско управление“ 

 

Автор на дисертационния труд: Лилия Кокарешкова-Пантелеева 

 

Тема на дисертационния труд: 

„Анализ на устойчиво потребителско поведение: фактори и мотивационни 

аспекти, влияещи върху поведението на български потребители“ 

 

Основание за представяне на Становището: Участие в състава на научното 

жури по защита на дисертационния труд, съгласно Заповед № РД 38 – 306/09.06.2026 г. 

на Ректора на СУ „Св. Климент Охридски“ - София. 

 

1. Информация за дисертанта 

Лилия Кокарешкова се е обучавала по докторска програма „Стопанско 

управление“, ПН 3.7. Администрация и управление“, в редовна форма. 
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Развитието на творческата биография на докторантката красноречиво показва 

концентрация на изследователската дейност в добре структурирано направление в 

сферата на потребителското поведение – неговата устойчивост при вземане на решения, 

навици, ценности, стимули и бариери. 

 

2. Обща характеристика на представения дисертационен труд 

Докторската дисертация е в обем от 168 страници (основен текст 158 страници, 

използвана литература, приложения), структурирани в три глави. Представеният 

дисертационен труд е посветен на актуална и значима научна проблематика, свързана с 

изследването на устойчивото потребителско поведение и факторите, които определят 

формирането на екологично отговорни нагласи и тяхното превръщане в реално 

поведение. Темата е особено актуална в контекста на европейските политики за 

устойчиво развитие, зелената сделка, кръговата икономика и необходимостта от 

промяна в моделите на потребление. Структурата е логически издържана и осигурява 

последователен преход от теоретичните постановки към разработването на авторски 

концептуален модел и неговото емпирично тестване. 

В увода ясно са формулирани актуалността на изследването, обектът, предметът, 

целта, задачите, изследователската теза, хипотезите и използваната методология. Това 

създава добра основа за последващото научно изложение. 

В първата глава е извършен задълбочен литературен обзор върху развитието на 

концепцията за устойчивото потребителско поведение. Анализирани са класически и 

съвременни поведенчески модели, включително Теорията за планираното поведение, 

Моделът за интерперсонално поведение на Триандис, концепцията за ограничената 

рационалност и двупроцесният модел на Канеман. Представени са различните вътрешни 

и външни фактори, влияещи върху устойчивото потребителско поведение, както и 

критичен анализ на съществуващите емпирични изследвания. 

Втората глава съдържа методологичната рамка на изследването. Авторът 

предлага собствен интегриран концептуален модел, адаптиран към особеностите на 

българската среда. Формулирани са осем изследователски хипотези, които са логически 

изведени от литературния обзор. Използваният инструментариум е подробно описан, 
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като е аргументиран изборът на количествен подход, допълнен с качествен анализ на 

свободните отговори на респондентите. 

Третата глава представя резултатите от проведеното емпирично изследване. 

Използвани са подходящи статистически методи, включително факторен анализ, анализ 

на надеждността, корелационен и регресионен анализ, t-тестове и дисперсионен анализ. 

Получените резултати са интерпретирани компетентно и са съпоставени със 

съществуващите научни изследвания. Особено внимание заслужава анализът на 

разминаването между декларираните екологични намерения и реалното потребителско 

поведение, както и оценката на ролята на навиците и ситуационните бариери. 

Прави добро впечатление стремежът на автора не само да потвърди 

съществуващи теоретични зависимости, но и да ги интерпретира в социално-

икономически контекст. 

 Заглавието е ясно формулирано и е в тясна връзка с докторската теза, предмета, 

целта, задачите и структурата на изследването. Целта, задачите и предметът на 

изследването са коректно формулирани, а обектът - устойчивото потребителско 

поведение на индивидуални български потребители, е сполучливо избран. Темата на 

дисертацията е по проблем, който е актуален и значим от управленска и икономическа 

гледна точка, а изложението в нея отговаря напълно на необходимите методологически 

и методически изисквания, свързани с написването на подобен труд. Използваната 

литература е цитирана коректно, а емпиричният материал е поднесен със съответните 

пояснения за характера и надеждността на съответните методи на изследване и 

използваните източници на информация. 

 

3. Оценка на получените научни и научно-приложни резултати 

Считам, че в дисертационния труд могат да бъдат откроени следните по-

съществени приноси: 

• Разработен е интегриран концептуален модел за анализ на устойчивото 

потребителско поведение, съчетаващ елементи от няколко утвърдени поведенчески 

теории; 

• Адаптиран е моделът към условията на българската социална и 

потребителска среда; 
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• Емпирично са установени факторите, които оказват влияние върху 

устойчивото потребителско поведение на българските потребители; 

• Анализирано е разминаването между намеренията и реалното поведение, 

като е доказано значението на навиците и ситуационните ограничения; 

• Предложени са практически насоки за бизнеса и публичните институции при 

разработването на политики и комуникационни стратегии за насърчаване на 

устойчивото потребление. 

Приносите имат както научен, така и приложен характер и представляват 

логично следствие от проведеното изследване. Посочените научни и научно-приложни 

постижения в дисертацията са лично дело на докторантката. Справката за приносите 

правилно представя научните постижения в дисертацията. 

 

4. Оценка на публикациите по дисертацията 

Докторантката има необходимите публикации по дисертацията – самостоятелни 

доклади и книги в съавторство. 

 

5. Оценка на Автореферата 

Трябва да отбележа, че докторантката коректно представя съдържанието на 

дисертацията в предложения Автореферат. Справката за приносите правилно представя 

научните постижения в дисертацията. 

 

6. Критични бележки, препоръки и въпроси 

Наред с безспорните достойнства на дисертационния труд могат да бъдат 

отправени и някои препоръки: 

• На първо място, би било полезно по-задълбочено обсъждане на 

ограниченията, произтичащи от използвания начин на формиране на извадката, както и 

възможностите за генерализиране на получените резултати; 

• Представеният модел би могъл да бъде допълнително валидиран чрез 

структурно моделиране (Structural Equation Modeling), което би позволило 

едновременно изследване на сложните взаимовръзки между латентните конструкти; 

• Интерес представлява възможността в бъдещи изследвания да бъдат 
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включени и други проявления на устойчивото потребителско поведение, свързани с 

енергийното потребление, устойчивата мобилност и дигиталното потребление. 

Посочените бележки имат препоръчителен характер и не намаляват научните 

качества на дисертационния труд. Нямам бележки по изследователската дейност на 

докторантката. Доброто познаване на теорията и практиката на факторите за анализ на 

потребителското поведение, предложения авторски модел, е добра основа за 

надграждане на изследванията в тази посока. 

 

7. Заключение 

Представеният дисертационен труд представлява самостоятелно научно 

изследване по актуален и значим проблем. Разработката се отличава с добра теоретична 

подготовка, последователна методология, коректно проведено емпирично изследване и 

аргументирани научни изводи. Поставените цели и задачи са изпълнени, а 

формулираните научни и научно-приложни приноси намират потвърждение в 

съдържанието на труда. 

В заключение може да се каже, че дисертацията е цялостно, добросъвестно 

научно изследване в актуална и значима научна област, съдържа научни приноси в 

областта на устойчивото потребителско поведение, обосновани са ползите от него, 

представен е Модел за за анализ на устойчиво потребителско поведение, чрез проведено 

емпирично проучване. Докторантката познава достатъчно добре основната литература 

по темата, може ясно да формулира изследователски проблеми, да анализира, 

систематизира и да осмисля класическите и новите теории и концепции, да конструира 

изследователски апарат, да провежда емпирично изследване, да прави аргументирани 

изводи.  

Това ми дава основание за положително заключение, че дисертационният труд 

съответства на изискванията на ЗРАСРБ, поради което с пълна убеденост предлагам 

на уважаемото жури да гласува за присъждането на Лилия Кокарешкова - Пантелеева 

образователната и научна степен “доктор”. 

София, 10 юли 2026 г. 

ПОДПИС: ………………… 

(проф. д-р Лалка Борисова) 


