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1. Данни за процедурата и за докторанта    

1.1. Данни за процедурата и обучението 

 

Съгласно предоставената информация, Лилия Кокарешкова-Пантелеева е 

преминала обучение в докторска програма 3.7. Администрация и управление в 

Стопанския факултет на Софийския университет „Свети Климент Охридски“, като 

обучението започва през 2019 г. 

 

1.2. Данни за докторантката 

 

Лилия Николаева Кокарешкова-Пантелеева придобива ОКС „бакалавър“ по 

Стопанско управление в СУ „Св. Климент Охридски“, Стопански факултет (2011 – 2015),  
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и втора бакалаварска степен по Икономически и стопански науки в Университета на 

Лайпциг, Германия през 2016 г. През 2017 г се дипломира като магистър по „Стопанско 

управление“ в магистърска програма „Бизнес администрация и стопанско управление“, 

специализация „Маркетинг“ в СУ „Св. Климент Охридски“. 

Докторантката притежава богат професионален опит придобит чрез ангажираност 

в няколко маркетингови компании на различни позиции с преобладаваща експертност в 

областта на бранд мениджмънта. Лилия Кокарешкова прилага своите професионални 

знания и като хонорован преподавател още от 2019 г в Стопанския факултет на 

Софийския университет и от 2026 г. в Международно висше бизнес училище. 

Не познавам лично докторантката, но приветствам пътя й - интересите в областта 

на маркетинга съвсем естествено да са пренесени в полето на научните търсения. 

 

2. Обща характеристика на представения дисертационен труд 

 

Представеният за рецензиране дисертационен труд e разработен в обем от 168 

стандартни страници. Структуриран е както следва: въведение, основен текст, 

систематизиран в три глави, изводи и препоръки, заключение, използвана литература и 

приложения. В структурно отношение, дисертационният труд е логически издържан. 

Справката за използваната литература съдържа 212 литературни източници, от 

които 18 заглавия на кирилица, останалите на английски език. Съдържанието на 

използваните литературни източници показва, че те отговарят на изследователската 

област на дисертационния труд. Част от използваните литературни източници са 

публикувани през последните пет години, което показва актуалност на изследваната 

тематична област и актуалност на цитираните резултати от научни изследвания.  

Научното изследване и получените резултати са добре онагледени с 12 фигури, 4 

графики и 17 таблици в основния текст. 

Ценно допълнение към основния текст са обособените в края на дисертационния 

труд 5 броя приложения по неговото съдържание в обем от 10 страници, които 

представят важни подкрепящи акценти от прилаганата методология и данни от 

проведените собствени проучвания. 

Дисертационният труд е оформен съгласно техническите изисквания, като заедно 

с автореферата и представените научни публикации по темата (общо 7 на брой), 

представляват завършен продукт на самостоятелно научно изследване.  

Даден е много сериозен превес на увода, което определям като стойностен 

елемент на дисертационния труд. При подреждане на необходимите компоненти като 

актуалност на темата, степен на разработеност на проблема и преглед на научна 

литература по темата, докторантката много задълбочено и ясно идентифицира дефицита 

в областта, в която е изследването, което й дава отлична аргументация при определяне 

на  обекта и предмета на изследването, целта и задачите на дисертационния труд, 

методология на изследването, изследователска теза, хипотези, ограничения. 

 Темата на дисертационния труд е безспорно актуална. Устойчивото 

потребителско поведение е решаващ фактор за приложение на политиките за устойчиво 

развитие и новите концепции, лежащи в основата на кръговата икономика. 

Потребителското поведение е широко проучвана в исторически план област, която 

придобива нови конотации с политиките за устойчиво развитие и кръговата икономика. 

Проявата на поведенческо разминаване с външни и вътрешни обстоятелства в 

българския контекст изисква по-дълбокото му изучаване и авторката заявява, че ще 

търси възможности за изучаване чрез интегриран изследователски модел, който да 

отчита едновременно когнитивните двигатели (ценности, информираност намерения) и 

ограничения като ситуационни бариери и навици. 
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Основната цел на дисертационното изследване е ясно формулирана и се свежда 

до създаване и емпирично тестване на интегриран концептуален модел за количествено 

изследване и анализ на устойчивото потребителско поведение на българските 

потребители (стр.9 в дисертационния труд). Дефинираните предмет и обект са добре 

разграничени, и пряко обвързани с основната цел, изследователската теза, поставените 

изследователски задачи и хипотези. 

Предмет на изследването са вътрешните (психологически) и външните 

(ситуационни) фактори, мотивационните механизми и бариерите, които формират и 

влияят върху проявленията на устойчивото потребителско поведение, както и 

взаимодействието между поведенческото намерение и реалното поведение (стр. 8 от 

дисертацията). 

Обект на дисертационния труд, дефиниран от автора, е устойчивото 

потребителско поведение на българските потребители – определени като лица, които 

пребивават и осъществяват ежедневна потребителска активност на територията на 

РБългария. Много конкретно и коректно още при извеждане на обекта на 

дисертационното изследване, докторантката прави целенасочено ограничение като 

посочва, че поради широкообхватния характер на устойчивото потребление, емпиричен 

фокус ще бъде даден върху две конкретни негови проявления: разделно събиране и 

изхвърляне на отпадъци (рециклиране), и дейност, изискваща проактивен избор – 

устойчиво поведение при пазаруване на ежедневни бързооборотни стоки (зелено 

пазаруване). 

Постигането на основната цел е резултат от ясно дефинираните пет 

изследователски задачи, от които произтичат методите на изследването и структурата 

на дисертацията. Очаква се да доведат до идентифициране на специфични фактори и 

мотивационни аспекти, които обуславят прехода от вътрешни нагласи към реални 

действия, както и на бариерите пред този поведенчески процес. 

Като цяло целите и задачите представляват интерес за всеки изследовател. 

Защитаваната изследователска теза на дисертационния труд е, че намерението 

за устойчиво потребителско поведение се формира под влияние на информираност, 

екологични ценности, чувство за личен принос, емоции и социални норми, и не се 

трансформира автоматично в действия. За изясняване на съществуващото разминаване 

между намерение и поведение, изследването възприема интегриран подход, в който е 

включено възпрепятстващото влияние на рутинните навици (подчинени на Система 1 на 

Канеман) и външните ситуационни бариери (по модела за Интерперсонално поведение 

на Триандис) (стр. 10 в дисертацията). 

Приложен е адекватен методологичен инструментариум, който включва 

количествен изследователски подход, допълнен с елемент на качествен анализ. За 

тестване на създадения концептуален модел и изследователските хипотези много 

подредено и логично събраната информация е подложена на специализирана 

статистическа обработка с няколко подходящи за целите методи като факторен анализ 

чрез PCA за валидиране на модела, анализ на надеждността, корелационен анализ на 

Пиърсън, ANOVA и др. Емпиричното проучване е проведено в периода февруари-март 

2026 г. 

В своята цялост дисертационното изследване има практико-приложен характер. 

 

3. Оценка на получените научни и научно-приложни резултати   

 

Изложението на дисертационния труд е представено в три глави.  

Първа глава, на базата на задълбочен литературен анализ, разглежда теоретични 

постановки по изследвания проблем. В исторически план са анализирани и обобщени 
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модели на потребителско поведение през призмата на „зеленото“, на екологичното, на 

отговорното, на социално отговорното разбиране на потребителското поведение. 

Потърсено е изясняване на взаимовръзката на потребителското поведение с концепцията 

за екограмотността. Докторантката е обобщила научните разбирания за разликата между 

отговорно и устойчиво потребление, представила е еволюцията на изследователските 

подходи въз основа на представените модели на потребителско поведение в търсене на 

устойчивия му модел. Анализът е разширен в плоскостта на ценностните и социални 

фактори, които стоят зад проявите на устойчивото поведение и изграждат концепцията 

за устойчиво гражданство, а в по-късен план и в полето на екологичния и зелен 

маркетинг в търсене на практическите измерения на концепцията в контекста на 

кръговата икономика. 

 Макар, че тази глава е несъизмеримо по-голяма спрямо останалите в 

дисертационния труд, внимателният й прочит обосновава обема с оглед целта и 

изпълнението на поставените задачи в изследването. На базата на дефицитите в 

механизмите на потребителско поведение, аргументирано е обосновано 

взаимодействието между рационални и ирационални фактори, влиянието на ценностните 

системи и социалните норми, както и ролята на навиците и ситуационните променливи, 

свързването на социално-психологическите модели с теорията на потребителската 

стойност.  

Въз основа на анализ на проучвания за българския потребител, са очертани още 

на този етап специфики в поведението на потребителя, които се очаква да повлияят 

устойчивото потребление. Могат да бъдат посочени поредица от направени важни 

изводи от литературния обзор като това, че „намерението само по себе си не гарантира 

поведение – устойчивите практики се реализират, когато мотивацията на индивида се 

подкрепя от възможности в средата и социални норми, които правят устойчивия избор 

лесен и с осъзната реална полза“ (стр. 81). Прави впечатление „идентифицираната в 

литературата пропаст между нагласи, намерение и поведение като един от най-

съществените проблеми при анализа на устойчивото потребителско поведение“, област, 

в която също се търси отговор дали е достатъчно устойчивото поведение да се разглежда 

като пряк резултат от рационален избор или да бъде анализирано и през призмата на 

двупроцесните когнитивни механизми, където съзнателното намерение отстъпва пред 

инерцията и рутината. 

Втора глава представя приложения изследователски подход за анализ на 

устойчивото потребителско поведение. В конкретика са изведени обхвата и 

ограниченията на изследването. Възприет е подхода на изследване на устойчивото 

поведение през призмата на субективните когнитивни възприятия на потребителите 

(респондентите), като анализираните променливи отразяват личната самооценка и 

декларираното поведение на респондентите, а не обективно замерени физически 

показатели. За да създаде концептуалната рамка за изследване на устойчиво поведение 

на български потребители по отношение на рециклиране и зелено пазаруване (на 

бързооборотни стоки), докторантката се позовава аргументирано на анализа в първа 

глава и избира да адаптира Модел за интерперсонално поведение на Триандис през 

призмата на Двупроцесния модел на Канеман в контекста на устойчивото поведение. 

Това е предизвикателен подход, който се опира на няколко допускания както следва: 

потребителското поведение като сложен феномен и процес на търсене на комплексна 

стойност; интегриране на фактори, за да се обяснят изборите на потребителя; моделът e 

нужно да отчете, че без промяна в средата или в навиците, екологичната загриженост би 

останала само на ниво намерение; адаптиране на модела чрез ключови фактори 

(предиктори), влияещи върху устойчиво потребителско поведение  
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 Предложеният модел за емпирично тестване е изцяло въз основа на известното в 

литературата, без използване на допълнителни първични или вторични данни. Отново са 

изложени допуснатите осем хипотези. Добре е изведена теоретичната основа и 

аргументирана операционализацията на изследователските конструкти в модела и 

адаптацията на всеки отделен конструкт. Всичко това стои в основата на 

изследователския инструментариум, който използва анкетно проучване, реализирано 

чрез онлайн анкетиране в платформата Google Forms. Не може да се определи и не е 

мотивирано представена целевата група за изследване, въпреки, че е посочено на какви 

групи лица е изпратен първоначално въпросника. Избрани са подходящи методи за 

анализ на данните от анкетното проучване и тестване на хипотезите. В методологията се 

описва, че се извършва „Анализ на отворените въпроси“, но в работата намирам само 

един отворен въпрос въз основа, на който е проведено качественото проучване. 

Посочени са ограниченията на изследването. 

Изследователският характер на докторантката и уменията й за аналитичност и 

всеобхватност на прилагане на резултатите от извършените изследвания се проявяват 

най-силно в трета глава на дисертационния труд. Постигнатото в тази глава мога да 

определя като най-важният принос в работата, до който се стига обосновано и добре 

структурирано. Съгласно представената методология, правилно е приложен 

дескриптивен анализ на базовите нагласи на потребителите, като е извършено  

валидиране на инструментариума чрез факторен анализ и проверка на надеждността. 

Логично следва приложение на комплекс от статистически методи, включващ 

корелационен, множествен регресионен, сравнителен (T-test) и дисперсионен анализ 

(ANOVA) чрез които се доказват концептуалните връзки и е извършен анализ на 

пропастта между намерение и поведение и демографските специфики.  

Изведени са интересни аспекти на устойчивото потребителско състояние на 

българските граждани. Доказано е, че липсата на изградена рутина и инфраструктура са 

във висока статистическа взаимосвързаност и концептуална слятост в съзнанието на 

потребителя. Отчита се устойчивото поведение при пазаруване, където дисперсионният 

анализ отчита маргинална статистическа значимост (F(4, 409) = 2.347, p = .054). 

Жителите на селските райони и по-малки градове проявяват по-ниска склонност към 

устойчиво пазаруване (избор на еко/био продукти) в сравнение с жителите на големите 

урбанизирани центрове, което е обяснено от една страна с по-ограничения достъп до 

специализирани устойчиви продукти в малките населени места, а от друга, с 

потенциални различия в покупателната способност на населението. При другите да 

конструкта също има интересни резултати: висока статистическа значимост при 

поведенческото намерение, потребителите във възрастовата група 55-66 декларират 

значително по-високи намерения за устойчиво поведение спрямо по-младото поколение 

на 25–34 години, доказано чрез приложения Post-Hoc анализ (Tukey HSD).Още по-

категорична е разликата при поведението при рециклиране, най-младите респонденти 

(18–24 години) рециклират статистически значимо по-рядко в сравнение с почти всички 

по-възрастни групи: 35–44 г. (p = .008), 45–54 г. (p = .011) и 55–64 г. (p = .012). Тук 

изследването извежда разграничаване от известното в литературата, че младите 

поколения са основните двигатели на реалната екологична промяна. Заключава се, че 

макар младите потребители да са информирани, по-възрастните поколения (над 35 г.) са 

тези, които реално практикуват разделно събиране на отпадъци, която се обяснява с по-

уседналия им начин на живот и по-успешно изградената рутина спрямо по-младите. 

Предвид това, че изследователският модел се тества в рамките на специфичен 

национален контекст, съвсем аргументирано се прави допускането, че анализираните 

зависимости вероятно са повлияни от културни, социални и инфраструктурни 
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особености, характерни за България (напр. кризата в доверието към сметоизвозващите 

системи).  

Въз основа на получените емпирични данни главата завършва с извеждането на 

универсален модел за анализ на устойчивото потребителско поведение и формулирането 

на конкретни практико-приложни препоръки. 

Качественият анализ, скромен, защото изхожда само от отговорите на един 

въпрос, показа все пак интересни резултати. Когато потребителят не е уверен в крайната 

ефективност на процеса, поведенческото му намерение се неутрализира още преди да се 

е сблъскало с физическите бариери. Потвърждава се, че при зеленото пазаруване 

потребителите подхождат с определена критичност и предпазливост, а от друга страна е 

налице подчертано по-висока емоционална ангажираност на потребителя към 

проблемите на рециклирането спрямо тези на зеленото пазаруване. Разделното събиране 

на отпадъци се очертава като чувствителна, дискутирана и болезнена екологична тема за 

българския потребител. Потвърждава се конфликта между изграждане на рутина 

(Система 1) и нужда от проактивен потребителски избор (Система 2). Интересните 

констатации в действителност могат да поставят началото на нови изследователски 

търсения, което препоръчвам на Лилия Кокарешшкова-Пантелеева, конкретно: е ли 

възможно системно отблокиране на ситуацията, в която българският потребител 

притежава висока екологична осъзнатост, чиято трансформация в реални действия е 

системно блокирана? Напълно подкрепям извода, че е налице необходимост от 

интегриран модел, който комбинира когнитивни, ценностни, емоционални, социални и 

поведенчески механизми при обяснението на устойчивото потребителско поведение. 

В тази глава, седем от всички хипотези са напълно потвърдени, докато Хипотеза 

8: „Демографските характеристики на потребителите оказват значимо влияние върху 

нивата на екологична информираност и честотата на реалното устойчиво поведение“ се 

потвърждава частично. Доказва се липса на значими разлики спрямо образователния 

статус, т.е. психологическите фактори имат универсално влияние. Жителите на селата и 

по-малките градове демонстрират по-слабо застъпени устойчиви навици при пазаруване 

в сравнение с живеещите в големите урбанизирани центрове, което потвърждава ролята 

на ситуационните ограничения (достъп до продукти). Като цяло демографските фактори 

не са определящи за общата информираност, но играят ключова роля при формирането 

на реална ежедневна рутина и поведение.  

Въз основа на постигнатите резултати и извършения многопластов анализ, 

главата завършва с предложен модел за анализ на устойчиво потребителско 

поведение. Моделът е структуриран в три последователни етапа: Етап I: Входящи 

фактори (Мотивация); Етап II: Намерение за устойчиво поведение; Етап III: Реализация 

на поведението. Изведени са практико-приложни насоки за насърчаване на устойчиво 

потребителско поведение чрез насърчаване на високорутинни поведения и на 

проактивен устойчив избор (работа с ценностите, емоциите, чувството за личен пример 

и доверието в екологичните послания). Окончателният извод е, че съчетаването на двата 

подхода създава предпоставки за устойчиво и дългосрочно поведенческо изменение. 

Всяка глава завършва с кратко обобщение, което й придава завършеност. 

Заключението представя в резюме постигнатите научни и научно-приложни 

резултати в дисертационния труд като представя цялостна преценка на сложните 

механизми, които управляват устойчивото потребителско поведение в България. 

 

4. Оценка на научните и научно-приложни приноси 

 

Дисертационният труд притежава убедителни доказателства за приноси с научен 

и научно-приложен характер в актуална област, която e позната, но има своите нови 
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измерения. Приемам изведените от докторантката приноси, като бих ги предефинирала 

по следния начин: 

 

Научни приноси 

 

1. Изследването доразвива теоретичните постановки за разминаването между 

намерение и реално поведение в български контекст, като дефинира този 

разрив не като липса на мотивация, а като когнитивен конфликт, при който 

реализацията на съзнателните екологични намерения се възпрепятства от 

доминиращото влияние на рутинните навици. 

 

2. Чрез валидиране на изследователски инструменти в българска среда, 

емпирично е доказано, че тежестта на факторите, които влияят върху 

устойчивото потребление зависи от типа поведение. При високорутинните 

дейности (рециклиране) доминират автоматизираните механизми и 

инфраструктурните условия, докато при дейности, изискващи проактивен 

избор (зелено пазаруване), водещи са когнитивните процеси и 

информираността. 

 

3. Разработен е и концептуално обосноваван интегриран поведенчески модел за 

анализ на устойчивото потребителско поведение, който комбинира елементи 

от Теорията за интерперсоналното поведение на Триандис с Двупроцесния 

модел на Канеман. Тази интеграция позволява преодоляване на дефицитите в 

класическите теории чрез ясно разграничаване между обмислени решения и 

автоматизирани реакции.  

 

Научно-приложни приноси 

 

4. Предложена е рамка за поведенчески интервенции и политики, в това число 

насоки за разработване на ефективни стратегии от страна на бизнеса и публичните 

институции, насочени към изграждане на устойчиви навици, подобряване на 

средата и подпомагане на информирания потребителски избор.  

 

5. Изведени са насоки за трансформация на комуникационните модели при 

управлението на отпадъците в България, обосноваващи прехода от декларативни 

послания („защо“) към процесна и логистична прозрачност („как“).  

 

Посочените резултати и приноси са лично дело на докторантката и вярно 

отразяват постигнатите резултати като създават предпоставка за продължаване и 

задълбочаване на научното изследване, което пожелавам и препоръчвам на 

докторантката. 

 

5. Оценка на публикациите по дисертацията 

 

Докторантката е публикувала основните резултати от направеното изследване по 

темата на дисертационния си труд в 4 глави (2 самостоятелни и 4 в съавторство) от две 

монографии и самостоятелна публикация въз основа на участие в международна научна 

конференция. Всички публикации са на български език. Публикувани са в периода 2019-
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2026г. и отразяват основни моменти и постижения, свързани с работата по темата на 

дисертационния труд. Две от посочените публикации в отделния списък не са 

публикувани и не е представена бележка от издателствата, че са приети за публикуване. 

Обемът на публикациите и много доброто сътрудничество с доказани 

изследователи като съавтори, доказва способността й за извършване на самостоятелни и 

последователни анализи в една област, нуждаеща се от системни задълбочени 

изследвания, динамично развиваща се в теоретично и практическо ниво. 

 

6. Оценка на автореферата 

 

Авторефератът е представен във вид, който отговаря на изискванията, като 

отразява в обем от 71 страници съдържанието на дисертацията и постигнатите основни 

научно-приложни и практически резултати. В автореферата са изложени също 

изведените в дисертационния труд насоки за бъдещи изследвания по темата и препоръки 

за бизнеса с концептуален и оперативен характер. Добавен е списък с публикациите на 

автора по темата на дисертацията. 

 

7. Критични бележки, препоръки и въпроси 

 

За мен беше удоволствие да рецензирам дисертационния труд на докторант Лилия 

Кокарешкова-Пантелеева и оценя елегантното приложение на подходящ 

изследователски инструментариум за постигане на поставената цел. Дисертационният 

труд е авторски продукт, който удостоверява изследователските възможности и 

професионалната компетентност на докторантката по темата на изследването и стремежа 

й към постигане на всеобхватност, съчетана с конкретни измерения. 

Нямам някакви особени критични бележки с изключение на такива с технически 

характер.  

• Не винаги са спазени изисквания за цитиране на източниците – използвани, 

както и при описание на публикациите на докторантката. 

• Има различие в описа на публикациите по дисертационния труд, посочени 

в автореферата и в приложения списък. 

 

Бих желала да отправя следните въпроси и препоръки към докторантката. 

 

• Как смятате, че резултатите от Вашето изследване биха се променили, ако 

се изследваше друго устойчиво поведение (например енергийна 

ефективност или устойчив транспорт), а не рециклиране и зелено 

пазаруване? 

• Как бихте валидирали предложения модел в различна културна или 

национална среда? 

 

Позволявам си да препоръчам на Лилия Кокарешкова-Пантелеева в бъдеще да 

продължи изследванията си по отношение на разширяване на модела за оценяване на 

устойчивото потребление на крайни потребители, тъй като има редица дефицити в това 

поле, особено що се отнася до приложение принципите на кръговата икономика. 

 

8. Заключение 

 

В заключение, мога да заявя, че представеният дисертационния труд на Лилия 

Кокарешкова-Пантелеева е завършено самостоятелно научно изследване, посветено на 
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ясно дефиниран, актуален и значим социален, икономически и управленски проблем в 

област, значима и предизвикателна както за научната общност, така и за практиката. Той 

е авторско изследване, в което докторантката показва, че притежава изследователско 

мислене, в състояние е да провежда самостоятелно научно изследване и да анализира 

емпирични резултати с цел извеждане и предлагане на практически решения. Изпълнени 

са поставените цел и задачи на изследването.  

С убеденост давам положителна оценка на дисертационния труд на тема 

„Анализ на устойчиво потребителско поведение: фактори и мотивационни аспекти, 

влияещи върху поведението на български потребители” и предлагам на уважаемото 

научно жури да присъди на Лилия Николаева Кокарешкова-Пантелеева 

образователната и научна степен „доктор” по професионално направление 3.7. 

Администрация и управление. област на висшето образование 3. Социални, стопански и 

правни науки,  професионално направление. 
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