
СТАНОВИЩЕ 
 

по процедура за защита на дисертационен труд на тема: 
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Докторска програма: „Компютърни науки“- Машинно самообучение, катедра: „Компютърна 

информатика“, 

Факултет по математика и информатика (ФМИ), 

Софийски университет „Св. Климент Охридски“ (СУ) 

Становището е изготвено от: проф. д-р Сотир Сотиров – Бургаски държавен университет „Проф. 

д-р Асен Златаров“ 

в качеството ми на член на научното жури, съгласно Заповед РД 38-269/26.05.2026 г. на Ректора на 

Софийския университет. 

 

1. Обща характеристика на дисертационния труд и представените материали 

 

Представеният дисертационен труд е разработен в областта на машинното обучение, 

обработката на естествен език и приложението на езикови модели за български език. Тематиката е 

актуална както от научна, така и от обществена гледна точка, тъй като засяга развитието на езикови 

технологии за език с по-ограничени ресурси и възможностите за тяхното използване в социално 

значими приложения, включително диалогови системи за емоционална подкрепа. 

Дисертацията е в обем от 108 страници и съдържа увод, четири основни глави, заключение, 

библиография и приложения. В структурно отношение трудът е добре организиран и проследява 

последователно прехода от фундаментални езикови технологии за български език към оценка на 

големи езикови модели и тяхното приложение в чувствителен социален контекст. 

В първа глава са представени мотивацията, целите и задачите на изследването, свързани с 

езиковите модели за социално благо, развитието на технологии за езици с по-ограничени ресурси и 

необходимостта от оценка на потенциалните вреди при използване на LLM системи. Във втора 

глава е разгледана теоретичната основа на статистическите езикови модели и езиковите конвейери 

, като е представена реализацията на отворен spaCy базиран конвейер за български език. Трета глава 

съдържа обзор на генеративните и големите езикови модели, техните архитектури, обучение, оценка 

и потенциални рискове. Четвърта глава е посветена на оценката на големи езикови модели за 

български език по отношение на халюцинации, токсичност и езиково качество. Пета глава 

разглежда приложенията на езиковите модели в психотерапията и емоционалната подкрепа, 

включително проучване сред български потребители и експерименти с LLM-базиран чатбот за 

емоционална подкрепа на български език. Шеста глава обобщава постигнатите резултати, 

приносите и бъдещите направления за развитие. 



Представените материали са оформени съгласно изискванията и отразяват сериозна, 

последователна и обществено значима научноизследователска работа. 

 

2. Данни и лични впечатления за кандидата 

 

Мелания Стоянова Бербатова е асистент в катедра „Компютърна информатика“ към Факултета 

по математика и информатика на Софийски университет „Св. Климент Охридски“. Нейните научни 

интереси са в областта на машинното обучение, науката за данните, обработката на естествен език 

и взаимодействието човек–компютър. 

Кандидатката е завършила ОКС „бакалавър“ по „Компютърни науки“ през 2018 г. и ОКС 

„магистър“ по „Изкуствен интелект“ през 2020 г. във Факултета по математика и информатика на 

Софийски университет. Тя има и специализации по Data Science в University of Amsterdam, 

Нидерландия, и по Entrepreneurship в Babson College, Massachusetts, USA. 

По време на докторантурата си Мелания Бербатова получава няколко отличия, сред които 

Huawei Scholarship за постижения в областта на компютърните и информационните науки, второ 

място в категория „Докторант на годината“ на годишните награди „Студент на годината“ на 

Софийския университет, както и Президентската награда „Джон Атанасов“ в категория „Създател 

и вдъхновител на таланти“. 

Впечатление прави умението на кандидатката да съчетава фундаментални знания от 

обработката на естествен език, машинното обучение и съвременните генеративни модели с 

практически ориентирани приложения за български език. Изложението в дисертационния труд е 

последователно, логически издържано и показва способност за самостоятелна 

научноизследователска работа, за създаване на приложими ресурси с отворен достъп и за критична 

оценка на рисковете при внедряване на системи с изкуствен интелект. 

 

3. Съдържателен анализ на научните и научноприложните постижения на кандидата, 

съдържащи се в представения дисертационен труд и публикациите към него, включени по 

процедурата 

 

Основният научен и научноприложен принос на дисертационния труд се състои в 

разработването, оценката и приложението на машинно-обучителни езикови модели и езикови 

технологии за български език, с акцент върху ресурси с отворен достъп, оценка на безопасността и 

приложимостта им в диалогови системи за емоционална подкрепа. 

Теоретични и методологични приноси на дисертационния труд 

Теоретични приноси: 

• Направен е систематичен обзор на езиковите модели и свързаните с тях езикови технологии за 

български език, като са отчетени особеностите на езиците с по-ограничени ресурси. 

• Формулирана е изследователска рамка за оценка на приложимостта и безопасността на големи 

езикови модели за български език, включително по отношение на халюцинации, токсичност и 

езиково качество. 

• Анализиран е потенциалът на LLM-базирани системи за емоционална подкрепа на български 

език, като са идентифицирани както техните възможности, така и съществените ограничения, 

свързани със социална угодливост, халюцинации и безопасност. 



Методологични приноси: 

• Реализиран е SpacyPipelineBg – цялостен, отворен и модулен езиков конвейер за български език, 

включващ токенизация, разделяне на изречения, POS тагване, лематизация, синтактичен анализ 

и определяне на значения на думи. 

• Предложена е black-box методология за оценка на халюцинации в големи езикови модели за 

езици с по-ограничени ресурси, приложена към български език чрез подходи, които не изискват 

големи ръчно анотирани набори от данни. 

• Разработена е онтологично базирана методология за класифициране на токсичен текст и за 

откриване на токсичност в изходите на големи езикови модели на български език. 

• Проведено е първо по рода си изследване относно начина, по който български потребители 

използват LLM-базирани чатботи за емоционална подкрепа, като са анализирани цели, нагласи, 

притеснения и възприемана ефективност. 

• Извършена е експериментална оценка на локален, квантизиран езиков модел Gemma 3 за 

задачата емоционална подкрепа на български език, включително чрез prompt engineering и few-

shot подходи. 

Практически приноси на дисертационната работа 

• Създаден е отворен езиков ресурс SpacyPipelineBg, който има потенциал за използване в 

академични и бизнес приложения за обработка на български текст. 

• Публикуван е ресурс ToxicOntoBG – онтология на токсичния език на български, която 

подпомага бъдещи изследвания и разработки в областта на безопасността на езиковите модели. 

• Разработени са експериментални методики и практически насоки за оценка на LLM системи в 

контекста на българския език и специфични социално чувствителни приложения. 

• Части от резултатите са адаптирани като учебно съдържание в курсове, свързани с техники за 

анализ на данни за лингвисти и с големи езикови модели и приложения. 

Считам, че дисертационният труд съдържа оригинални научни резултати и има както 

теоретична, така и ясна приложна стойност за развитието на българските езикови технологии. 

 

4. Апробация на резултатите 

 

Резултатите от дисертационното изследване са апробирани чрез научни публикации, участия в 

докторантски форуми и международни конференции, както и чрез публикуване на практически 

ресурси с отворен достъп. Представената научна визитка показва добра публикационна активност 

и последователно развитие на изследователската тема. 

Кандидатката е автор и съавтор на публикации, свързани с разработване на езикови ресурси за 

български език, оценка на халюцинации в големи езикови модели, проучване на използването на 

LLM-базирани чатботи за емоционална подкрепа и откриване на токсичен език в български текст. 

Сред представените публикации и препринти се открояват: 

• Petya Osenova, Kiril Simov, Iva Marinova, Melania Berbatova, “The Bulgarian Event Corpus: 

Overview and Initial NER Experiments”, LREC 2022; 

• Melania Berbatova, Filip Ivanov, “An Improved Bulgarian Natural Language Processing Pipeline”, 

Annuaire de l’Université de Sofia “St. Kliment Ohridski”, Faculté de Mathématiques et Informatique, 

2023; 



• Melania Berbatova, Yoan Salambashev, “Evaluating Hallucinations in Large Language Models for 

Bulgarian Language”, Student Research Workshop associated with RANLP 2023; 

• Melania Berbatova, “Using Large Language Models for Emotional Support of Bulgarian Users: A 

Survey”, International Scientific Conference “Artificial Intelligence”, 2026; 

• Melania Berbatova, Tsvetoslav Vasev, “Detecting Toxic Language: Ontology and BERT-based 

Approaches for Bulgarian Text”, arXiv preprint, 2026. 

Резултатите са представяни и на научни форуми, сред които Transform4Europe doctoral 

symposium, ELLIS summer school on Collaborative and Generative AI, DIGILIENCE 2024 и Първата 

национална конференция с международно участие по отворена наука в България. Това свидетелства 

за добра апробация, международна видимост и ангажираност с актуални научни и обществени теми. 

Практическата стойност на труда се потвърждава и от публикуваните ресурси ToxicOntoBG в 

HuggingFace и SpacyPipelineBG в GitHub, които подпомагат възпроизводимостта, отворената наука 

и бъдещи разработки в областта на българската обработка на естествен език. 

Представените научни трудове и резултати отговарят на минималните национални изисквания 

по ЗРАСРБ и на изискванията на Софийски университет „Св. Климент Охридски“ за придобиване 

на образователната и научна степен „доктор“ в професионално направление 4.6. Информатика и 

компютърни науки.Справката в https://scholar.google.com показва 7 доклада, 43 цитирания и h index 

4, a в scopus показва 4 доклада, 22 цитирания и h index 2, което е забележително за един докторант. 

 

Представените резултати не повтарят резултати от предишни процедури за придобиване на 

научна степен или академична длъжност. 

Не са установени данни за плагиатство в представения дисертационен труд и придружаващите 

го публикации. 

 

5. Качества на автореферата 

 

Авторефератът е изготвен съгласно изискванията и коректно отразява структурата, целите, 

методологията, основните резултати и приносите на дисертационния труд. Представен е в ясен и 

систематизиран вид и позволява да се придобие пълна представа за същността на проведеното 

изследване, за разработените ресурси и за научноприложната стойност на постигнатите резултати. 

 

6. Критични бележки и препоръки 

 

Дисертационният труд е разработен на много добро научно и методическо равнище. Нямам 

съществени забележки, които да намаляват стойността на постигнатите резултати. 

Като препоръки за бъдеща работа могат да се посочат разширяването на SpacyPipelineBG с 

transformer-базирани компоненти, допълнителното обогатяване на ресурсите за оценка на 

халюцинации и токсичност на български език, както и по-задълбочено валидиране на системите за 

емоционална подкрепа в сътрудничество със специалисти по психично здраве и с надеждни бази от 

проверени кризисни ресурси. 

 

7. Заключение 

https://scholar.google.com/


След като се запознах с представения дисертационен труд, автореферата и придружаващите 

докуметни, считам, че дисертационният труд съдържа значими научни и научноприложни приноси 

в областта на обработката на естествен език, машинното обучение и приложението на големи 

езикови модели за български език. 

Представеното изследване отговаря на изискванията на Закона за развитието на академичния 

състав в Република България, Правилника за неговото приложение и съответния правилник на 

Софийски университет „Св. Климент Охридски“ за придобиване на образователната и научна 

степен „доктор“. 

Въз основа на гореизложеното убедено препоръчвам на уважаемото научно жури да присъди на 

Мелания Стоянова Бербатова образователната и научна степен „доктор“ в област на висше 

образование 4. Природни науки, математика и информатика, професионално направление 4.6. 

Информатика и компютърни науки, докторска програма „Компютърни науки“- Машинно 

самообучение. 

 

21.06.2026 г. 

                                                                               Изготвил становището:  

                                                                                                                      проф. д-р Сотир Сотиров 

 

 

  


