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  УНИВЕРСИТЕТ ЗА НАЦИОНАЛНО И СВЕТОВНО СТОПАНСТВО 

   

 

С Т А Н О В И Щ Е 

 

От: проф. д-р Поля Стоянова Кацамунска, УНСС, факултет „Управление и 

администрация“, катедра ”Публична администрация”, Научна специалност 

„Организация и управление извън сферата на материалното производство” 
 

 Относно: дисертационен труд за присъждане на образователна и научна степен 

„доктор“ по професионално направление 3.3 Политически науки (Публична 

администрация)  

 

 Автор на дисертационния труд:  Милицис Апостолос  
  

 Тема на дисертационния труд: Ефективност на училището чрез тотално  

управление на качеството (TQM-Total Quality Management) 
 

 Основание за представяне на становището: Участие в състава на Научно жури 

съгласно Заповед № РД-38-152 от 27.03.2026 г. на Ректора на СУ „Св. Климент 

Охридски“ 

 

1. Обща характеристика на представения дисертационен труд 

Авторът на дисертационния труд е докторант в докторска програма по 

Публична администрация с обучение на английски език към Факултета по  

Философия на СУ „Св. Климент Охридски“. 

Трудът е разработен в обем от 244 страници и се състои от увод, 

изложение в осем глави (заключението и предложенията на автора в резултат 

на изследването са част от последната глава) и подробен списък на 

използваните източници, който включва множество заглавия на английски и 

гръцки език. Общият брой на цитираните източници е 90, вкл. текстове, 

нормативни документи и други публикации (с.231-240). Към разработката са 

приложени Анкетна карта, разработена от автора; Декларация за оригиналност; 

научни приноси на изследването и списък с публикации по темата на 

изследването. Съдържанието на главите е разпределено в отделни параграфи, 

като основният текст съдържа 95 таблици  и 41 диаграми.  
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Фокусът на изследването е свързан с прилагането на принципите на 

тоталното управление на качеството (TQM - Total Quality Management) в 

областта на образованието  с цел повишаване на качеството и ефективността на 

образователните институции. Като трансформираща философия, TQM 

съчетава организационните цели с подобряването на качеството, а в сферата на 

образованието предлага ценни ориентири за стимулиране на подобренията, 

осигуряване на отчетност и насърчаване на култура, която подкрепя както 

образователните постижения, така и оперативната ефективност. Актуалността 

на изследването се крие в необходимостта от справяне с неефективността в 

гръцката образователна система като се предложи модел, базиран на TQM, 

съобразен с нейния специфичен институционален и културен контекст. 

Неговото значение се състои в приноса му към областта на управлението на 

качеството на образованието и практическите му последици за подобряване на 

гръцката образователна система. Ето защо, актуалността, както и 

необходимостта от подобни научни разработки е добре аргументира.  

 Използваният комплексен инструментариум от изледователски методи 

(теоретични и емпирични) съответства на спецификата на разглежданата 

проблематика. Изследването на автора е проведено чрез целенасочено 

проучване с въпросник, разпространен сред 210 учители от 20 държавни 

средни образователни училища, избрани от различни места в рамките на 

регион Тесалия. Въпросникът се състои от 2 части (част А и част Б) и е 

подходящ за целевата група на изследването с цел проучване и анализ на 

прилагането и показателите на тоталното управление на качеството в 

избраните училища. 
 Кратката характеристика на дисертационен труд ми дава основание да 

заключа, че концептуалната рамка на изследването е добра основа за неговото 

успешно провеждане. 

 

2. Анализ на разработката и оценка на научните резултати  

Структурата на разработката съответства на поставените цел и задачи и 

следва да бъде оценена положително. Тя се базира на добре изградена логика 

за разгръщане на изследването с цел да се докаже основната теза на автора. 

Първата глава предлага задълбочен анализ на концепцията за качество и 

принципите на тоталното управление на качеството (TQM), докато втората 

глава разглежда инструментите, които могат да измерват качеството на 

организациите, както и стратегиите и моделите за прилагане на TQM в тях. Бих 

искал да обърна специално внимание на третата глава на изследването, която 

предлага цялостен исторически преглед на еволюцията на тоталното 
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управление на качеството (TQM) в контекста на средното образование в 

Гърция. Чрез анализ на законодателните промени, институционалните 

реформи и пилотните програми, реализирани през последните десетилетия, се 

подчертава противоречието между традиционно централизираната и 

бюрократична образователна система на Гърция и децентрализираната, 

основана на активното участие философия, която изисква TQM. 

Следващите две глави разглеждат системите за качество, прилагани в 

организации и училища в Гърция, както и цялостното управление на 

качеството (TQM) и критериите за качество в съвременното училище. 

Методологията на изследването е представена в шеста глава, последвана от 

подробен анализ на резултатите. Последната глава представя заключението на 

автора и предложенията, произтичащи от резултатите на изследването. 
 

3. Обща оценка на научните и научно-приложни приноси  

Основният извод, който може да се направи е, че изследването на 

Милицис Апостолос  се отличава със задълбоченост и сериозност. Според мен, 

в изследването се съдържат определени научни и научно-приложни приноси и 

те отразяват постиженията на изследователския труд. Като цяло, изследването 

допринася за глобалния дебат относно образователната реформа, като спомага 

за преодоляване на различията между теорията и практиката и предлага рамка 

за устойчиво подобряване на качеството в образованието. 

Считам, че  приносите са резултат от научно-изследователската дейност на 

автора. Важно постижение на изследването е, че то предлага не само 

емпирични данни, но и нови знания за условията, ограниченията и потенциала 

на практиките, основани на тоталното управление на качеството (TQM) в 

областта на училищното ръководство, организационните процеси и 

образователните резултати. Следва да се подчертае, че изследването предлага 

реалистичен подход за адаптиране на TQM към реалните условия в 

училищната среда и допринася за по-ефективни и устойчиви практики за 

управление на качеството. Освен това, считам, че проучването би могло да 

бъде полезно и да служи като ориентир за политици и училищни ръководители  

като посочва реалистични стратегии за подобряване на качеството в рамките на 

съществуващите ограничения на гръцката образователна система. 

 

 4.Оценка на автореферата и публикациите по дисертацията 

 Авторефератът е в обем от 42 страници и представя синтезирано 

съдържанието на дисертационния труд. Той съдържа необходимите атрибути. В 

него адекватно е отразено съдържанието на изследването и коректно са 

представени научните резултати. През периода на обучението са направени 3 

публикации по темата на дисертацията. Те са публикувани в електронното 



 4 

списание Публични политики.BG (Public Policy.BG, ISSN 1314-2313).  Освен 

това, има още една публикация, която е приета за публикуване в сборник с 

доклади от конференция на Софийския университет „Св. Климент Охридски“ 

(приложена е служебна бележка). Чрез тези публикации е осигурена 

необходимата публичност на изследователския процес във връзка с 

изследваната проблематика. 

   

5.Лични впечатления 

Не познавам лично авторът на дисертацията - Милицис Апостолос  и съм 

напълно безпристрастна по отношение на научната ми преценка за неговата 

разработка. Убедена съм в неговите качества на изследовател. Оценката ми за 

представената разработка е изцяло положителна. Това ми дава основание да 

формулирам категорично заключение, както и конкретно предложение към 

членовете на Научното жури. 

 

Заключение 

Въз основа на посоченото по-горе, считам, че на дисертационния труд 

следва да се гледа като на завършено научно произведение. След запознаване с 

представените материали, анализ на тяхната значимост и съдържащи се в тях 

приноси, давам своята положителна оценка за разработката на Милицис 

Апостолос. Представеният дисертационен труд отговаря на критериите в 

Закона за развитие на академичния състав и Правилника за неговото 

приложение. Това ми дава основание да предложа на членовете на Научното 

жури да присъдят образователна и научна степен „доктор” на Милицис 

Апостолос по професионално направление 3.3. Политически науки (Публична 

администрация)  

 

14 април 2026 г.  Подпис: ............................................. 

София  (проф. д-р Поля Кацамунска) 

    


