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от доц. д-р Албена Георгиева Танева, 

Софийски университет „Св. Климент Охридски“, 

ФФ, катедра „Публична администрация“ 

 

Относно: дисертационен труд за присъждане на образователна и научна степен 

„доктор“ по научно направление 3.3 „Политически науки (Публична 

администрация) в специалност „Публична администрация“ в Софийския 

университет 

Автор на дисертационния труд е Апостолос Милитис, докторант в редовна форма 

на обучение в катедра „Публична администрация“ 

Основание за представяне на становището: участие в състава на научното жури по 

защита на дисертационния труд съгласно Заповед РД 38-152/27.03.2026 г. на Ректора 

на СУ „Св. Климент Охридски”. 

Тема на дисертационния труд: „УЧИЛИЩНА ЕФЕКТИВНОСТ ЧРЕЗ 

ЦЯЛОСТНО УПРАВЛЕНИЕ НА КАЧЕСТВОТО“ 

 

1. За дисертацията като структура и съдържание 

Представената дисертация е изготвена в рамките на докторантурата в катедра 

„Публична администрация“ към Философския факултет на Софийския университет. 

Целият текст е от 256 страници, 90 източника на гръцки и английски език и приложения. 

Дисертацията е добре структурирана и ясно фокусирана върху внедряването на цялостно 

управление на качеството (TQM) в гръцкото средно образование. Тя свързва по логичен 

начин теория, история, национален контекст и емпиричен анализ, завършвайки с 

практически предложения. Въведението ясно обосновава темата в контекста на 

предизвикателствата на централизираната система в Гърция, а целите на изследването 

са логически съобразени с централните въпроси и избраните методи на изследването. В 

увода ясно са изложени всички основни реквизити на дисертационния труд. Основна 

теза на дисертацията гласи, че систематичното и адаптирано към спецификите на 

гръцката образователна система прилагане на принципите на цялостното управление на 



качеството (TQM) е положително свързано с повишени нива на ефективност на 

училищата. Тя е свързана с подхипотези за силно и партиципативно лидерство, както и 

сътрудничество между учителите, подобряващо резултатите от обучението, тяхната 

систематична самооценка и инвестиции в обучението на учителите - всичко това 

повишава ефективността на училищното звено.  Докторантът е успял много добре да 

интерпретира разглеждания житейски проблем за качеството на управлението като 

научен.  

Апостолос Милтис е отлично запознат с изследванията и литературата в предметната 

област на неговата дисертация като цялостният анализ успява да обвърже собствената 

му изследователска дейност с проучената литература и постижения в научната област 

на управлението на качеството. Текстът е написан на много добър научен език и 

цялостно консистентен спрямо своята тема и изследователски задачи. 

Структурно дисертацията се състои от три части, всяка от които е разработена в общо 

осем глави. Логиката на разделянето на тези три части следва модела на теоретична част, 

история и развитие на концепцията и приложението и емпирична част. 

Дисертацията е добре структурирана и ясно фокусирана върху внедряването на цялостно 

управление на качеството (TQM) в гръцкото средно образование. Тя свързва по логичен 

начин теория, история, национален контекст и емпиричен анализ, завършвайки с 

практически предложения. Въведението ясно обосновава темата в контекста на 

предизвикателствата на централизираната система в Гърция, а целите на изследването 

са логически съобразени с въпросите и избраният методологически подход. 

Изследването се занимава със степента, до която въведени в училищата показатели на 

лидерство, стратегия, човешки ресурси и управленски подход съответстват на 

изискванията на TQM и как тези практики се превръщат в ефективност при 

управлението на училищата.  

Получените емпирични данни и много добър статистически анализ са основата на 

задълбочен анализ на докторанта от гледна точка на поставените цели в дисертацията и 

методологически ограничения. Така са направени обосновани заключения, че 

педагогическият персонал изпитва в цялост положителна нагласа към качеството и 

TQM‑практиките, но такива нагласи рядко се превръщат в устойчиво подобряване, 

когато би имало затруднения при бюрократична съпротива, слаба училищна автономия 

и ограничения в административното планиране и контрол.  



Трябва да се отбележат редица положителни страни и постижения на този 

дисертационен труд. Той има ясно изразена теоретична дълбочина: Силен акцент върху 

историята на TQM и пионерите (Деминг, Шухарт), но също така и в известна степен 

липсва критика (напр. ограничения на TQM в публичния сектор като този на 

образованието).   

Относно изследването, изследователските методи комбинират качествени (интервюта) 

и количествено изследване – направено е достатъчно умело, за да се изясни значението 

на резултатите от анализа и изводите от дисертационното изследване. Смятам, че 

докторантът има постижение в своя дисертационен труд като прилага цялостен модел за 

управление на качеството, адаптиран към образователния сектор в Гърция. Би било 

добре, ако докторантът дефинира и прецизира термини като „Quality Process Officers“ – 

дали това са мениджъри по качеството, както и понятието за „Hyperindicators“, което не 

е стандартизиран термин в употребата му при анализ на количествени изследвания в 

социалните науки и би било добре да се коментира дали се отнася към съвременното 

концептуално развитие на изследванията по отношение на големите данни или 

индексите.  

2. Авторефератът 

Представеният автореферат отразява точно структурата и съдържанието на целия текст 

на дисертацията. Направен е преглед на съдържанието на дипломната работа, който 

позволява въз основа на нея да се придобие вярна и точна представа за търсенето, 

ограниченията, аргументите и изводите, базирани на цялостния анализ. 

3. Публикациите 

Представени са общо четири публикации на докторанта по темата на неговата работа, 

като две от тях са самостоятелни и две са в съавторство с неговия научен ръководител. 

Те са публикувани са в специализираното списание «Публични политики.бг» и 

сборници от конференции. С тях се демонстрират постоянните интереси на докторанта 

в дадената област и представялват достатъчна основа за успешно включване на 

процедурата по защита. 

4. Оценка на приносите 

Докторантът е представил детайлна самооценка на теоретичните приноси, базирани на 

неговото емпирично изследване, както и на тяхното приложно значение за 



образователната среда. Те са много добре аргументирани и са валиден резултат от 

неговата задълбочена работа. 

Въпрос към докторанта въз основа на изводите от дисертацията: 

Доколкото дисертацията разглежда въпроса за лидерството в училищната среда като 

един от ключовите фактори за за приложение на подхода, базиран на TQM, как може да 

се постигне качествено подобрение на самото лидерство в училищата за осигуряване на 

този резултат? Дали лидерството в училищата се ограничава до ролята на директорите 

или засяга всички участници в образователния процес и техния подход към 

осъществяване на специфичната им роля (например, учителите, експертите в 

управлението на образователния сектор и др.) 

Заключение 

Цялостното впечатление от дисертационния труд е, че е написан на много добър научен 

език, с добре дефинирани авторски тези, актуална аргументация и демонстрирана 

научна компетентност по предмета на докторантурата. Дисертацията успява да повдигне 

въпроси и да се включи в актуалния научен дебат в проблемната област на TQM и 

специфичното приложение към даден сектор – този на средното образование в Гърция. 

Въз основа на изложените аргументи и анализ на дисертационния труд на Апостолос 

Милитис, автореферат, коректно представящ структурата и съдържанието на 

дисертационния труд и неговите 4 научни публикации в предметната област на 

дисертационния труд, може да се обобщи, че той съответства на изисквания за 

присъждане на образователна и научна степен ДОКТОР по професионално направление 

3.3 "Политически науки". Може да се заключи, че докторантът е изпълнил минималните 

национални изисквания на Закона за научните степени и звания и Правилника за 

прилагането му. Предлагам на уважаемото научно жури да присъди на докторант 

Апостолос Милитис образователната и научна степен ДОКТОР. 

 

София, 6 май 2026 г.     Подпис: 

        Доц. Албена Танева 

 

 


