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СТАНОВИЩЕ 

от доцент д-р Иванка Георгиева Михайлова 

на дисертационен труд на тема „Екипна ефективност при хибриден модел на работа 

в ИКТ сектора“ 

за присъждане на образователната и научна степен „доктор” по професионално 

направление 3.7. Администрация и управление  

на редовен докторант Станислава Христова Иванова 

Основание за становището: Заповед РД №38–334/03.07.2025 г. на 

Ректора на Софийския университет „Св. Климент Охридски“  

1. Кратко представяне на кандидата 

Станислава Христова Иванова е придобила образователно-квалификационна 

степен „бакалавър“ по „Бизнес администрация и европеистика“ от Американския 

университет в България – Благоевград (2007 г.) и „магистър“ по ‚Корпоративен 

маркетинг“ от Икономическия университет – Варна (2011 г.). Професионалният ѝ опит е 

свързан с управлението на проекти, като последните 18 години е работила като 

ръководител на международни проекти в няколко водещи компании. Владее английски 

и немски език. 

2. Обща характеристика на дисертационния труд 

Дисертационният труд се състои от увод, две глави, заключение, списък на 

използваната литература и информационните източници и едно приложения в общ обем 

от 182 страници. Обемът на работата без литературата и приложението е 157 страници. 

Текстът съдържа 9 фигури и 19 таблици. Използвани са 107 информационни източника, 

от които 6 са на български език и 101 на английски език. 

В увода са обосновани мотивите за избор на темата на дисертацията. 

Аргументирана е актуалността на проблематиката, свързана с екипната ефективност 

при хибриден модел на работа.  Целта на дисертационния труд е да се изследва екипната 

ефективност в условията на хибриден модел на работа в ИКТ сектора. Фокусът е върху 

организационни характеристики и индивидуални преживявания, за да се разкрие как 

взаимодействието между структурни, социални и лидерски фактори формира среда, 

която благоприятства високата екипна продуктивност и ангажираност. В подкрепа на 

целта са формулирани три изследователски задачи. Дефинирани са обектът и 

предметът на изследване. Защитаваната теза на изследването е, че екипната 

ефективност в хибридна работна среда се обуславя от съвкупното влияние на 

организационни, социални и лидерски фактори, като техният ефект се модерира от 

характеристиките на самия работен модел (присъствен, дистанционен или хибриден). 

Посочени са използваните изследователски методи, както и накратко получените 

резултати и структурата на дисертацията. 

3. Съдържателна оценка на дисертационния труд 

В първата глава е представена теоретичната рамка на изследването чрез 

систематичен преглед на основни концепции и емпирични резултати. Първоначално се 

разглежда хибридният модел на работа и неговите специфики. След това вниманието е 

насочено към екипната ефективност – чрез изясняване на основни теории и концепции, 
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както и чрез анализ на съществуващи емпирични изследвания. Специално внимание се 

отделя на факторите, влияещи върху екипната ефективност, като организационна и 

екипна структура, екипни взаимоотношения, достъп до организационни ресурси и 

лидерска подкрепа. Включен е и преглед на особеностите и динамиката на ИКТ сектора 

в ЕС и в България като контекст на изследването. Главата завършва с дефиниране на 

изследователския модел и шест изследователски хипотези, които поставят основата на 

емпиричната част на работата. 

Втората глава съдържа емпиричната част на изследването. Първо е изложена 

методологията – теоретичната рамка, използваният изследователски инструмент 

(въпросник) и характеристиките на извадката. Методологичната рамка на изследването 

включва два етапа: подготвителен и основен. По време на подготвителния етап е 

проведено пилотно проучване сред служители в ИКТ сектора с цел тестване и 

прецизиране на разработения въпросник. Основното изследване е проведено сред 

служители в софтуерни и телекомуникационни компании, като крайният анализ е 

базиран на 141 пълни и валидни отговора от изследвани лица. След това се анализират 

резултатите от проведеното проучване, включително от описателната статистика, 

факторния анализ, както и регресионния и корелационен анализ. В края на главата 

получените резултати са обобщени и са формулирани целенасочени препоръки за 

повишаване на екипната ефективност в условията на хибриден модел на работа, както и 

ограниченията на изследването. Обсъдени са някои изследователски перспективи в 

проблематиката на дисертационния труд. 

Заключението съдържа обобщение на направеното изследване. 

4. Оценка на научните и научно-приложни приноси 

Авторката е очертала ясно приносите на дисертационния труд както в научен, 

така и в научно-приложен аспект. Научните приноси се свързват с идентифицирането и 

обосноваването на ключови фактори за екипната ефективност в хибридна среда – 

организационна и екипна структура, екипни взаимоотношения, достъп до 

организационни ресурси и лидерска подкрепа. Изведени са нови емпирични резултати за 

ИКТ сектора в България, които допълват и в някои случаи оспорват традиционни 

теоретични допускания. Отбелязани са и специфични приноси по отношение на ролята 

на автономността и взаимното доверие като детерминанти на продуктивността на ИКТ 

екипите в България. В научно-приложен план приносите се изразяват във формулирането 

на практически препоръки за ръководителите – приоритизиране на екипната организация 

и ясно структуриране на ролите и задачите, стимулиране на вътрешноекипната 

комуникация и колективна ангажираност, създаване на условия за самостоятелност и 

развитие на подкрепящи и адаптивни лидерски стилове. Приемам посочените приноси. 

5. Оценка на публикациите по дисертационния труд 

По темата на дисертационния труд авторката е представила 4 публикации, като 

една от тях е в съавторство. Три от публикациите са на английски език, а една – на 

български език. Те представят съществени резултати от проведеното изследване, 

публикувани са в научни издания с подходящ профил и съответстват на изискванията за  

успешно приключване на процедурата. 

6. Оценка на автореферата 

Авторефератът е в обем от 40 страници и адекватно представя структурата и 

съдържанието на дисертационния труд, както и избраната изследователска стратегия и 

нейното осъществяване. 



3 

 

7. Критични бележки и препоръки 

Бележките и препоръките ми за бъдещата работа на дисертантката могат да се 

обобщят по следния начин: 

1) Би било целесъобразно работата да следва по-стриктно класическата структура 

на дисертация, като се обособят три основни глави и се отдели изследователската част 

от практико-приложната в самостоятелен раздел. 

2) Препоръката ми е ограниченията на изследването да бъдат преместени от края 

на дисертационния труд в увода. 

3) Дисертацията е написана на ясен и разбираем език, но съществува възможност 

за езикови прецизирания и усъвършенстване на стила. Възможни са известни 

подобрения и в техническото оформление на текста, както и в пунктуацията.  

4) Полезно би било да се засили аналитично-критичната част във втората глава 

чрез по-задълбочено проблематизиране и по-широко тълкуване на резултатите. 

5) Препоръчително е авторката да помисли за допълнителни публикации, 

представящи други съществени резултати от емпиричното изследване, които все още не 

са популяризирани. За предпочитане е ориентация към реферирани и индексирани 

издания в международно признати бази данни, което би повишило видимостта и научния 

принос на постигнатите резултати. 

8. Заключение 

Представеният дисертационен труд притежава необходимата теоретична 

обоснованост, научна новост и практическа значимост. Той е резултат от задълбочена 

работа в областта на екипната ефективност в условията на хибриден модел на работа в 

ИКТ сектора. В труда е направен систематичен преглед на съвременните теоретични 

концепции и емпирични изследвания с акцент върху факторите, които влияят върху 

екипната ефективност, както и върху спецификите на сектора в България и ЕС. 

Проведено е собствено емпирично изследване, включващо анализ чрез дескриптивна 

статистика, факторен, регресионен и корелационен анализ. Получените резултати са 

дискутирани и обобщени, като на тяхна основа са формулирани практически препоръки 

и насоки за бъдещи проучвания. Дисертантката демонстрира добро познаване на 

теоретичните основи, владеене на изследователската методология и коректност при 

използването на научните източници. Изведените изводи и приноси имат значимост 

както в научен, така и в приложен аспект, като представляват лично постижение на 

авторката. Дисертационният труд е доказателство, че тя е постигнала целите на 

докторантурата – разширяване на научния си кръгозор, усъвършенстване на 

професионалната си подготовка и придобиване на умения за самостоятелна 

изследователска работа. 

Въз основа на изложените аргументи и независимо от направените бележки и 

препоръки, оценявам високо работата на дисертантката. Препоръчвам на уважаемото 

жури да присъди образователната и научна степен „доктор” на Станислава Христова 

Иванова в професионално направление 3.7. Администрация и управление за 

дисертационния труд на тема „Екипна ефективност при хибриден модел на работа в ИКТ 

сектора“.  

29. август 2025 г.   Член на научното жури: 

   (доц. д-р Иванка Михайлова) 
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