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1. Значимост на изследвания проблем, обоснованост на целите и задачите на 

дисертационния труд 

Дисертационният труд, озаглавен „Иновации и трансформация в банковия сектор“ и 

разработен от Гергана Йорданова Сиракова-Йорданова, е посветен на едно от най-

значимите предизвикателства пред съвременната финансова система – 

трансформационните процеси в банковата индустрия, обусловени от дигитализацията и 

интеграцията на небанкови услуги като стратегически инструмент за иновации и 

пазарна устойчивост. Авторката правилно отбелязва значимостта на изследвания 

проблем и неговото проявление както в теоретичен, така и в практико-приложен план. 

От една страна, банковият сектор представлява системообразуваща част от 

икономиката, като промените в неговата структура, регулации и обслужване оказват 

пряко въздействие върху финансовата стабилност и поведението на икономическите 

субекти. От друга страна, технологичният напредък и навлизането на финтех компании 

и предлагането на разширени „beyond banking“ („отвъд банкирането“) услуги пораждат 

нови конкурентни модели, които поставят под въпрос традиционните банкови стратегии 

и изискват тяхното преосмисляне в контекста на дигитализацията и на дигиталната 

трансформация. Съвременната трансформация на банковото дело се задвижва от 

ключови технологии като изкуствения интелект (AI), блокчейн архитектурите, 

роботизираната автоматизация на процесите (RPA), анализа на големи масиви от данни 

и напредналия аналитичен инструментариум. Внедряването им позволява на банките да 

иновират чрез оптимизиране на вътрешните процеси, повишаване на сигурността и 

надеждността на услугите, развитие на нови, ориентирани към клиента и 

персонализирани решения, съобразени с динамиката на пазара и очакванията на 

дигитално активните потребители. 

Целта на дисертационното изследване – да се осъществи критичен анализ на 

възникването, разпространението и стратегическото значение на небанковите услуги в 

контекста на трансформацията на търговските банки в България – е ясно формулирана 

и адекватно аргументирана още в уводната част на труда. Поставените изследователски 

задачи са логически последователни и в съответствие с формулираната цел. Те 

включват: систематичен преглед на релевантната литература и концептуални подходи; 

идентифициране на добри глобални практики в областта на стратегиите „отвъд 

банкирането“; оценка на състоянието на дигитализацията и степента на интеграция на 

небанкови услуги в българските банки; изграждане на аналитична рамка за анализ на 



трансформационните процеси; и разработване на практически препоръки за повишаване 

на стратегическата устойчивост на банковите институции в дигиталната ера. Тази 

структура ясно очертава насочена изследователска логика и осигурява надеждна основа 

за постигането на научната цел на труда. 

Дисертационният труд е структуриран в последователност, която съответства на 

изискванията за академичните разработки в областта на икономиката и управлението. 

Композицията включва увод, две основни глави – балансирани както по обем, така и по 

съдържателна тежест, заключение, списък с използваните източници и приложения. 

Темата неоспоримо е актуална в теоретично отношение и социално релевантна, във 

въведението обаче доминира практико-приложната перспектива. Връзката с по-широкия 

академичен дебат в областта на финансовите иновации, институционалната теория и 

дигиталната икономика е маркирана, но остава по-слабо развита на този етап от 

изложението. По-систематично разглеждане, очаквано, намира в Първа глава, където е 

изградено и теоретичното ядро на изследването. Теоретичната рамка на изследването е 

развита чрез широк преглед на литературата, терминологията и подходите към 

банковата трансформация, докато емпиричната – със собствени изследователски данни 

и аналитичен модел, е разгърната във Втората глава на дисертацията. Заключението 

синтезира последователно резултатите и формулира основните приноси. Общият обем 

на дисертацията е 218 страници, като основният текст обхваща 189 страници. 

Представената информация е визуализирана чрез 10 таблици, 10 фигури и 33 

изображения. Включването на съдържателни списъци на таблиците, фигурите, 

изображенията и използваните съкращения би подобрило ориентацията в текста и 

възможностите за бърза навигация, т.е. би повишило цялостната организираност на 

труда. Прави впечатление Приложение 2, съдържащо експертни становища от външни 

специалисти в сферата на дигитализацията и банковите иновации. Това включване е по-

рядко срещана, но положителна практика, която допълва аргументацията за 

актуалността и практическата приложимост на изследването. 

Проблематиката, свързана с конвергенцията между банкови и небанкови услуги, е 

коректно очертана още в началото, но би било уместно по-ясно да се формулират 

границите на изследователското поле – например чрез уточнение кои аспекти на финтех 

сектора (регулаторни, технологични, потребителски) остават извън аналитичния фокус. 

Допълнително, представянето на кратка структура на труда в уводната част би улеснило 



ориентацията на читателя и би допринесло за по-голяма методологична прозрачност на 

изследователския замисъл.   

В обобщение, изследването е теоретично и практически обосновано, адекватно 

ситуирано спрямо актуалните трансформации в банковия сектор, а формулираните цели 

и задачи демонстрират ясно дефинирана научна логика и висока степен на съответствие 

с реалностите на дигиталната финансова среда. 

 

2. Методология и методика на изследване  

Дисертационният труд прилага смесен методологически подход, който е съществено 

предимство. Включени са: (i) качествени методи: задълбочени интервюта, фокус групи, 

валидационни интервюта, анализ на документи, експерименти с мобилни приложения и 

уебсайтове на банките; и (ii) количествени методи: разработване и използване на два 

интегрални индикатора – DIGI (дигитализация на основните банкови продукти) и NBS 

(обхват на небанкови услуги в мобилните приложения), както и анализ на пазарния дял 

на банките. Силна страна на методологията е идентифицирането и систематизирането 

на 54 прокси индикатора, което позволява сравнително обективна оценка на 

дигитализацията и внедряването на небанкови услуги. Същевременно включването на 

експертни оценки и клиентска перспектива осигурява многопластовост и валидиране на 

резултатите. 

В дисертационния труд индикаторите DIGI Proxy и NBS Proxy са използвани като 

инструменти за количествена оценка на дигиталната зрялост и степента на интеграция 

на небанкови услуги в търговските банки. Макар да са обозначени като „proxy“ 

(заместващи) индикатори, от методологична гледна точка е по-коректно те да бъдат 

определени като интегрални (съставни) индикатори. Те са изградени чрез обединяване 

на множество наблюдаеми подкомпоненти – съответно 26 цифрови функционалности и 

28 типови небанкови услуги – които отразяват различни измерения на 

трансформационната и иновационната активност в банковата среда. В този смисъл, DIGI 

и NBS индикаторите не просто приближават определено явление (както е типично за 

прокси-подхода), а предлагат комплексна количествена оценка, която синтезира 

разнообразни фактори в рамките на аналитичен модел. Това позиционира използваните 

индекси в полето на съвременните интегрални инструменти за измерване на 

организационна зрялост и стратегическо развитие. Въпреки че DIGI и NBS 



представляват интегрални индикатори по структура, следва да се подчертае, че тяхната 

роля е приблизителна и индикативна, а не абсолютно обективна. Те не измерват 

„истинската“ дигитална или иновационна зрялост, а предоставят структуриран 

инструмент за сравнителна оценка въз основа на наблюдаеми характеристики. Подобен 

подход е методологически оправдан в изследвания, които разглеждат комплексни, 

многоизмерни явления с ограничена наличност на директни и надеждни количествени 

данни. 

Обхватът на изследването е изчерпателен – всички 17 регистрирани и действащи банки 

на българския пазар, с изключение на клоновете на чуждестранни банки без 

институционализирана банкова дейност. Събирането на данни за два периода (януари и 

май 2025 г.) създава основа за динамичен сравнителен анализ. 

Методиката на изследването е добре обоснована и последователно приложена. 

Използването на разнообразен инструментариум осигурява по-широка перспектива и 

по-задълбочен анализ на изследваните проблеми. Приложен е систематичен подход за 

събиране на данни, включващ литературен обзор, анкетни проучвания, интервюта и 

анализ на вторични данни и практически казуси, което позволява валидиране на 

резултатите чрез кръстосана проверка от различни източници. 

Направеният обстоен преглед на литературата е насочен както към същността на 

иновациите, иновационния мениджмънт и специфично към управлението на 

иновационните процеси, свързани с приемането на новите технологии в банковия 

сектор. Застъпени са базисни системни теории, както на макро ниво, напр. Linear Model 

of Innovation (Bush, 1945), NIS (Freeman, 1987), Lundvall’s Interactive Learning Model 

(1992), Open Innovation Model (Chesbrough, 2003), така и на микро ниво, напр. DOI 

(Rogers, 1962), TAM (Davis, 1989), UTAUT (Venkatesh et al., 2003), TPB (Ajzen, 1991), и 

други определящи готовността и въвеждането на иновационните технологии. 

Вследствие на литературния преглед на факторите и тенденциите в иновациите и 

трансформациите на банковия сектор е изграждането на концептуална основа за 

разбиране на трансформационните процеси в банковия сектор в условията на 

взаимодействието между технологични иновации, стратегически партньорства и 

адаптация към външни и вътрешни предизвикателства, надграждайки с концептуална 

рамка с ключовите измерения на емпиричното изследване, приложена в конкретния 

контекст на българската банкова система. 



В плен на прецизността, бихме отбелязали по отношение на класифицирането на 

видовете иновации развитието в операционализирането на дефиницията на иновациите 

до два основни вида – продуктови и иновации в бизнес процесите,  така че да се избегне 

съществуващото при предишната концепция за измерване на иновациите припокриване, 

а именно: между процесни, организационни и маркетингови иновации (за справка 

Наръчника от Осло 2005 г. и 2018 г.). 

И последно, считаме, че би било особено уместно и приносно по-широкото представяне 

на академичния дебат в българските академични среди с фокус върху изследването на 

индустриалните революции, иновационния мениджмънт, финансови иновации, 

дигитализация и дигитални трансформации, и иновативността на финтех компаниите и, 

особено, ефекта (ефективността) от използването на актуалните технологични решения 

върху бизнес стойността и бизнес представянето (от ресурси през процеси до резултати) 

на финансовите компании. 

 

3. Научни и научно-приложни приноси  

Докторантката обобщава приносите от дисертационния труд в пет основни насоки, 

накратко:  

(1) Систематизиране на теоретични и емпирични знания в областта на банковите 

иновации и дигиталната трансформация.  

(2) Структуриран анализ на българския банков сектор и основните му участници. 

(3) Операционализация на модел за оценка на дигитализацията и интеграцията на 

небанкови услуги.  

(4) Емпирично валидиране на връзката между дигитализацията, небанковите 

услуги и пазарното представяне.  

(5) Практически насоки за стратегическо управление на банковата трансформация.  

Приемам посочените от докторантката приноси за автентични. Като такива, те показват 

задълбочено познание в изследваната научна област, способности за разработване на 

изследователски модел, прилагане на подходящ научен инструментариум, умения за 

провеждане на самостоятелно научно проучване, както и логично интерпретиране на 

резултатите от него. 

Приносните моменти на дисертационния труд биха могли да бъдат обобщени в две 

направления. Научни приноси (теоретични), които обхващат:  



(1) Систематизация и интеграция на съвременни теоретични подходи към 

банковата трансформация.  

Дисертацията обобщава и критично осмисля водещи концепции в областта на 

иновациите и трансформацията в банковия сектор – включително dynamic 

capabilities, platform economy, open innovation и ecosystem strategies, като ги 

адаптира към контекста на финансовите институции. Осъществен е 

интердисциплинарен синтез между литература от областите финанси, 

мениджмънт, дигитална икономика и публична политика. 

(2) Концептуализиране на ролята на банките отвъд традиционното финансово 

посредничество. 

Разгърната е нова интерпретация на банката като „екосистемен оркестратор“, 

който интегрира услуги от различни сектори (мобилност, жилище, образование, 

здраве), и по този начин създава стойност не само чрез финансови продукти, но 

и чрез участие в цялостното потребителско преживяване (banking-as-a-lifestyle). 

(3) Дефиниране и типологизиране на цифрови функционалности и небанкови 

услуги. 

Дисертацията идентифицира и класифицира 26 цифрови възможности и 28 

типови небанкови услуги, които изграждат база за теоретичен модел на 

дигитална и екосистемна зрялост на търговските банки. 

(4) Разработка на оригинален аналитичен модел за оценка на банковата 

трансформация. 

Въз основа на теоретичната рамка и емпиричните данни е изграден двоен 

индекс (DIGI Proxy и NBS Proxy), който позволява сравнителен анализ между 

институции по степен на цифрова трансформация и интеграция на небанкови 

услуги. 

Научно-приложни приноси (практически), които обхващат:  

(1) Емпирично изследване на 17 търговски банки в България. 

Извършен е цялостен анализ на дигиталната зрялост и иновационния профил на 

всички основни банкови институции в страната, базиран на първични данни, 

публична информация и експертни интервюта. Включени са водещи играчи 

(DSK, UBB, UniCredit, Fibank) и по-малки банки, което осигурява широка база 

за обобщения. 



(2) Корелационен анализ между дигитална и небанкова трансформация и 

пазарна ефективност. 

Изследването установява статистически значими зависимости между степента 

на иновация и пазарния дял на банките, потвърждавайки хипотезата, че 

иновацията не е само фактор за конкурентно предимство, а предпоставка за 

корпоративно оцеляване в дигиталната ера. 

(3) Разработване на практически насоки за стратегическо управление на 

трансформацията. 

Предложени са конкретни препоръки за банковия мениджмънт в следните 

направления: дигитална инфраструктура, екосистемно позициониране, 

партньорства с финтех компании, внедряване на небанкови услуги, отворени 

интерфейси и регулаторна адаптивност. 

(4) Профилиране на клиенти и дизайн на интегрирани небанкови услуги. 

Създадени са примерни пакети от небанкови услуги за различни клиентски 

сегменти (млади семейства, предприемачи, устойчиво мислещи потребители и 

др.), които могат да се интегрират в съществуващите дигитални платформи на 

банките. 

Към дисертационния труд е представен автореферат с обем от 60 страници на български 

и на английски език, в който съдържанието на изследването е отразено коректно и с 

необходимата прецизност. В автореферата ясно се открояват основните акценти на 

проведеното изследване, а научните и научно-приложните приноси на докторанта са 

представени ясно, аргументирано и в съответствие с основния текст на дисертацията. 

Авторът на дисертационния труд посочва списък от две научни публикации, пряко 

свързани с изследваната тематика, публикувани в Proceedings of the International 

Conference on Business Excellence през 2024 г. и 2025 г. Съответните заглавия са: „Banks 

go beyond banking: The expansion towards non-banking services“ и „The Diffusion of 

Non-Banking Services in the Bulgarian Banking Market“. Двете публикации са 

индексирани в Web of Science и отразяват ключови етапи и резултати от 

дисертационното изследване, включително концептуалната рамка, емпиричните данни 

и аналитичния модел, разработен от автора.  

Следва да се отбележи, че резултатите от дисертационното изследване вече получават 

научна видимост и академично признание. Публикацията на автора от 2024 г., е 

цитирана шест пъти от независими източници към момента на изготвяне на настоящата 



рецензия (по данни от Google Scholar). Това представлява ясен индикатор за научен 

интерес, международна релевантност на изследваната тематика и потвърждение за 

стойността на направените изводи и предложения в дисертационния труд. 

 

4. Заключение 

Представеният дисертационен труд от докторантката Гергана Йорданова Сиракова-

Йорданова е посветен на проблематика, която е актуална за управленската наука. 

Постигнатите резултати дават основание да се твърди, че докторантката притежава 

потенциал да доразвива научните и научно-приложните си знания и да ги прилага на 

практика.  

Като препоръка за бъдещи изследвания, заслужава да се обмисли използването на 

пазарния дял на базата на депозитите – Deposit Market Share (Deposit MS) като 

допълнителен показател. Тази мярка би обогатила анализа, като отразява нивото на 

доверие и ангажираност на клиентите, както и въздействието на цифровите и 

небанковите услуги върху потребителското поведение. Наред с това, показателят Loan 

Market Share (Loan MS) – пазарният дял на банките в кредитирането – представлява 

ключов индикатор, особено в контекста на дигиталната трансформация на 

потребителското и ипотечното кредитиране. Loan MS е пряко свързан с приходния 

профил на банковите институции и позволява оценка на ефективността на дигиталните 

канали при предлагането и управлението на кредитни продукти. Включването на тези 

два измерителя – депозитен дял и кредитен дял – в бъдещи емпирични модели би 

позволило по-пълно разбиране на връзката между степента на иновационна зрялост, 

стратегическото позициониране и финансовото представяне на банките в условията на 

нарастваща цифровизация и усложняваща се конкурентна среда. 

 

В обобщение, дисертационният труд е с фокус върху значим проблем, отличава се с 

добре обоснована цел и логически издържани задачи, прилага съвременна методология 

и предлага резултати със съществено значение както за научната общност, така и за 

банковата практика. Формулираните изводи и препоръки имат висока приложимост и 

могат да послужат като база за стратегически решения в сектора.  

 



Предвид посоченото по-горе, изразявам положителната си оценка относно 

разработения от докторантката Гергана Йорданова Сиракова-Йорданова дисертационен 

труд на тема „Иновации и трансформация в банковия сектор“ за присъждане на 

образователна и научна степен „доктор“.  

 

Предлагам на уважаемите членове на научното жури да гласуват „за“ присъждане на 

образователна и научна степен “доктор” на Гергана Йорданова Сиракова-Йорданова 

област на висше образование 3. Социални, стопански и правни науки, професионално 

направление 3.7 Администрация и управление. 

 

09 септември 2025 г. 

гр. София     

 

 

 

Доц. д-р Юлиана Василева 
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