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I. ОБЩИ ХАРАКТЕРИСТИКИ НА ДИСЕРТАЦИЯТ 

В сферата на съвременните финанси банковият сектор функционира като 

катализатор на иновации и трансформационни процеси, стремящ се да отговори на 

променящите се изисквания на глобалната икономическа среда. Само преди пет години 

разговорите в банковия сектор се въртяха около конкуренцията между традиционните (с 

физически офиси) банки и новите финтех небанкови институции (предостаящи основни 

платежни инструменти). В същото време беше очевидно, че небанковите институции 

завладяват банкови територии. Небанковите институции имитираха виртуалните 

телекомуникационни компании, които работеха върху физическата инфраструктура на 

традиционните телекомуникационни дружества, като предоставяха по-бързи, по-удобни и 

по-евтини транзакции. Освен това те предлагаха различни небанкови услуги, преплетени с 

плащанията, като например услугите за директен дигитален маркетинг на Phyre , подобни 

на CRM. Така че, през 2020 г. изследователския въпрос беше дали ще наблюдаваме 

конвергенция на банковите и небанковите услуги и доставчици по подобен начин, по който 

наблюдавахме конвергенция на техническите и бизнес моделите в телекомуникационните 

услуги (фиксирани и мобилни гласови услуги, съобщения, данни/интернет, кабелна 

телевизия и др . )? 

Тази дисертация разглежда дълбоките промени, които се случват в банковия сектор, 

изследвайки ключовата роля на финансовите иновации в преобразуването и 

трансформирането на банковата среда по целия свят. Чрез щателен анализ на научни 

изследвания, анализи за индустрията, както и отчитане на гледната точка на клиентите, това 

изследване изяснява основните текущи тенденции в трансформационния процес на 

традиционните банкови институции и подчертава критичното значение на иновациите в 

банковата среда както за академичната общност, така и за света на бизнеса. 

Обект на докторантурата е банковият сектор, с особен фокус върху иновативните 

дейности, стратегии и трансформации, които се случват в сегмента на банкирането на 

дребно на лицензираните търговски банки в България. 

Обосновката за ограничаване на изследователската област до банкирането на дребно 

произтича от предположението, че то е много по-наблюдаемо отвън в сравнение с бизнес 

банкирането, а последното е дори по-сложно, тъй като то обхваща корпоративно банкиране 
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(големи компании), банкиране за МСП и институционално банкиране, с различни 

допълнителни разлики, ако компаниите се занимават предимно с инвестиционно банкиране 

или международна търговия и т.н., а и се обслужва с различен инструментариум. 

Предмет на докторантурата е разпространението на небанкови услуги (като 

иновации), предоставяни от търговските банки в страната. 

Значението на тази тема отеква в академичните среди, тъй като първоначално 

процесът на въвеждане на небанкови услуги от банките се разглеждаше като реципрочна 

диверсификация , а по-късно и банковите инвестиции във финтех компании ( Puri et al, 2024), 

но прозренията за индустрията като реззултат от проведените за целите на изследването 

интервюта показват, че те са много по-признати като стратегии за задържане на клиенти. 

Учените се стремят да разберат сложните механизми, движещи финансовата 

еволюция чрез финансови иновации. Банковото дело е не само „индустрия“ в 

конвенционалния смисъл, но и съществен компонент от по-широката финансова система, 

която улеснява разпределението на ресурсите в икономиката. Разбирането на това как 

иновациите оформят банковите практики предлага безценни прозрения в икономическата 

теория, финансовото регулиране и пазарната динамика. Чрез разплитане на сложността на 

банковите иновации би могло да се постигне по-дълбоко разбиране на икономическата 

еволюция и нейните последици за цялото общество. 

Освен това, последиците се простират далеч отвъд академичните среди, прониквайки 

в коридорите на бизнеса и финансите. Банковият сектор, като крайъгълен камък на 

икономическата инфраструктура, играе ключова роля в стимулирането на растежа, 

насърчаването на инвестициите и улесняването на търговията. Както уместно отбелязват 

Каприо и др. (2001), добре функциониращият банков сектор е важен не само за здравето на 

отделната финансова институция, но и за икономиката като цяло. Банките служат като 

жизнената сила на икономиката, насочвайки спестяванията към продуктивни инвестиции, 

давайки възможност на бизнеса да процъфтява и давайки възможност на хората да 

постигнат финансова сигурност. В епоха, белязана от бърз технологичен напредък и 

променящи се потребителски предпочитания, иновативните банкови практики са 

незаменими за поддържане на конкурентоспособността и стимулиране на устойчив растеж. 
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Тази дисертация се впуска в пътешествие, за да анализира многостранния характер 

на финансовите иновации, като се задълбочава в трансформативните технологии, оформящи 

настоящия финансов пейзаж, текущите организационни трансформации, предложенията за 

нови услуги и стратегическите парадигми, които оформят бъдещето на традиционните 

финансови организации. Чрез изследване на съществуващата научна литература по темата, 

изследването се стреми да разкрие сложното взаимодействие между иновациите и 

трансформацията в банковия сектор. със специален фокус върху българския банков пазар. 

Чрез щателно проучване и критичен анализ, тази дисертация има за цел да освети пътя 

напред както за академици, така и за практикуващи специалисти и политици, като насърчи 

по-задълбочено разбиране на силите, оформящи финансовия среда на утрешния ден. 

По-специално, целта на дисертацията е да се разгледа критично появата, 

разпространението и стратегическата роля на небанковите услуги, предлагани от банките и 

насочени към индивидуалните клиенти, като компонент от тяхната иновационна 

трансформация. Според Световния икономически форум (2020 г.), „дигиталната 

трансформация не е просто компонент от банковата стратегия – тя е самата стратегия“. Това 

наблюдение подчертава нарастващата спешност банките да преосмислят ролята си не само 

като финансови посредници, но и като фактори, подпомагащи дигиталната екосистема. 

Следователно изследването се стреми да анализира как тези услуги допринасят за 

преконфигурирането на банковите бизнес модели, подобряват конкурентното 

позициониране и отговарят на променящите се очаквания на клиентите в дигитално 

конвергираща финансова екосистема и не на последно място, позиционира банките като 

фактори, подпомагащи екосистемата. В този контекст конкурентната стратегия за 

преминаване „отвъд банкирането“ – т.е. предлагане на нефинансови услуги, интегрирани в 

банковия интерфейс – се очертава като критичен механизъм за реагиране. 

Въз основа на определените обект, предмет и цел на дисертацията се формулират 

следните задачи: 

 Да се идентифицират основните категории и характеристики на небанковите 

услуги, възприети от банките на дребно в контекста на дигиталната 

трансформация. 
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 до да се проучат двигателите и бариерите, влияещи върху разпространението 

на такива услуги в банковия сектор. 

 да се анализират стратегическите мотиви зад предлагането на небанкови 

услуги, включително задържане на клиенти, междусекторна конкуренция и 

диверсификация на приходите. 

 да се оценят последиците от интеграцията на небанкови услуги за бъдещите 

бизнес модели и иновационни стратегии в банкирането на дребно . 

За да се постигнат целите, трябва да се изпълнят следните задачи, посочени в 

съответните глави на дисертацията. За по-гладко четене понякога се посочват по-рано (в 

текста) факти и твърдения, които сме получили по време на задълбочените интервюта. 

Задача 1.1. Систематичен анализ на световната и местната (българската) литература 

за иновациите, трансформацията и дигитализацията на банковия сектор, включително с 

фокус върху небанковите услуги. 

Задача 1.2. Чрез академична и бизнес литература да се идентифицират най-добрите 

и разнообразни случаи на предоставяне на небанкови услуги в световен мащаб, които биха 

могли да послужат като еталон за българските банки на дребно; 

Задача 2.1. Оценка на текущото състояние на дигитализацията в предлагането на 

основните банкови услуги от търговските банки в България, с фокус върху приложенията за 

мобилно банкиране и дигиталните клиентски пътеки; 

Задача 2.2. Да се определи степента на внедряване на услуги извън банковите 

системи (напр. услуги, свързани с мобилност, начин на живот, покупка, ремонт и 

обслужване на жилище, инвестиции, образование и др.) и да се анализира как те са вградени 

в клиентското преживяване; 

Задача 3.1. Разработване и приложение на аналитична рамка, която оценява връзката 

между дигитализацията, участието в изграждането на екосистеми и лидерството на пазара, 

базирана на описателен анализ на данни и експертна оценка. 

Задача 3.2. Предложение за практически препоръки за банковите институции как 

стратегически да съгласуват дигиталните иновации с нуждите на клиентите чрез 

интегрирани екосистемни услуги . 
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В обобщение, изследователският въпрос на дисертацията е формулиран като: Как 

небанковите услуги функционират като стратегически иновации в трансформацията на 

банкирането на дребно и какви фактори формират тяхното разпространение, приемане и 

създаване на стойност? 

Хипотезата на дисертацията е, че съществува връзка (корелация) между 

интегрирането на небанкови услуги като част от иновационната стратегия и размера на 

банките. 

Обосновката е, че небанковите услуги е по-вероятно да демонстрират по-висока 

ангажираност на клиентите и да доведат до по-висока конкурентна гъвкавост и по-висока 

адаптивност на бизнес модела в дигитално развиващите се финансови пазари. Както 

отбелязват Гомбър и др. (2018), дигитализацията на финансовите услуги „предефинира 

конкурентните граници“, подтиквайки традиционните банки да преминат от продуктово-

ориентирани към клиенто-ориентирани модели, което би изисквало интеграция и 

конвергенция с небанковите услуги, изисквани от клиентите. 

Същевременно по-големите банки биха разполагали с повече ресурси за проекти за 

дигитализация и по-специално за развитие на небанкови услуги и интегрирането им в 

банковото портфолио от услуги.  

Дисертацията прилага смесен метод за събиране на данни – задълбочени интервюта, 

валидационни интервюта, проучване на документи, онлайн фокус групи за улавяне на опита 

и нагласите на клиентите , експериментиране с мобилни приложения, уебсайтове и онлайн 

системи на банките за търговия на дребно, включително асистенти с изкуствен интелект, 

където има такива. Изключваме клоновете на чуждестранни банки. 

Идентифицирани са петдесет и четири приблизителни индикатора за измерване на 

дигитализацията на основните банкови инструменти и продукти (използвани за 

дефиниране на индикатор DIGI ) и предлагането на небанкови услуги в мобилните 

приложения на банките (използвани за дефиниране на  индикатор NBS/НБУ –небанкови 

услуги). 

Изследването обхваща всички 17 регистрирани и действащи банки на българския 

пазар ( регистрираните клонове на чуждестранни банки не са анализирани ). 
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Наборът от данни включва подробна информация за българските банки за два 

периода – към януари 2025 г. и към май 2025 г., включително: 

 Индикатор за дигитализация - DIGI proxy: Измерва дигитализацията на основните 

банкови продукти по 26 показателя. 

 Индикатор за небанкови услуги - Non-banking services/NBS proxy: Количествено 

определя небанковите услуги (NBS) предлагани в мобилни приложения с над 28 

показателя. 

 Пазарен дял (ПД): Дял от общите банкови активи, държани от всяка банка 

(използваните данни са за цялата 2023 и 2024 година). 

Актуалността на дисертацията се състои в навременното ѝ разглеждане на 

трансформационните промени в специфичния контекст на българския банков пазар – пазар, 

който, макар и сравнително малък, предлага представителен модел на икономики в пост-

преход, ориентирани към интеграция с ЕС, хармонизация на регулаторните разпоредби и 

дигитална модернизация. Изследването изследва не само стратегическите траектории на 

утвърдените банки, но и потребителското възприятие на тези промени – аспект, често 

недостатъчно представен в изследванията на иновациите. 

Интегрирането на небанкови услуги – от решения за мобилност, улеснения и услуги 

за недвижими имоти, застрахователни и уелнес услуги до дигитална идентичност и 

управление на абонаменти – отразява промяна в ценностното предложение на банките. 

Банките вече не са ограничени до управление на транзакции или предоставяне на кредити; 

сега се очаква от тях да подкрепят клиентите в различни житейски области. Това е в 

съответствие с концепцията за „банкиране като начин на живот“ (Accenture, 2022), която 

предполага, че бъдещият успех зависи от способността на банката да се вгради в 

ежедневието на своите потребители, като предлага цялостни, контекстуални услуги. 

Освен това, изследването допринася за нарастващия академичен дискурс относно 

финансовите екосистеми, платформените стратегии и дигиталните пътешествия на 

клиентите. То предоставя емпирични доказателства за това как банките в развиващите се 

европейски пазари се адаптират към глобалните тенденции и формулират свои собствени 

пътища за иновации под сложен регулаторен, технологичен и конкурентен натиск. 



8| С т р а н и ц а  
 

В заключение, тази дисертация не е просто академично изследване на бързо 

променящия се сектор. Тя улавя една жива трансформация в процес на развитие – такава, 

която продължава да предефинира какво означава да си банка през 21-ви век и която има 

по-широки последици за клиентската ориентираност, мисленето в посока платформикация 

и бъдещето на финансовото посредничество. 

Дисертацията е структурирана с въведение, две глави, заключение, списък с 

библиографски източници и приложения. Първата глава предоставя преглед на 

литературата, а втората глава представя аналитичния принос на дисертацията. 

Обемът на дисертацията е 218 страници, от от които 189 страници основен текст, 18 

страници с библиографски източници и 11 страници в приложения. Броят на използваните 

библиографски източници е 233. Дисертацията е илюстрирана с 33 изображения, 10 

таблици и 10 фигури.  
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II. ЛИТЕРАТУРА ПРЕГЛЕД НА ТЕОРЕТИЧНАТА ОСНОВА 

Глава I e oрганизиранa в 13 раздела, започвайки с теоретична основа (основни 

иновационни теории и видове иновации), които са представени в Раздел 1.1 Теории за 

иновациите - индивидуални и системни перспективи и Раздел 1.2 Видове иновации.  

В Раздел 1.1 Авторът представя основните теории за иновациите. Теориите за 

иновациите предлагат концептуални основи за разбиране на приемането, 

разпространението и използването на технологични и организационни иновации в 

индивидуален и институционален контекст. Съществуват две отделни групи теории за 

иновациите: теории за иновации на индивидуално (микро ниво) ниво - като например 

„Дифузия на иновациите“ (Rogers, 1962; 2003), „Модел за приемане на технологии“ (TAM) 

(Davis, 1989) и „Теория на планираното поведение“ (TPB) (Ajzen, 1991) и системни (макро 

ниво) модели за иновации (Таблица 1): „Линеен модел“ ( Bush , 1945; Godin , 2006) , 

„Национални иновационни системи“ (NIS) (Freeman, 1987) , „Интерактивно обучение на 

Лундвал“ (Lundvall, 1992) и „Отворени иновации“ (Chesbrough, 2003) . 

Таблица 1: Модели на системни иновации 

Модел 
Ключов(и) 

автор(и) 
Ключови понятия 

Основополагаща 

работа 
Година 

Линеен модел 
В. Буш / Б. 

Годин 

Иновациите протичат 

по права линия от 

фундаментални 

изследвания → 

приложни изследвания 

→ разработка → 

комерсиализация 

Наука – Безкрайната 

граница / ST&HV 

Статия  

→ Представena e 

идеята за публично 

финансиране на 

науката като основа 

за технологичен 

прогрес 

1945 / 

2006 

Национална 

иновационна система 

К. Фрийман 

/повлиян по-

късно от Р. 

Нелсън/ 

Иновациите като 

системен процес, 

оформен от 

институции, политики 

и национални 

възможности 

 

 

 

Технологична 

политика и 

икономически 

резултати  

→ Въведеn e 

терминът 

„Национална 

иновационна система“ 

и е подчертан 

институционалния 

контекст на 

иновациите. 

1987 / 

1993 
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Интерактивно 

обучение 
Б.-О. Лундвал 

Иновациите се движат 

от интерактивно 

обучение, особено от 

отношенията между 

потребител и 

производител, а не само 

от формални 

научноизследователски 

и развойни дейности. 

Национални системи за 

иновации  

→ Акцент върху 

„учене чрез правене, 

използване и 

взаимодействие“ 

(режим DUI) за разлика 

от научно 

обоснованото (STI) 

обучение. 

1992 г. 

Отворени иновации 

 

 

Х. Чесбро 

Фирмите трябва да 

използват както 

вътрешни, така и 

външни идеи и пътища 

към пазара; иновациите 

се разпространяват през 

организационните 

граници. 

Отворени иновации: 

Новият императив за 

създаване и печалба от 

технологии 

2003 г. 

Източник: интерпретация на автора 

Докато моделите за системни иновации предлагат макро-ниво на това как иновациите 

се генерират, поддържат и разпространяват в икономиките и организациите, теориите на 

микро-ниво се фокусират върху това как индивидите и групите възприемат иновациите 

(Таблица 2). Теориите на микро-ниво не са алтернативни или конкуриращи се модели на 

теориите за системни иновации; по-скоро те разглеждат различни нива на анализ. Докато 

системните модели обясняват как функционират иновационните екосистеми, теориите на 

индивидуално ниво се занимават с това как и защо хората възприемат нови технологии, 

практики или идеи в рамките на тези системи. За да се разберат напълно иновациите в 

днешната сложна среда, са необходими и двете перспективи. Системните теории помагат на 

политиците, стратезите и институциите да проектират среда, благоприятстваща иновациите, 

а индивидуалните теории помагат на мениджърите и разработчиците да гарантират, че 

иновациите се приемат, възприемат и използват успешно. Това ги прави допълващи се, а не 

взаимно изключващи се. На практика организации като банки, технологични фирми и 

правителства трябва да черпят от двата теоретични потока, за да проектират иновационни 

стратегии, които са структурно обосновани и поведенчески ефективни. Систематизиран 

поглед върху основните предположения на трите основни модела за системни иновации е 

представен в Таблица 3. 
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Таблица 2: Ключови разлики между моделите за системни иновации и теориите 

за индивидуално приемане 

Аспект Модели на системни 

иновации 

Теории за 

индивидуално възприемане 

Ниво на анализ Макро : Нации , сектори, 

организации 

Микро : Отделни лица, 

групи, крайни потребители 

Фокус Структури, институции, 

политики 

Вярвания, нагласи, 

възприятия, намерения 

Ключови 

двигатели 

Системи от знания, мрежи, 

сътрудничество 

Възприемана полезност, 

социални норми, контрол 

Основна цел Разбиране на това как 

функционират 

иновационните екосистеми 

Обяснение на поведението и 

решенията при възприемане 

на иновации 

Примери НИС, Отворени иновации, 

Интерактивно обучение 

DOI, TAM, TPB 

Източник: интерпретация на автора 

Трите широко признати теории на микро ниво и четирите системни иновационни 

модела са представени по-подробно в отделни подраздели. Всеки от тях предоставя 

различна перспектива, през която може да се анализира иновационното поведение както от 

организационна, така и от клиентска гледна точка в банковия сектор. 

Таблица 3 : Сравнение на моделите за системни иновации 

Аспект Линеен модел Национален/системен 

модел и интерактивно 

обучение 

Отворени 

иновации 

Поток на 

иновациите 

Последователен 

(НИРД → Пазар) 

Интерактивно и 

системно 

Входящи и 

изходящи 

потоци от 

знания 

Ключови 

участници 

Учени, инженери Фирми, университети, 

правителство 

Фирми, 

стартиращи 

компании, 

академични 
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среди, 

конкуренти 

Източник на 

знания 

Вътрешна 

научноизследователска 

и развойна дейност 

Учене чрез 

правене/взаимодействие 

Както 

вътрешни, така 

и външни 

Организационни 

граници 

Затворено Интеграция на 

системно ниво 

Отворени и 

порести 

Ограничения Игнорира обратните 

връзки 

Изисква силни 

институционални рамки 

Риск от 

изтичане на 

знания 
Източник: интерпретация на автора 

Освен това, в подраздел 1.1.9 е представено значението на теориите за иновациите за 

банковия сектор. Теорията за разпространението на иновациите (DOI) на Роджърс обяснява 

как иновациите се разпространяват сред населението с течение на времето. Тази теория е 

изключително полезна за разбиране на това как иновациите пътуват през мрежите, описани 

в системни модели като NIS на Фрийман или рамката за интерактивно обучение на Лундвал. 

Моделът за приемане на технологиите (TAM) и Теорията за планираното поведение (TPB) 

разглеждат по-задълбочено, като се фокусират върху психологически и поведенчески 

фактори, които влияят върху намерението на индивида и действителното използване на нова 

технология. Тези модели са особено важни в екосистемите с отворени иновации, където 

приемането от потребителите, съвместното създаване и разпространението са съществени 

резултати от иновационните усилия. Например, успехът на дигиталните банкови услуги в 

среда с отворени иновации зависи не само от сътрудничеството между банките и финтех 

компаниите (системен фактор), но и от приемането от потребителите, което TAM и TPB са 

предназначени да предскажат. 

За да се разберат напълно иновациите в днешната сложна среда, са необходими и двете 

перспективи: Системните теории помагат на политиците, стратезите и институциите да 

проектират среда, благоприятстваща иновациите. Индивидуалните теории помагат на 

мениджърите и разработчиците да гарантират, че иновациите се приемат, възприемат и 

използват успешно. Това ги прави допълващи се, а не взаимно изключващи се. На практика 

организации като банки, технологични фирми и правителства трябва да черпят от двете 

теоретични течения, за да проектират иновационни стратегии, които са структурно 

обосновани и поведенчески ефективни. 
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В контекста на банковото дело, тези иновационни теории помагат да се обясни 

продължаващата дигитална трансформация. Линейният модел може все още да влияе върху 

наследените системи и регулаторни рамки, но системните подходи на Фрийман и Лундвал 

по-добре обхващат сложните, многостранни иновационни екосистеми във финансите. 

Отворените иновации са особено актуални, тъй като банките все по-често си партнират с 

финтех стартиращи компании, университети и доставчици на технологии, за да предоставят 

дигитални продукти и услуги. Тези модели предоставят критична информация за това как 

финансовите институции се адаптират и съвместно развиват с технологичните промени и 

обществените нужди. 

Раздел 1.2 е посветен на видовете иновации. 

Концепцията за иновациите – широко разглеждана като основен двигател на 

конкурентоспособността и устойчивия растеж – е многостранна и критична за 

трансформацията на банковия сектор. Според Дракър (2002), иновациите са 

„специфичният инструмент на предприемачеството – действието, което дава на ресурсите 

нов капацитет за създаване на богатство“. Ръководството от Осло (ОИСР/Евростат, 2018) 

предоставя всеобхватна рамка, определяща иновациите като внедряване на нов или 

значително подобрен продукт, процес, маркетингов метод или организационен метод. 

Продуктовите иновации, особено в сектори, ориентирани към клиентите, като 

банковото дело, играят ключова роля в пазарната диференциация (Schilling, 2020; Trott, 

2017), докато процесните иновации подобряват качеството и ефективността на услугите 

(Davenport, 1993). В проучване, фокусирано върху малките и средни предприятия (МСП), 

Владимиров (2016) демонстрира, че продуктовите иновации имат пряко и измеримо 

въздействие върху организационната ефективност, като други видове иновации (като 

например процесни или организационни промени) често оказват влияние косвено, като 

дават възможност или подкрепят разработването на продукти. Това прозрение е от особено 

значение за банковото дело, където дигиталните инструменти като мобилни приложения 

или робо-консултантски платформи трябва да бъдат подкрепени от стабилни 

организационни и процесни иновации, за да успеят. 

Организационните (Lam, 2005), маркетинговите (Kotler & Keller, 2016) и 

иновациите в услугите (Gallouj & Weinstein, 1997) все повече се признават за допълващи 
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се измерения, които подкрепят холистичната трансформация. Crossan и Apaydin (2010) 

подчертават, че иновациите трябва да се разбират като многоизмерна конструкция, където 

тези видове често се подсилват взаимно. 

Тези теоретични прозрения са особено актуални в банковото дело, сектор, 

традиционно възприеман като консервативен, но сега претърпява бърза еволюция под 

влиянието на дигиталните технологии, повишените очаквания на клиентите и 

конкуренцията от страна на финтех (Vives, 2019; Boot et al., 2021). Новите дигитални 

услуги – като например инструменти за лични финанси, базирани на изкуствен интелект, 

незабавни плащания и транзакции, активирани от блокчейн – изискват стратегическа 

интеграция в организационните и техническите области (Fasnacht, 2021; Christensen, 1997). 

Системният и интерактивен характер на иновациите (Bouwman et al., 2018) 

подчертава необходимостта от съгласуваност между ИТ (Информационни технологии), 

операциите, маркетинга и обслужването на клиентите при прилагането на 

трансформативни инициативи. Тъй като финансовите институции се адаптират към 

реалностите на дигиталната икономика, теорията за иновациите – особено нейните 

ориентирани към потребителя и адаптивни аспекти – предоставя критична перспектива за 

разбиране и насочване на промяната. 

Следващите подраздели разширяват тази концептуална основа, като изследват по-

широката среда, благоприятстваща финансовите иновации, включително появата на 

финтех, възхода на небанковите услуги и стратегическата промяна към платформени 

екосистеми в банковото дело (Lee et al, 2018; Omarini, 2017). 

Впоследствие, проведеният литературен преглед е систематизиран и представен 

като ключови трансформационни тенденции в банковия сектор, започвайки с 

икономическия контекст, дефинициите на финансовите технологии, финансовите 

иновации и трансформационните процеси в банковите организации в ерата на Банкиране 

4.0, представени в раздел 1.3 Икономически контекст, FinTech (финансови технологии) и 

финансови иновации. FinTech стартиращи компании. 

Раздели 1.4 - 1.12 са посветени на специфични важни тенденции, които са очертани 

като ключови в процеса на трансформация на банковите организации в днешно време, а 

именно Раздел 1.4 Ускорена дигитализация и внедряване на най-новите технологии в 
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банките. Дигитална трансформация , Раздел 1.5 Големите технологични компании 

(BigTechs) на финансовата сцена като конкуренти , Раздел 1.6 Удовлетвореност на 

клиентите и променящите се изисквания на клиентите в съвременното банкиране, Раздел 

1.7 Промени във вътрешните процеси, бизнес моделите, организационната структура и 

начина на работа в традиционните банки. Дълбока трансформация и нов начин на 

мислене. Раздел 1.8 Предизвикателства пред управлението на промените и корекции в 

бизнес културата. Дигитално лидерство. Работната сила на бъдещето в банковото дело, 

Раздел 1.9 Конкуренция или сътрудничество с финтех компании?, Раздел 1.10 

Препоръчителен отговор на банките на новата реалност във финансовия сектор - 

развитие на екосистеми и платформени модели, за да останат актуални на финансовия 

пазар, Раздел 1.11 Киберзаплахи и киберсигурността стават от решаващо значение. 

Устойчивостта на банковите организации и Раздел 1.12 Положителни ефекти от 

иновациите и дигиталните трансформации в банковото дело. 

В раздел 1.13 са представени заключенията относно прегледа на литературата относно 

факторите и тенденциите в иновациите и трансформацията на банковия сектор. 

Тенденциите, идентифицирани в процеса на иновации и трансформация в банковата 

индустрия, както са обсъдени в съответната научна литература, могат систематично да 

бъдат категоризирани в три основни групи: (1) тенденции, свързани с вътрешната среда на 

банковите организации, (2) тенденции, свързани с външната среда, в която тези институции 

оперират, и (3) тенденции, отнасящи се до конкурентните стратегии, възприети от банките 

в отговор на тези динамики. Четвърта категория подчертава по-широките последици от 

иновациите и трансформацията за банковия сектор. Тази рамка концептуално се съгласува 

с модела на петте сили на Портър, който обяснява как структурата на индустрията и 

външният натиск влияят върху поведението и стратегията на фирмите (Porter, 1980). 

Външната среда отразява конкурентните сили (напр. заплаха от нови участници, сила на 

договаряне на клиентите и заплаха от заместители), докато вътрешните адаптации и 

стратегическите отговори съответстват на усилията на фирмите да поддържат или подобрят 

конкурентната си позиция в рамките на тази структура. 

Тенденции, свързани с вътрешната среда на банките: 
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 Трансформационните процеси в банковите организации или структурните 

промени, предизвикани от дигитализацията, често описвани като „Банкиране 4.0“, 

означават дълбока промяна в основния дизайн и функциониране на банките. 

 Ускорената дигитализация, характеризираща се с бързото приемане на съвременни 

технологии, отбелязва значителен напредък в инициативите за дигитална 

трансформация. 

 Фокус върху обслужването на клиенти - разширяване на възможностите за 

дистанционно обслужване, като същевременно се запазва значението на човешкия 

фактор — отразявайки модела на „дигитално с човешко докосване“. 

 Преосмисляне на банковите операции с дълбоки промени във вътрешните 

процеси, бизнес моделите, организационните структури и методите на работа. 

 Адаптиране на лидерството и организационната култура и появата на дигитално 

лидерство, предизвикателства в управлението на промените и развитие на работна 

сила, съобразена с бъдещите дигитални компетенции. 

Тенденции, свързани с външната среда на банковите организации 

 Динамичните и разрушителни външни сили, влиянието на Индустрия 4.0 и 

растежът на финансовите технологии (FinTech) преоформят сектора, създавайки 

нови норми и нарушавайки съществуващите модели. 

 Поява на нови участници на пазара - FinTech и BigTech компаниите навлизат в 

пространството на финансовите услуги, засилвайки конкуренцията и променяйки 

пазарната динамика (свързано с „заплахата от нови участници“ на Портър и 

„съперничеството между съществуващите конкуренти“). 

 Променящо се потребителско поведение - клиентите все повече изискват по-

персонализирани, удобни и технологично подпомогнати услуги, като по този начин 

увеличават своята договаряща сила. 

 Предизвикателства пред киберсигурността - разрастването на цифровите 

платформи и услуги води до повишена изложеност на киберзаплахи и оперативни 

рискове. 

Конкурентна стратегия на банките в настоящия контекст 
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 Стратегическите партньорства чрез сътрудничество с финтех фирми се очертаха 

като стратегия за банките за подобряване на иновациите и предлагането на услуги, 

което е от полза както за традиционните, така и за новите участници. 

 Платформени екосистеми , където банките все повече възприемат екосистемни 

модели и цифрови платформи, за да останат релевантни и конкурентоспособни, 

стратегия, която отразява необходимостта от реагиране както на съперничеството в 

индустрията, така и на заплахите от заместване 

Последици от иновациите и трансформацията в банковия сектор 

 Корпоративната устойчивост като иновационна ефективност е свързана с 

подобрена дългосрочна устойчивост на банковите институции. 

 Финансовите резултати с инвестиции в информационни и комуникационни 

технологии (ИКТ) показват положителен ефект върху рентабилността на банките и 

цялостната стабилност. 

 Макроикономическо въздействие - финансовите иновации допринасят 

положително за икономическия растеж, сигнализирайки за по-широката обществена 

стойност на банковата трансформация. 

Визуално представяне на тенденциите, установени в резултат на проведения 

обстоен преглед на литературата, е представено на Фигура 2. 
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Фигура 2: Идентифицирани тенденции в развитието на съвременното банкиране 

 

Източник: Собствен принос на автора 

Тенденциите, идентифицирани в иновациите и трансформацията на банковия сектор, 

могат систематично да бъдат групирани в тези, които засягат вътрешната среда, външната 

среда и конкурентните стратегии на банките. Вътрешно банките преживяват дълбоки 

трансформации, водени от дигитални структурни промени, често наричани Банкиране 4.0. 

Ускорената дигитализация и приемането на най-новите технологии налагат фокус върху 

дистанционното обслужване на клиенти, като същевременно се запазвва решаващият 

човешки контакт. Тези промени изискват нов начин на мислене, който оказва влияние върху 

вътрешните процеси, бизнес моделите, организационните структури и работните практики. 

Управлението на тези промени и адаптирането на бизнес културата, наред с насърчаването 

на дигиталното лидерство, са критични предизвикателства за банките, докато подготвят 

работната си сила за бъдещето. 

Външната среда е динамична в контекста на Индустрия 4.0, която оказва значително 

влияние върху банковия сектор с възхода на финансовите технологии и революционните 

нови участници, като например FinTech компаниите и BigTech големите технологични 

компании. Тези нови играчи променят финансовия пейзаж, подтиквайки банките да се 

развиват в отговор на променящите се изисквания и очаквания на клиентите. Освен това, 
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нарастващите киберзаплахи в контекста на дигитализацията представляват значителни 

предизвикателства. 

По отношение на конкурентната стратегия, сътрудничеството между банките и 

финтех компаниите може да доведе до взаимни ползи, докато развитието на екосистеми и 

платформени модели е от съществено значение за поддържане на актуалността на 

финансовия пазар. Последиците от тези иновации и трансформации са дълбоки. 

Подобрените иновационни резултати допринасят за корпоративната устойчивост, 

увеличените разходи за ИКТ влияят положително върху рентабилността и стабилността, а 

финансовите иновации имат нетен положителен ефект върху икономическия растеж. 

В заключение, продължаващата трансформация и иновации в банковия сектор 

изискват балансиран подход, който интегрира новите технологии с човешки елемент, 

адаптира се към динамичен външен натиск и формулира стратегически партньорства. Чрез 

навигиране в тези сложни тенденции, банките могат да постигнат устойчив растеж и да 

останат конкурентоспособни. Фигура 3 концептуализира текущия трансформационен 

процес, свързан с иновациите, въз основа на обсъждания преглед на литературата и приноса 

на автора. 

След като са разгледани значимите тенденции в иновациите и трансформацията на 

банковия сектор, както са посочени в литературата, от съществено значение остава да се 

проучи как тези тенденции се проявяват в специфичен контекст. В Глава II авторът се 

задълбочава в банковия сектор в България, анализирайки неговото развитие в съответствие 

с обсъжданите глобални тенденции, като същевременно определя емпиричната рамка на 

изследването. Това изследване предоставя анализ за това как българските банки се 

ориентират в дигиталната трансформация, внедряват нови технологии и се адаптират към 

вътрешен и външен натиск. Фокусирайки се върху уникалните характеристики и 

предизвикателства на българската банкова среда, целта е да се получи ценна информация за 

практическите последици от иновациите и трансформацията в този регионален контекст. 
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Фигура 3 

 

Източник: Интерпретация на автора  
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III. ЕМПИРИЧНО ИЗСЛЕДВАНЕ И АНАЛИЗ 

Емпиричният фокус на тази дисертация е поставен върху специфична и навременна 

трансформация в рамките на традиционния банков сектор, а именно стратегическата 

интеграция на небанковите услуги (НБУ) като част от по-широките усилия на банките за 

дигитализация и преминаване към позициониране „отвъд банкирането“. Изследването има 

за цел да проучи как тази глобална тенденция се оформя в България, където водещите 

банки все повече възприемат екосистемни модели, за да засилят ангажираността на 

клиентите и конкурентното си предимство. 

Глава 2 определя концептуалната рамка на изследването (Фигура 1), която е 

изградена около четири ключови измерения: (1) нивото на дигитализация на основните 

банкови услуги, (2) обхватът и видът на предлаганите НБС, (3) акцентът върху клиентското 

изживяване и (4) технологичният и екосистемният капацитет на банките. 

Централната хипотеза постулира, че по-големите банки – измерени по пазарен дял 

и институционален капацитет – са по-склонни да внедряват стратегията за предоставяне на 

небанкови услуги, предвид мащаба на наличните си ресурси и партньорства. 

Фигура 1: Концептуална рамка 

 

Източник: Принос на автора 
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За операционализиране и тестване на тази хипотеза е приложен смесен 

методологичен подход. Конструирани са два оригинални индикатора за оценка на 

дигиталната зрялост и интеграцията на небанковите услуги във всички банки, опериращи 

в България. Те са допълнени от качествени методи, включително пилотно фокус групово 

проучване (за получаване на информация от клиентите) и интервюта с банкови 

специалисти, за да се проучат очакванията на клиентите и стратегическите намерения 

както от страна на търсенето, така и на предлагането. 

Емпиричният анализ е предшестван от секторен преглед, обхващащ правната и 

надзорната среда, пазарната структура и развитието на иновациите в българския финансов 

сектор. Този интегриран подход предоставя цялостно разбиране за това как дигиталната 

трансформация и диверсификацията на услугите преоформят традиционното банкиране в 

България. 

Глава 2 на дисертацията е структурирана в шест раздела. Раздел 2.1 предоставя 

подробен преглед на българския банков сектор, като се фокусира върху три ключови 

области: правната и надзорната среда, последиците от Стратегията на ЕС за цифрови 

финанси и инициативата за цифрово евро, заедно с историческите и текущите тенденции 

на консолидация в сектора. 

Първият подраздел (2.1.1) разглежда развитието на банковите регулации в България 

и ролята на Българската народна банка (БНБ) в надзора и стабилизирането на финансовата 

система. Като централна банка и основен регулаторен орган, БНБ е отговорна за 

прилагането на ключови законодателни актове, включително Закона за кредитните 

институции (ЗКИ), Закона за БНБ и законите за прилагане на директиви на ЕС, като 

например BRRD, CRD IV и Директивата за схемите за гарантиране на депозитите. 

Вторични нормативни актове, като Наредба № 2, № 7 и № 8 на БНБ, предоставят 

оперативни подробности, допринасяйки за цялостна регулаторна рамка. Привеждането на 

България в съответствие с финансовата регулаторна рамка на ЕС се подчертава от 

участието ѝ в Единния надзорен механизъм (ЕНМ) от 2020 г. насам и планираното 

приемане на еврото. Въпреки че влизането на България в еврозоната се забави, напредъкът 

към съответствие продължава, засилвайки институционалната готовност. Разделът 

подчертава трансформиращата роля на Стратегията на ЕС за цифрови финанси и 

свързаните с нея разпоредби: MiCA, DORA, PSD3/PSR, FIDA и eIDAS 2.0. Тези 
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инструменти целят хармонизиране на финансовите иновации, повишаване на 

киберустойчивостта и насърчаване на отвореното банкиране и дигиталната идентичност. 

Тяхното колективно въздействие създава както възможности, така и предизвикателства за 

българските банки, принуждавайки ги да инвестират в дигитална инфраструктура и да 

преосмислят конкурентните си стратегии. 

Подраздел 2.1.2 разглежда инициативата за дигитално евро. Като дигитална валута 

на централната банка (CBDC), дигиталното евро е предназначено да запази паричния 

суверенитет, да подобри ефективността на плащанията и да осигури финансово 

приобщаване. То обаче представлява рискове за традиционните банки, като например 

липса на посредници, отлив на депозити и засилена конкуренция от страна на финтех 

компаниите. Стратегическата визия на ЕЦБ за дигиталното евро подчертава 

необходимостта банките да подобрят ангажираността си с клиентите и да диверсифицират 

предлаганите от тях услуги отвъд традиционното банкиране. 

Подраздел 2.1.3 разглежда структурната еволюция на банковата система, 

проследявайки развитието от централизиран, контролиран от държавата модел до модерен, 

консолидиран пазар. От 90-те години на миналия век броят на банките е намалял поради 

сливания, придобивания и краха на институции като Корпоративна търговска банка. 

Процесът на консолидация се засилва през 2010-те години, по-специално със 

стратегическото придобиване на Обединена българска банка (ОББ) от KBC Group през 

2017 г. от Националната банка на Гърция (НБГ), оценено на 610 милиона евро. Това е 

последвано от сливането на CIBank на KBC с ОББ през 2018 г. През 2022 г. KBC придобива 

Райфайзенбанк България от Райфайзен Банк Интернешънъл за над 1 милиард евро, 

финализирайки сливането с ОББ през април 2023 г. Това създава най-голямата българска 

банка по активи, надхвърлящи 34 милиарда лева (Годишен доклад на ОББ, 2023 г.). Банка 

ДСК, дъщерно дружество на унгарската OTP Group, придобива Société Générale 

Expressbank през 2019 г. в сделка на стойност приблизително 600 милиона евро, 

финализирана през май 2020 г. Обединеното дружество разширява клиентската си база до 

над 2,5 милиона и се превъръща в една от двете водещи банки в страната (DSK Press 

Release, 2020). Пощенска банка (Юробанк България) предприема многофазна стратегия за 

разширяване, придобивайки операциите на Алфа Банк през 2016 г., последвана от Банка 

Пиреос България през 2019 г. През 2023 г. Пощенска банка завършва придобиването на 
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BNP Paribas Personal Finance Bulgaria, добавяйки 960 милиона лева потребителски кредити 

и 44 клона към портфолиото си (Юробанк България, 2023). 

Към първото тримесечие на 2024 г. петте най-големи банки – ОББ, ДСК, УниКредит 

Булбанк, Пощенска банка и ПИБ – контролират 77% от общите активи на пазара, 

възлизащи на приблизително 133 милиарда лева от общите 173 милиарда лева активи на 

сектора (БНБ, 2024 г.). Само Първа инвестиционна банка остава местна собственост сред 

петте най-големи банки. 

Стремежът към консолидация не е просто регионална тенденция, а отразява 

глобалната банкова динамика. Интегрирането на скъпи финтех решения, нарастващите 

разходи за съответствие с регулаторните изисквания и стремежът към дигитална 

трансформация налагат мащабиране. Чрез консолидиране на операциите големите банки 

разпространяват инвестиции в дигитална инфраструктура и иновации в по-широка 

клиентска база, постигайки както разходна ефективност, така и разширяване на услугите 

(Accenture, 2021; Vives, 2022). 

Освен това, участието на България в Единния надзорен механизъм (ЕНМ) от 2020 

г. насам, като част от банковия съюз на ЕС, засили регулаторната строгост, прилагана към 

значимите кредитни институции. Това, в съчетание със стремежа на България да приеме 

еврото – което се очаква през 2026 г. поради проблеми с конвергенцията на инфлацията – 

катализира както законодателните реформи, така и стратегическото преструктуриране 

(ЕЦБ, 2023; Европейска комисия, 2023). 

Тези промени са тясно свързани с по-широки инициативи на ЕС за цифрови 

финанси, като например Закона за цифрова оперативна устойчивост (DORA), MiCA, PSD3 

и FIDA, които целят модернизиране и хармонизиране на финансовата екосистема. Тяхното 

прилагане между 2024 и 2026 г. ще представлява допълнително предизвикателство за по-

малките играчи и ще засили консолидацията като стратегия за оцеляване и растеж 

(European Parliament Think Tank, 2024). 

Раздел 2.2 предлага цялостен преглед на иновационния пейзаж и дигиталната 

трансформация във финансовия сектор на България, със специален фокус върху банковата 

индустрия. Анализът е структуриран в пет подраздела, всеки от които представя различно 

измерение на трансформацията на сектора, основано на съответните емпирични 
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доказателства и регулаторни развития. В Раздел 2.2.1 е направен преглед на националната 

иновационна среда, като се използват надлъжни оценки, предоставени от докладите на 

Innovation.bg, публикувани от Фондация „Приложни изследвания и комуникации“ (Фонд 

„Приложни изследвания и комуникации“). Тези доклади, по-специално в съавторство с 

доц. д-р Тодор Ялъмов, класифицират България като „скромен новатор“ в Европейския 

рейтинг за иновации за 2024 г., с индекс от 50,6. Разходите за научноизследователска и 

развойна дейност през 2023 г. достигнаха 0,79% от БВП, далеч под целта на ЕС от 3%, и 

само 40 заявки за патент са подадени в ЕПО. Иновационните дейности са силно 

концентрирани сред малък брой големи предприятия, докато МСП нямат достатъчно 

механизми за подкрепа. Въпреки напредъка в цифровите обществени услуги и младежкото 

предприемачество, предизвикателства като сложната бюрокрация и недостигът на 

цифрови умения продължават да съществуват (Yalamov et al., 2024). 

Банките са едновременно получатели и двигатели на иновациите в България. 

Тяхната роля като финансови посредници при разпределянето на финансирането за 

иновации (често чрез инструменти на ЕС) и като потребители на цифрови инструменти 

(напр. услуги, базирани на изкуствен интелект, рамки за киберсигурност) нараства. 

Въпреки това националните дефицити в научноизследователската и развойна дейност и 

корпоративното предприемачество влияят върху дългосрочната устойчивост на 

финансовите иновации. Това подчертава значението на съвместните усилия между 

банките, финтех компаниите, академичните среди и публичните органи (Radev et al., 2024). 

В раздел 2.2.2 е проследена еволюцията на приложенията за мобилно банкиране в 

България от началото на 2010-те до 2024 г. Разделът показва как консолидацията на сектора 

– особено чрез придобивания от Eurobank, OTP Group и KBC Group – е позволила на 

банките да използват международния опит и да инвестират в дигитализация. Пионери като 

UniCredit Bulbank (2011 г.) са водещи на пазара, следвани от Банка ДСК, Пощенска банка 

и ОББ през 2013 г. До 2024 г. всички търговски банки са внедрили решения за мобилно 

банкиране, което прави мобилните приложения основния интерфейс за банкиране на 

дребно. Таблица 4 документира датите на пускане на мобилните приложения, 

подчертавайки съответствието между пазарната концентрация и капацитета за дигитални 

иновации. 
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Таблица 4: Първоначални дати на пускане на приложенията за мобилно 

банкиране на банките в България 

Име на банката 

Име на приложението за мобилно 

банкиране 

Първоначална 

година на 

издаване 

Обединена българска банка (ОББ) ОББ Мобил 2013 г. 

Банка ДСК 

ДСК Смарт (ДСК Мобайл през 2025 

г.) 2013 г. 

УниКредит Булбанк Уникредит Мобайл 2011 г. 

Пощенска банка 

m-Postbank (m-Postbank novo през 

2025 г.) 2013 г. 

Българска банка за развитие ЕАД Х х 

Първа инвестиционна банка (ПИБ) Моята Fibank 2014 г. 

Алианц Банк България Allianz M-Bank 2022 г. 

Българо-американска кредитна 

банка BACB Мобил 2022 г. 

TBI Bank TBI Bank 2018 г. 

Инвестбанк Ibank Mobile 2021 г. 

Международна банка за активи Асет Мобил 2019 г. 

ПроКредит Банк ПроКредит Мобайл 2022 г. 

Търговска банка D D Mobile 2024 г. 

Токуда банк Моби -Б 

Прекратено 

през 2023 г. 

Тексим Банк Тексим Банк Мобил 2016 г. 

Централна кооперативна банка 

(ЦКБ) CCB Mobile 2017 г. 

Общинска банка МБ Мобайл 2024 г. 
Източник: Проучване на автора 

В раздел 2.2.3 е анализирана ролята на местните финтех компании и технологичните 

фактори. Регулаторните промени – особено PSD2 и eIDAS – катализираха иновациите в 

удостоверяването, цифровото подписване и отвореното банкиране. Ключовите фактори 

включват: 

 Евротръст, първата компания, която предоставя изцяло дистанционни, 

мобилно-базирани квалифицирани електронни подписи (КЕП), 

революционизирайки процесите на регистрация и кредитиране. 
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 IRIS Solutions, която улеснява отвореното банкиране и плащанията от сметка 

към сметка чрез QR кодове, връзки и мобилни интерфейси. 

 Борика АД, национален доставчик на платежна инфраструктура, предлагащ 

незабавни плащания (BLINK), peer-to-peer (P2P) услуги и платформи за 

електронен подпис (B-Trust). 

Таблица 5 предоставя информация за интеграцията на тези услуги (заедно с 

използвания доставчик) в различните банки. Тези иновации, ускорени от пандемията от 

COVID-19, трансформираха пътя на финансовите клиенти и подобриха оперативната 

ефективност на банките. 

Таблица 5: Въвеждане на услуги за цифрова идентификация и удостоверяване, 

цифрово подписване и иновации в плащанията на българския банков пазар със 

съответния доставчик 

Банкови институции 

Цифрова 

идентификац

ия и 

удостоверява

не (в мобилно 

приложение) 

Цифрово 

подписване в 

облака от името 

на клиента * 

Дигитален 

подпис в 

клонове 

(еднократе

н QES) 

Използване 

на 

дигитален 

подпис във 

вътрешни 

процеси 

(HR, 

Снабдяване) 

 

Незабав

ни 

плащани

я 

(Борика 

АД) 

 

Blink P2P 

плащания ( 

Борика 

АД ) 

Интегриран

а с 

платформат

а за 

отворено 

банкиране 

на IRIS 

Solutions 

Обединена Българска Банка 

АД Евротръст Евротръст  Евротръст √ √ √ 

Банка ДСК АД Джумио 

Евроструст , B-

trust Mobile Евротръст Евротръст √ √ √ 

УниКредит Булбанк АД Евротръст Евротръст Евротръст Евротръст √ √ √ 

Юробанк България АД 

(Пощенска банка)  Евротръст Евротръст Евротръст √  √ 

Българска банка за развитие 

ЕАД  Евротръст   √   

Първа инвестиционна банка 

АД Сигникат 

Евротръст , 

Инфонотариус 

(НЕ е базирано 

в облака) 

Евротръст 

(скоро ще 

бъде 

достъпен)  √ √ √ 

Алианц Банк България АД     √  √ 

Българо-американска 

кредитна банка АД  

Евротръст , 

B-trust Mobile 

само за онлайн 

плащания с 

карта   √  √ 
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Ти Би Ай Банк ЕАД Онфидо 

влизане с SMS 

код   √ √ √ 

Инвестбанк АД  Евротръст  

B-trust 

Mobile (HR 

процеси) √ √ √ 

Интернешънъл Асет Банк 

АД  Евротръст   √  √ 

ПроКредит Банк (България) 

ЕАД Евротръст 

Евроструст , B-

trust Mobile   √  √ 

Търговска банка Д АД Евротръст Евротръст   √  √ 

Токуда Банк АД  

B-trust Mobile 

само за онлайн 

плащания с 

карта   √   

Тексим Банк АД  

B-trust Mobile, 

Инфонотариус 

(НЕ е базирано 

в облака),    √  √ 

Централна кооперативна 

банка АД  

Инфонотариус 

(НЕ е базирано 

в облака)   √ √ √ 

Общинска банка АД  

Инфонотариус 

(НЕ е базирано 

в облака)   √  √ 

* Цифровото подписване от името на банката се извършва чрез т.нар. „сървърно подписване“ 

Източник: Проучване на автора 

Раздел 2.2.4 представя анализ на 26 дигитални функционалности, достъпни чрез 

мобилните приложения на банките, групирани в пет категории: основни инструменти, 

насочени към клиента, иновации в идентификацията и плащанията, отпускане на кредит, 

управление на карти и портфейли. Този анализ служи като основа за изграждане на 

индикатора за дигитализация (Digi Proxy) , който обхваща обхвата и зрялостта на 

основните дигитални банкови услуги, предоставяни на индивидуални клиенти. Пазарни 

лидери като ОББ, УниКредит Булбанк, Банка ДСК и Първа Инвестиционна банка показват 

високи нива на внедряване. Нишовите играчи (ProCredit, TBI Банк) адаптират иновациите 

към специфични клиентски сегменти, докато други изостават, но показват признаци на 

стратегическо наваксване. Картографирането определя базова линия за оценка на 

дигиталната зрялост на сектора. 

Раздел 2.2.5 изследва тенденцията „отвъд банкирането“. Общо 28 небанкови услуги 

– от продажби на застраховки и плащания за паркинг до съхранение на карти за лоялност 

и инвестиционни платформи – са идентифицирани в приложенията за мобилно банкиране. 

Този анализ формира основата за изграждането на индикатора за небанкови услуги (Non-
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Banking Services Proxy / NBS Proxy) . ОББ е лидер с 13 такива услуги, следвана от 

УниКредит Булбанк и ПИБ.  Дълбоката интеграция на застрахователни и пенсионни услуги 

от ОББ (чрез филиали на KBC Group) демонстрира банковозастрахователният модел, с 

който международната KBC група развива. Първа инвестиционна банка предлага търговия 

със злато и ETF-и, докато TBI Bank интегрира пазари за електронна търговия. Правните 

ограничения съгласно Закона за кредитните институции и секторните разпоредби (напр. 

MiFID II, PSD2, IDD) ограничават пълната интеграция на тези услуги, въпреки че 

понастоящем се използват агентски договори и аргументация, базирана на разплащателния 

процес. 

Разделът завършва с критичен поглед върху правните предизвикателства, които 

възпрепятстват по-нататъшната интеграция на услугите, и предлага потенциални 

политически мерки, като например създаването на регулаторни среди за тестване на 

иновативни решения (sand-boxes), както и унифицирано лицензиране и изменения в Закона 

за кредитните институции. Тези прозрения позиционират банките като централни играчи 

в еволюцията към вградени финансови екосистеми. 

Основният принос на раздели 2.2.4 и 2.2.5 е концептуалното дефиниране на 26 

дигитални банкови функционалности и 28 небанкови услуги, които очертават тенденциите 

в дигиталната трансформация на българските банки и предоставят карта за стратегия, която 

прехвърля гранзиците на стандартното банково дело. Тези показатели служат за 

категоризиране на банките на българския пазар в групи по отношение на дигитална зрялост 

въз основа на обхвата и дълбочината на предлаганите от тях дигитални и небанкови услуги. 

Този подход, основан на данни, позволява идентифицирането на модели, пропуски и 

стратегическо позициониране в сектора. 

Раздел 2.3 допълнително определя характеристиките на емпиричния модел (набор 

от данни, обхват, метод, времева рамка), както и избраната методология за тестване на 

основната хипотеза. 

Раздел 2.4 представя резултатите от тестването на хипотезата, че лидерите на пазара 

в българския банков сектор – определени от общата стойност на активите – са също така 

пионери в дигиталните иновации и диверсификация отвъд основните банкови услуги. 

Освен това се предполага, че тези институции следват екосистемно-ориентирани стратегии 
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за насърчаване на лоялността и засилване на конкурентното си предимство в условията на 

засилена конкуренция от финтех играчи. За да валидира тази хипотеза, изследването 

прилага описателен аналитичен подход, сравнявайки дигиталната зрялост и портфолиата 

от небанкови услуги на банките, опериращи в България. Анализът се провежда в два 

различни времеви момента – януари 2025 г. и май 2025 г. – което позволява както моментна 

снимка на текущото състояние, така и оценка на краткосрочните тенденции. Тази 

двупериодна перспектива предоставя представа за темпото и посоката на дигиталната 

трансформация в сектора и подкрепя заключения, основани на доказателства, относно 

стратегическата диференциация между банките. 

Българските банки следват различни стратегии и постигат различни резултати по 

отношение на дигитализацията и внедряването на небанкови услуги. Категориите банки 

остават същите за двата периода на данни (януари и май 2025 г.) и няма преход на банка 

към друга категория. Съставът на категориите е показан в Таблица 6 въз основа на най-

актуалните данни към май 2025 г. 

Таблица 6 : Категории банки въз основа на нивото на дигитализация на 

основните банкови продукти и интеграция на небанкови услуги (НБУ)  

Категория 
Дигитализация  

(DIGI прокси) 

Небанкови 

услуги  

(NBS 

proxy) 

Пазарен 

дял (%) 

Към края 

на 2024 г. 

Ключови 

наблюдения 
Банки 

Категория 1: Ниска 

дигитализация, 

минимални 

небанкови услуги 

2–7 0–2 3,04% 

Основна 
функционалност; 

обслужва нишови 

сегменти; липсва 
диференциация. 

Българска банка за 

развитие ЕАД, 
Търговска банка Д, 

Токуда Банк 

Категория 2: Ниска 

до умерена 

дигитализация, 

Минимални 

небанкови услуги 

6–9 1–5 8,70% 

Умерено дигитално 

присъствие, но липсва 

диверсификация на 
услугите. 

Алианц Банк 
България, Тексим 

Банк, Централна 

кооперативна банка 
(ЦКБ), Общинска 

банка 

Категория 3 : 

Умерена/нишова 

дигитализация, 

минимални/или 

фокусирани 

небанкови услуги 

10–15 1–4 8,93% 

Балансирани 
предложения; 

конкурентни в нишови 

области; минимално 
или фокусирано 

ангажиране на 
клиентите извън 

банковото дело. 

Българо-
американска 

кредитна банка, 

TBI Bank, 
Инвестбанк, 

Интенешънъл асет 
банк, ПроКредит 

Банк 

Категория 4: 

Висока 

дигитализация, 

18–21 5–6 30,80% 

Разширени дигитални 

възможности; умерено 

внедряване на мобилни 

услуги извън банковия 

Банка ДСК, 

Пощенска банка 
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умерени услуги за 

небанкови услуги 

сектор; стратегия за 

партньорства 

Категория 5 : 

Висока 

дигитализация, 

цялостни небанкови 

услуги 

21–25 11–13 45,99% 

Лидери на пазара; 

стабилни екосистеми, 
съчетаващи банкови и 

лайфстайл решения. 

Обединена 

българска банка 

(ОББ), УниКредит 
Булбанк, Първа 

инвестиционна 

банка (ПИБ) 

Източник: Собствено проучване на авторa 

Банките в Категория 5 заемат първите позиции в класацията по дигитализация и 

небанкови услуги (34, 34 и 36 индексни пункта) и представляват почти половината от 

пазара (ОББ и Уникредит Булбанк са 1-ва и 3-та банки, а ПИБ заема 5-та позиция по 

активи). ОББ и Уникредит, заедно с бившата Райфайзенбанк, са пионерите в дигиталната 

идентификация посредством функционалността на местния стартъп Evrotrust и въведоха 

дигитално интегриране на клиенти на дребно в мобилните си устройства (въведено в 

началото на 2020 г.). ОББ също така е пионер в предварително одобрения мобилен 

потребителски кредит – изцяло дигитален процес с отпускане в рамките на часове (2021 

г.). ПИБ първа въвежда картовото изживяване в мобилно приложение за младежи под 18 

години, последвана по-късно от Банка ДСК и наскоро от ОББ в началото на 2025 г. По 

отношение на небанковите услуги, ОББ беше първата на пазара с фокус върху услугите за 

мобилност, въвеждайки плащането с електронна винетка в мобилно приложение през 2021 

г., последвана от FiBank през същата година и Unicredit през 2024 г. ОББ продължава да 

разширява услугите, свързани с автомобилите, като например услугата с налична карта на 

станции за зареждане на електрически превозни средства (2024 г.). През 2024 г. FiBank и 

Unicredit реалзират отделни секции за автомобилни/транспортни услуги в мобилните си 

приложения, за да обединят всички транспортни услуги на едно място. През 2024 г. 

Unicredit добавя функции като плащане на данъци и пътни такси и глоби, уведомление за 

изтичане на технически преглед на автомобила, валидност на шофьорска книжка, 

електронна винетка и застраховки. Уникредит наскоро публично обявява, че 720 000 техни 

клиенти използват дигитални услуги ежедневно 1. 

Категория 4 включва два видни лидера на пазара – Банка ДСК и Пощенска банка, 

класирани съответно на 2-ро и 4-то място по активи – и двете от които стабилно 

усъвършенстват дигитализацията на основните си банкови услуги. В сравнение с банките 

                                                           
1 https://manager.bg/%D1%81%D0%BF%D0%B8%D1%81%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5/business-signature/ot-hartia-kam-ekran- 

https://manager.bg/%D1%81%D0%BF%D0%B8%D1%81%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5/business-signature/ot-hartia-kam-ekran-
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от Категория 5 обаче, техният напредък е по-умерен, с подобрения в дигиталния индекс 

съответно от 27 и 23 пункта. Настоящата им стратегия отразява по-умерена интеграция на 

небанкови услуги в рамките на мобилните им приложения. Този предпазлив подход може 

да произтича от демографски съображения – като например по-висок дял клиенти над 60 

години, особено за ДСК – или от технологични и back-end ограничения, включително 

разходи за интеграция и инфраструктурни ограничения. 

Вместо да вграждат обширни небанкови функции директно в приложенията си, и 

двете банки са се насочват по-скоро към партньорства и външни платформи, за да засилят 

иновативното си позициониране. Например, Банка ДСК допринася за екосистемата на 

мобилността в България, като предоставя платежна инфраструктура за цифровата система 

за билети за обществен транспорт в София. В началото на 2024 г. тя си партнира с Cyrcl, 

платформа за отдаване под наем на електрически велосипеди, предлагаща виртуални ПОС 

решения. Банката също така става ключов партньор на URBO City, мобилно приложение, 

което комбинира градска мобилност, паркиране и услуги за начин на живот в различни 

български градове. 

ДСК допълнително възприема екосистемен подход, като разработва 

специализирани платформи като novakola.bg и dskhome.bg, предназначени да предлагат 

интегрирани услуги, свързани със закупуването на нов автомобил или дом – ефективно 

преминавайки отвъд традиционното банкиране, като улеснява по-широките решения, 

свързани с начина на живот, чрез инструменти за финансова подкрепа. 

Освен това, и двете банки претърпяват значителни технологични промени. 

Пощенска банка стартира обновено приложение за мобилно банкиране в началото на 2025 

г. и планира да въвежда нови функции през цялата година. Забележително е, че тя 

възприема и геймифициран подход към ангажираността на служителите, както е описано 

подробно от Мушмов и Драгнева (2023). 

През април 2025 г. Банка ДСК стартира своята стратегическа кампания за 

трансформация „Тук и сега“, фокусирана върху модернизиране на комуникацията, 

обновяване на бранд идентичността и подобряване на клиентското изживяване. 

Инициативата включва пускането на ново мобилно приложение, дигитална платформа за 

ипотеки и подобрени картови услуги чрез партньорство с Visa. Насочена към всички 
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сегменти на дребно, кампанията е ключов ход в позиционирането на ДСК като ориентирана 

към клиента институция, готова да подкрепя клиентите не само с банкови продукти, но и 

със смислени услуги с добавена стойност в ежедневието им. 

Предвид значителните инвестиции на Банка ДСК и Пощенска банка в основен 

ремонт на технологичната си инфраструктура и обновяване на платформите, насочени към 

клиентите, и двете институции са в добра позиция да се разширят отвъд банковите услуги 

в близко бъдеще. Докато настоящите им стратегии наблягат на партньорства и интеграция 

на екосистеми извън основните им приложения, стартирането на модерни, гъвкави 

дигитални платформи осигурява солидна основа за вграждане на лайфстайл, мобилност и 

други нефинансови услуги директно в банковото преживяване. Допълнителен пример за 

тази стратегическа ориентация е обявената през юни 2025 г. инициатива на ДСК Банк за 

интегриране на достъпа до обществен транспорт директно чрез банковите ѝ карти. Вместо 

да използват отделна карта за градски транспорт, клиентите ще могат да валидират 

пътуванията си директно чрез дебитната си карта – убедителен пример за стъпка не просто 

отвъд традиционното банкиране, а към реална конвергенция между банкови и небанкови 

услуги. 

Банките от Категория 3 представляват смесица от банки с умерена до висока 

дигитализация (с двама играчи в тази категория - ProCredit и TBI Bank с най-висок резултат 

по отношение на дигитализацията) и по-малко небанкови услуги, интегрирани в 

приложенията за мобилно банкиране. Общият индекс варира от 12 до 19, със средна 

стойност 15,4. TBI Bank е силно фокусирана върху търговските кредити чрез вградени 

инструменти за финансиране и е единствената банка на пазара с интегриран пазар за 

пазаруване (marketplace) в приложението си за мобилно банкиране. TBI се фокусира не 

само върху онлайн купувачите (и свързаните с тях търговски кредити), но и върху онлайн 

търговците на дребно, на които TBI предлага лесна интеграция като инструмент за плащане 

на кредити на вноски. ProCredit Bank е силно дигитализирана банка с основна 

специализация в обслужването на бизнес клиенти в сегмента на малките и средни 

предприятия (МСП) и следователно небанковите предложения, насочени към търговската 

аудитория, изглеждат с по-малко значение за тази банка. Останалата част от групата са три 

малки български банки, които се стремят да останат актуални на своите нишови пазари и 
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да отговорят на нуждите на своите клиенти по отношение на дигитални предложения и 

небанкови услуги в съответствие с посоката, зададена от лидерите на пазара. 

Банките от Категория 2 се състоят предимно от по-малки, местни институции, които 

показват ниски до умерени нива на дигитализация и предлагат минимални небанкови 

услуги. Тези банки са нишови играчи с ограничен пазарен дял и понастоящем са 

фокусирани върху дигитализирането на основните си продуктови предложения. 

Ограниченият акцент върху небанковите услуги може да се обясни с приоритизирането на 

дигиталната трансформация на основните банкови продукти на този етап. Диапазонът на 

общите индексни точки е между 7 и 14 със средна стойност 10. Високите разходи за 

интеграция на небанковите услуги не се компенсират от икономии от мащаба, поради 

ниския пазарен дял на тези банки. 

Категория 1 се състои от три банки с малко клиентско търсене към дигитализация 

или небанкови услуги. Българска банка за развитие е кредитна институция, 100% 

собственост на българската държава, която през 2022 г. е имала 20 клиенти, държащи 90% 

от портфолиото ѝ 2, следователно няма особена нужда да предоставя нито допълнителни 

дигитални, нито небанкови услуги. Токуда Банк е малка банка, която беше придобита от 

Българо-американска кредитна банка през 2024 г. и е в процес на сливане, като наскоро 

деактивира мобилното си приложение за банкиране. „Д Комерс Банк“ е нишов играч с 1% 

пазарен дял, обслужващ предимно бизнес клиенти. Тя демонстрира много нисък темп на 

дигитализация. „Д Комерс Банк“ пусна мобилно приложение за банкиране едва през 

октомври 2024 г. 

Анализ на взаимоотношенията: 

(1) Интегрирането на небанкови услуги (NBS) в приложенията за мобилно банкиране на 

банките върви ръка за ръка със стратегията за интензивна дигитализация на основните 

банкови предложения. (Фигура 4) 

(2 ) Банките в категории с по-високи нива на дигитализация и предложения за небанкови 

услуги доминират на пазара (Фигура 5). 

                                                           
2 https://offnews.bg/ikonomika/shefat-na-bbr-90-ot-portfejla-e-daden-na-20-firmi-781738.html  

https://offnews.bg/ikonomika/shefat-na-bbr-90-ot-portfejla-e-daden-na-20-firmi-781738.html
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(3) По-ниските категории представляват банки с по-ниско пазарно проникване и определена 

специализация или местни играчи, обслужващи специфична група клиенти. 

Фигура 4. Сравнение на категориите по среден Digi proxy и NBS proxy (данни 

към май 2025 г.) 

 

Източник: Собствено проучване на авторa 

Фигура 5. Пазарен дял в общата стойност на активите по категории (към 

края на 2024 г.) 

 

Източник: Собствено проучване на авторa 
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В анализа на точковите диаграми (данни към януари 2025 г.) на Фигура 6 са 

илюстрирани следните взаимовръзки : 

(1) Съществува статистически значима положителна корелация (p-стойност 0,005) между 

нивото на дигитализация (DIGI proxy) и пазарния дял или инвестирането в усъвършенствани 

дигитални платформи, които са пряко свързани с по-голямо пазарно присъствие. 

(2) Умерен положителна корелация ( p-стойност 0,032) се наблюдава между обхвата на 

небанковите услуги (NBS proxy ) и пазарния дял на банките. Банки, притежаващи по-голям 

пазарен дял предлагат все по-широк набор от небанкови услуги. 

Фигура 6 : Точкови диаграми (с данни към януари 2025 г.) 

 

Източник : Собствено проучване на авторa 

(3) Най-силната и най-значима корелация (p-стойност 0,001) се наблюдава между 

комбинирания индекс (DIGI proxy и NBS proxy) и пазарния дял. Банките, които се отличават 

както в дигитализацията, така и в небанковите услуги, са ясни лидери на пазара. 

Анализът на точковите диаграми към май 2025 г. потвърждава горните зависимости 

с леки промени. (Фигура 7) Подробното сравнение е представено в Таблица 7. 

 Силна и статистически значима положителна корелация на дигитализацията (DIGI 

прокси) и пазарният дял остава (p-стойност е 0,0001). Дигиталният напредък 

продължава да бъде ключов двигател на пазарния дял, въпреки че връзката е малко 

по-слабо изразена, отколкото през януари. 

 Корелацията между небанкови услуги (NBS proxy) и пазарен дял ( p-стойността е 

0,0002 ) сега е по-силна, отколкото през януари, което предполага, че банките с по-
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широки портфейли от небанкови услуги са все по-успешни в завладяването на 

пазарен дял. 

Фигура 7 : Точкови диаграми (с данни към май 2025 г. ) 

 

Източник: Собствено проучване на автора 

 Комбинираното въздействие на комбинирания индекс на дигиталните и сервизните 

иновации (DIGI + NBS) и пазарния дял ( p-стойност < 0,00005) остава най-силният 

предсказващ фактор за пазарния дял, като леко се подобрява от януари. 

Таблица 7: Сравнение на корелациите през януари и май 2025 г. 

Връзка 
януари 2025  

(r / p) 

Май 2025 г. 

 (r / p) 
Промяна и интерпретация 

DIGI прокси 

срещу пазарен 

дял 

0,76 / 0,005 0,79 / 0,0001 
Леко увеличение на силата и значимостта; 
потвърждава продължаващото значение на 

дигиталните инвестиции 

NBS прокси 

спрямо пазарен 

дял 

0,59 / 0,032 0,78 / 0,0002 
Значително увеличение; небанковите услуги стават 
все по-важни за конкурентното позициониране 

Комбиниран 

индекс спрямо 

пазарен дял 

0.89 / 0.001 0,82 / <0,00005 
Лек спад в силата, но дори по-висока статистическа 

значимост; комбинацията остава най-
предсказващият фактор 

Източник: Собствено проучване на автора 

Корелационната матрица с данни към януари 2025 г. (Фигура 8) предоставя 

информация за връзките между дигитализацията (DIGI proxy), небанковите услуги (NBS 

proxy) и рейтинга на приложенията в Google Play и Apple Store  към 20 декември 2024 г. ). 

Всички p-стойности са по-малки от 0,01. 
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Фигура 8. Корелационна матрица : Дигитализация, небанкови услуги и оценки 

на приложения (данни към януари 2025 г.) 

 

Източник: Собствено проучване на автора 

Ключовите наблюдения може да се систематизират, както следва: 

Дигитализация и рейтинг на мобилната апликация: ПО-всеобхватните дигитални 

предложения значително подобряват удовлетвореността на потребителите. Силна 

положителна корелация между дигитализацията и потребителските оценки в мобилните 

платформи се наблюдава както в Google Play (коефициент на корелация 0.88), така и в Apple 

Store (0.89). 

Небанкови услуги и приложение Рейтинги : Банките, които предлагат по-разнообразни 

небанкови услуги, обикновено имат по-високи потребителски оценки на мобилните си 

приложения, но този ефект е малко по-слаб в сравнение с влиянието на дигитализацията. 

Наблюдават се умерени до силни корелации с оценките в Google Play (0.69) и Apple Store 

(0.72). 
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Дигитализация и небанкови услуги: Банките, разполагащи с развита дигитална 

инфраструктура, имат по-голяма вероятност да предоставят стабилни и разнообразни 

небанкови услуги, което свидетелства за допълващ характер в развитието на 

дигитализацията и небанковите предложения. Установена е силна положителна корелация 

с коефициент 0.77. 

Фигура 9. Корелационна матрица : Дигитализация, небанкови услуги и 

оценки на приложения (данни към май 2025 г.) 

 

Източник : Собствено проучване на автора 

Корелационната матрица, базирана на по-скорошни данни (към 25 май 2025 г. ), 

показана на Фигура 9, разкрива следните зависимости: 

Дигитализация и оценки на магазините за мобилни приложения : Корелацията между 

DIGI proxy и оценките на потребителите остава положителна, но по-умерена от 

наблюдаваното преди ( 0,55 в Google Play и 0,65 в Apple Store). Тези резултати показват, че 

макар дигиталните възможности да влияят върху удовлетвореността, въздействието е 

намаляло, вероятно поради нарастващите очаквания на потребителите или нарастващия 

дигитален паритет между банките. Трябва да се отбележи, че в краткия период от януари 
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2025 г. до май 2025 г. две големи банки (Пощенска банка и Банка ДСК) въведоха обновени 

приложения за мобилно банкиране. (В случая на Пощенска банка това се отрази значително 

на оценката на приложението и в двата магазина – увеличение от 4,2 на 4,9 в Google Play и 

от 4,3 на 4,8 в Apple Store). 

Оценки на небанкови услуги и приложения: Корелацията между NBS proxy и оценките 

на приложенията също е умерена ( 0,56 с Google Play и 0,57 с Apple Store). Това показва, че 

макар широкият набор от небанкови услуги да допринася за качеството на приложенията, 

той не е доминиращият фактор във възприятието на потребителите. 

Взаимовръзка между DIGI и NBS Proxies: Продължаващата силна положителна 

корелация (0.80) между дигитализацията и небанковите услуги потвърждава продължаващ 

синхрон в иновационните стратегии. Банките, инвестиращи в едната област, са склонни да 

подобряват другата като част от по-всеобхватно клиентско предложение. 

Потребителски оценки в платформите:  Корелацията между оценките в Google Play и 

Apple Store е 0,88 , което отразява висока степен на последователност в потребителската 

обратна връзка в различните платформи. 

Краткият период между януари и май 2025 г. отбеляза значителен напредък в 

дигитализацията и диверсификацията на услугите в българския банков сектор, което 

отразява ускоряващата се тенденция на трансформация. Две от най-големите банки в 

страната – Банка ДСК и Пощенска банка – пуснаха обновени приложения за мобилно 

банкиране. Тези актуализации вероятно целят да подобрят потребителския 

интерфейс/интерфейса, да въведат нови услуги и да запазят конкурентното си предимство, 

тъй като пазарните очаквания продължават да нарастват. Fibank (Първа Инвестиционна 

банка) се очерта като един от най-динамичните играчи през този период. Тя стана втората 

банка в България , която въведе плащания за паркиране от общинските власти чрез своето 

приложение (след Investbank). Fibank също така стартира новаторска функция за 

инвестиции на дребно през февруари 2025 г. , която позволява на потребителите да купуват 

акции и ETF- и от България, ЕС и САЩ — значителна стъпка към вградените финансови и 

богатствени технологии. Наблюдава се, че Fibank е постигнала видимо подобрение в 

удовлетвореността на клиентите, като оценките на приложенията са се увеличили от 4,5 на 

4,7 в Google Play и от 4,6 на 4,8 в Apple Store (измерено декември 2024 г. и май 2025 г.) , 

което подчертава положителното приемане на тези иновации от потребителите. Малките 

банки също напредват - D Commerce Bank (D Bank ) интегрира дигитална идентификация 
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на нови клиенти и електронни подписи чрез Evrotrust, подобрявайки достъпността и 

намалявайки трудностите за новите потребители. Allianz Bank и други средни по размер 

институции също продължават да усъвършенстват своите предложения, но с по-малки 

стъпки в дигиталното потребителско изживяване и интеграцията на каналите – въпреки че 

тези промени са по-скоро еволюционни, отколкото революционни. 

Основни съображения: 

Трябва да се подчертае, че банките в категории 4 и 5 илюстрират предимствата на 

интегрирането на дигитални платформи с разнообразни портфолиа от услуги, включително 

небанкови услуги. Тези банки не само притежават значителен пазарен дял, но и се радват 

на висока удовлетвореност на клиентите, както се вижда от оценките на техните 

приложения . Категории 1 и 2, за разлика от тях, подчертават предизвикателствата, пред 

които са изправени традиционните банки с ограничени дигитални и небанкови 

предлжения. Ниският пазарен дял и ниските оценки на приложенията в тези категории 

предполагат, че клиентите все повече ценят дигиталното удобство и разнообразните 

предложения. Видните играчи в категории 4 и 5 публично обявяват амбициите си за по-

нататъшна дигитализация на своите услуги, за да увеличат скоростта и удобството в 

предложенията си за клиенти, но също така провъзгласяват стратегическия подход за 

разработване на интегрирани екосистеми в определени области. 

Основните двигатели на тази стратегия за излизане отвъд традиционното 

банкиране могат да бъдат класифицирани в две основни групи – вътрешни (стратегия на 

международната група, притежаваща съответната банка, визия на местното ръководство 

и/или вътрешни технически възможности) или външни (специфични за пазара фактори, 

които предизвикват реактивен отговор от страна на банката; пазарна конкуренция; 

очаквания на клиентите). В повечето случаи както вътрешни, така и външни фактори 

влияят върху приемането на стратегията за предоставяне на небанкови услуги с превес на 

едната група над другата. Добре известно е, че приложението на KBC Bank в Белгия 

функционира като истинско приложение за начин на живот с над 40 небанкови услуги, 

интегрирани безпроблемно в него. Съответно, дъщерната ѝ банка UBB на българския пазар 

се наблюдава да се развива в тази посока и да е сред лидерите банки с най-много 

предложения за небанкови услуги в мобилното банково приложение (подобно на 

останалите банки, собственост на KBC Group в Словакия, Унгария и Чехия). OTP Group в 
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Унгария също внедрява стратегия отвъд банковото дело, но с различен подход чрез отделно 

банково приложение (Simple by OTP). (Сиракова-Йорданова, 2024) Останалите български 

банки, включително Уникредит Булбанк и Първа инвестиционна банка, е по-вероятно да 

са повлияни както от външни, така и от вътрешни фактори, определяйли локалната си 

стратегия за противодействие на местната конкуренция, посредством адекватен отговор на 

очакванията на клиентите да създават привлекателни и ангажиращи дигитални платформи. 

Въпреки нарастващия импулс и наблюдаван подход към стратегията за 

позициониране „отвъд банкирането“, то нейното прилагане далеч не е лесно. Банките са 

изправени пред редица бариери , които могат да бъдат групирани в три основни категории: 

правно-регулаторни , организационно-технологични и стратегическо-оперативни. 

Правни и регулаторни бариери 

Едно от най-критичните предизвикателства се крие в липсата на ясни правни 

основания за предлагане на небанкови услуги (НБУ) в рамките на лицензирана кредитна 

институция. Банките трябва да се справят със сложни регулаторни ограничения, 

включително защита на потребителите, граници на лицензиране и поверителност на 

данните, особено когато навлизат в сектори като мобилност, здравеопазване или 

застраховане. Освен това сътрудничеството с трети страни доставчици – независимо дали 

са финтех компании, застрахователни компании или телекомуникационни компании – 

поражда допълнителни опасения относно съответствието, като например осигуряване на 

регулаторно съответствие, аутсорсинг на управление на риска и рамки за споделяне на 

отговорност съгласно местните и европейските разпоредби. 

Технологични и интеграционни бариери 

От техническа гледна точка, вграждането на нефинансови услуги в платформи за 

дигитално банкиране изисква висока степен на оперативна съвместимост на системата, 

протоколи за сигурен обмен на данни и интеграция с API в реално време. Много банки 

нямат техническата гъвкавост или модерната архитектура, необходими за бързо 

мащабиране в различните категории услуги. Освен това, управлението на потоците от 

данни в различните индустрии въвежда нови предизвикателства пред киберсигурността и 

инфраструктурата. Технологичната сложност се увеличава експоненциално, когато една 
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банка се стреми да организира екосистема от разнообразни партньори от трети страни с 

различни технологични стандарти, срокове и нива на зрялост. 

Стратегически и капацитетни бариери 

Предоставянето на услуги отвъд банковите услуги изисква и експертиза в области, 

далеч от традиционните финанси, като например електрическа мобилност, здравни услуги, 

дигитална търговия на дребно или управление на енергията. Банките трябва или да 

изградят, или да придобият тези знания, което представлява предизвикателства както по 

отношение на ресурсите, така и на талантите. Освен това, управлението на многостранни 

партньорства в рамките на съгласувана екосистемна стратегия изисква силни възможности 

в управлението на взаимоотношенията, управлението на споразуменията за ниво на 

обслужване (SLA), привличането на партньори и дългосрочните модели на 

сътрудничество. Несъответствието в целите, брандирането или потребителското 

изживяване между банката и нейните партньори може да подкопае доверието на клиентите 

и да размие стратегическата стойност. 

Взети заедно, тези бариери обясняват защо само ограничен брой банки – 

обикновено големи, дигитално зрели и част от силни международни групи – са способни 

да се развият извън банковите екосистеми. За повечето институции пътят напред изисква 

не само смела стратегическа промяна, но и солидна правна основа, гъвкава технологична 

инфраструктура и нови форми на оперативно сътрудничество между различните 

индустрии. 

Очевидно е, че синергичният подход, комбиниращ дигитални платформи с 

разнообразни предлагани услуги, е стратегията, която върви ръка за ръка с лидерството на 

пазара и високата удовлетвореност на клиентите. Банките, които едновременно подобряват 

дигиталната инфраструктура и разнообразието от небанкови услуги се радват на най-

високото класиране на приложенията си за мобилно банкиране в магазините за 

приложения. 

Заключения : 

Разпространението на небанковите услуги (NBS) на българския пазар демонстрира 

трансформационния потенциал на дигитализацията при преоформянето на традиционната 

банкова среда. Както се наблюдава, банките, които съчетават стабилни дигитални 
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платформи с разнообразно портфолио от услуги, притежават значителен пазарен дял и се 

радват на по-висока удовлетвореност сред клиентите. Категории 3 („утвърдени играчи“) и 

4 („иновативни лидери“) очертават пътя към успеха, като използват дигитални 

инструменти и небанкови услуги, за да отговорят на променящите се нужди на 

потребителите. Тези изводи потвърждават основната хипотеза на дисертацията: че 

пазарните лидери са по-склонни да възприемат стратегии тип „отвъд банкирането“, 

използвайки своите технологични възможности и по-широки ресурси за стимулиране 

на иновации и засилване на потребителската лоялност. 

На местно ниво екосистемният подход става все по-осезаем извън традиционните 

банкови и финтех сектори. Забележителен пример е ЗАД ДЗИ (част от KBC Group), която 

ангажира клиентите си чрез мобилното приложение Kaksi – предлагащо комбинация от 

здравни, уелнес и лайфстайл услуги, свързани със застрахователните ѝ продукти. Този 

модел отразява нарастващата конвергенция между застраховането и дигиталното 

здравеопазване. Подобна тенденция се наблюдава и сред телекомуникационните 

оператори в България – A1, Yettel и Vivacom – които активно разширяват обхвата на своите 

основни услуги (глас, интернет и телевизия), като въвеждат добавена стойност в области 

като мобилност, лайфстайл и финанси. И трите компании предлагат SMS-базирано 

паркиране, покупка на електронни винетки и застраховки, което ги интегрира още по-

дълбоко в ежедневието на потребителите.  A1 България отбелязва значителен напредък във 

финансовите услуги чрез собственото си приложение A1 Wallet, предлагайки 

предварително одобрени кредити и кредитни карти както чрез приложението, така и в 

търговската си мрежа. В същото време Vivacom стартира услугата Pay by Vivacom – 

напълно функционален дигитален портфейл в партньорство с Paynetics, който включва 

IBAN-свързани сметки, виртуални и физически карти, както и нарастващ набор от 

платежни функционалности, позиционирайки Vivacom като възникващ финтех играч на 

местния пазар. Yettel България, макар и да предлага някои телекомуникационно 

интегрирани услуги (напр. SMS-паркиране, абонаменти за съдържание), все още не е 

внедрила пълноценен финансов портфейл. За сметка на това, сестринската ѝ компания в 

Сърбия развива по-интегриран модел: Yettel Bank (бивша Telenor Banka) функционира под 

обединен телекомуникационен и банков бранд и предлага цялостно мобилно банкиране – 
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включително разплащателни сметки, карти, кредити и интеграция с Apple Pay и Google 

Pay. 

Тази междуотраслева конвергенция служи като ориентир за потенциални бъдещи 

развития както в България, така и в региона. Като цяло, тези примери подчертават 

стратегическата промяна и амбициите на тези компании да разширят своите екосистеми 

чрез вграждане на финансови и лайфстайл услуги в основните си платформи – 

подобрявайки ангажираността на клиентите, използването на данни и лоялността към 

платформата. 

Някои публично обявени изказвания само през първите месеци на 2025 г. от висши 

банкови ръководители на големите банки в България потвърждават централната хипотеза 

на това изследване: че водещите на пазара банки в България активно подобряват 

своята дигитална зрялост и разширяват обхвата на небанковите услуги, които 

предлагат. Тази трансформация не се случва изолирано, а по-скоро чрез стратегическо 

сътрудничество с трети страни в рамките на екосистемно-ориентирани модели, 

насочени към задълбочаване на ангажираността на клиентите, увеличаване на 

привързаността към платформата и ефективно реагиране на конкурентния натиск от страна 

на финтех играчите. 

В този контекст, банките, които ще останат конкурентоспособни, са тези, които са 

способни да предоставят безпроблемни, сигурни и интелигентни дигитални преживявания, 

като същевременно действат като оркестратори на екосистеми – интегрирайки услуги, 

партньори и платформи, които далеч надхвърлят традиционното определение за 

банкиране, в съответствие с постоянно нарастващите очаквания на клиентите за 

безпроблемни преживявания и комфорт. 

В допълнение към резултатите от изследването, в периода февруари-май 2025 г. 

беше проведен специален преглед на публичните изявления на ръководството на банките 

от категория 4 и категория 5. Изявленията са обобщени по-долу и демонстрират ясна 

амбиция на водещите банки за по-нататъшна дигитализация (ръководство с технологично 

обновяване) и по-нататъшно развитие на фокусираните екосистеми с цел предоставяне на 

превъзходно клиентско изживяване. 
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В скорошни интервюта (Capital, Darik Business Review , май 2025 г. ), главният 

изпълнителен директор на Обединена българска банка (ОББ) – част от белгийската KBC 

Group – очерта стратегическата насока на институцията , потвърждавайки подход , основан 

на приемственост, със силен фокус върху изпълнението, дигитализацията и развитието на 

екосистемата. Банката остава ангажирана с предоставянето на висококачествени услуги 

както по дигитални, така и по физически канали, също и в сътрудничество с трети страни 

партньори. С клиентска база от над 2,3 милиона души и екип от над 5000 служители, 

ръководството на банката насърчава култура на овластяване , ясно определяне на цели и 

отчетност, особено в областта на дигиталната трансформация и оркестрацията на 

екосистемите . Тази визия е в пълно съответствие с общата стратегическа рамка на KBC 

Груп. Като Ерик Лутс, главен директор по иновациите в KBC Group, подчертава: „Хората 

не искат просто технологии – те искат комфорт .“ Той допълнително пояснява и 

далновидния характер на иновационната философия на KBC : „Не е достатъчно просто да 

следваме клиента – трябва да предвидим неговото поведение и очаквания,  да го 

образоваме и да му предложим бързи, интелигентни, прости и подходящи решения и 

продукти.“ 3 Тази иновационна стратегия, ориентирана към човека, поставя летвата ОББ да 

се превърне в нещо повече от финансова институция, а в надежден, адаптивен и холистичен 

партньор в развиващия се финансов и ежедневен живот на своите клиенти. 

В началото на 2025 г. Банка ДСК – дъщерно дружество на OTP Group – обяви смела 

стратегическа промяна, представяйки трансформацията си под мотото „Тук и сега“. 

Банката се препозиционира като необанка: хибридна институция, която съчетава 

мащабируемостта и бързината на финтех технологиите с финансовата стабилност и 

доверието на традиционното банкиране. В началото на 2025 г. ДСК доставя обновена 

мобилна платформа. „ Вярваме, че дигиталното банкиране не трябва само да предлага 

основни банкови услуги, но и да бъде интуитивно , бързо и напълно съобразено с нуждите 

на потребителите. „ В следващите месеци ще продължим да добавяме нови 

функционалности, които ще направят изживяването още по-пълно“, заявява Хак-Ковач, 

главен изпълнителен директор на Банка ДСК 4. Постоянно развиващата се платформа DSK 

Home се превръща в дигитална екосистема, съобразена със сделки с недвижими имоти. 

                                                           
3 https://banker.bg/2025/05/23/erik-lyuts-horata-tarsyat-komfort-ne-tehnologiji/ 
4 https://www.economic.bg/en/a/view/the-financial-peace-of-mind-of-bulgarians-is-dsk-bank-s-mission 

https://banker.bg/2025/05/23/erik-lyuts-horata-tarsyat-komfort-ne-tehnologii/
https://www.economic.bg/en/a/view/the-financial-peace-of-mind-of-bulgarians-is-dsk-bank-s-mission
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DSK Home позволява на клиентите да управляват целия процес на ипотечно кредитиране 

онлайн. Банка ДСК също така значително разшири вътрешния си технически екип, като се 

откаже от аутсорсинг на разработката към вътрешни, гъвкави иновации. Този преход 

отразява дългосрочен ангажимент към дигитална независимост. Банка ДСК е най-големият 

ипотечен кредитор в България с портфолио от над 7 милиарда лева ( към края на декември 

2024 г. ) и се стреми да консолидира тази позиция, като съчетава недвижими имоти , 

финансиране и дигитално изживяване.5  

В скорошно съобщение (март 2025 г.), УниКредит Булбанк подчерта значителния 

си напредък в дигиталната трансформация и продължаващото разширяване на услугите, 

свързани с екосистемата. 6 Банката демонстрира нарастващия успех на своята платформа 

за мобилно банкиране, която предлага и нетрадиционни и подобряващи начина на живот 

функции, освен стандартните финансови услуги. В секцията „Моят автомобил“ в 

приложението UniCredit Mobile потребителите могат да плащат глоби за нарушения на 

движението (както издадени, така и неиздадени), да проверяват валидността на 

задължителната автомобилна застраховка, да проверяват състоянието на техническия 

преглед, да следят валидността на пътния данък (винетка), да проследяват датите на 

изтичане на шофьорските книжки. Този набор от услуги позволява по-голяма интеграция 

между банкирането и управлението на ежедневието, намалявайки триенето и повишавайки 

удобството на клиентите. Според банката, над 50 000 клиенти вече са използвали услугата 

след опростен процес на регистрация на превозно средство и шофьорска книжка в 

приложението. „Работим непрекъснато за подобряване на нашата ефективност, като 

същевременно инвестираме в нашите хора, във възможностите, предлагани от 

дигитализацията, и в разработването на нови продукти и канали за дистрибуция. Нашата 

цел е да предоставим още по-голяма стойност на нашите клиенти“, заявява Цветанка. 

Минчева, главен изпълнителен директор на УниКредит Булбанк и председател на 

Управителния съвет. Нейните коментари сигнализират за силен ангажимент за по-

нататъшно развитие на интегрирани дигитални решения, засилвайки стратегическия фокус 

                                                           
5 https://www.investor.bg/a/539-banki-i-zastrahovateli/413088-banka-dsk-promenya-bankiraneto-s-momentni-
mobilni-uslugi-i-ipoteka-za-pod-pet-dni 
6 https://money.bg/charts/unikredit-bulbank-s-priznanie-za-nay-dobra-banka-v-balgariya.html 

https://www.investor.bg/a/539-banki-i-zastrahovateli/413088-banka-dsk-promenya-bankiraneto-s-momentni-mobilni-uslugi-i-ipoteka-za-pod-pet-dni
https://www.investor.bg/a/539-banki-i-zastrahovateli/413088-banka-dsk-promenya-bankiraneto-s-momentni-mobilni-uslugi-i-ipoteka-za-pod-pet-dni
https://money.bg/charts/unikredit-bulbank-s-priznanie-za-nay-dobra-banka-v-balgariya.html
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на банката върху вграждането на финансовите услуги в по-широки екосистеми от начин на 

живот. 

Пощенска банка, част от Eurobank Group, също обявява през февруари 2025 г. старта 

на новите поколения на своите дигитални платформи: e-Postbank и m-Postbank, 

затвърждавайки визията си за цялостно дигитално банкиране и създавайки едно от първите 

истински супер приложения в България 7. Приложението използва алгоритми за машинно 

обучение, за да предоставя финансови прогнози, персонализирани оферти и 

инвестиционни предложения . Над 1 милион клиенти са преминали през преход плавно 

преминаване към новата система, което предполага както стабилност на backend-а, така и 

високо потребителско доверие. „Новите платформи не са просто модернизация на 

съществуващите услуги – те отразяват нашата визия за бъдещето на финансовото 

управление. Вдъхновени от най-добрите и прогресивни практики в света, e-Postbank и m-

Postbank предлагат изцяло нов подход към дигиталното банкиране.“ След пълното 

внедряване клиентите ще получат достъп до персонализирани инструменти за 

бюджетиране, което ще им позволи по-голям контрол върху финансите им. 

Инструментите, задвижвани от изкуствен интелект, ще предоставят интелигентни 

препоръки, помагайки на потребителите лесно да оптимизират разходите и спестяванията 

си. „ В бъдеще се очаква m-Postbank да се превърне в супер приложение, където клиентите 

ще управляват не само финансовия си живот, но и много други аспекти от ежедневието си 

– спестявайки време, усилия и пари. “ 

Тези публично обявени амбиции само през първите месеци на 2025 г. от висши 

банкови ръководители на големите банки в България потвърждават централната хипотеза 

на това изследване: че водещите на пазара банки в България активно подобряват своята 

дигитална зрялост и се разширяват в небанковите услуги. Тази трансформация не се случва 

изолирано, а по-скоро чрез стратегическо сътрудничество с трети страни в рамките на 

екосистемно-ориентирани модели, насочени към задълбочаване на ангажираността на 

клиентите, увеличаване на привързаността към платформата и ефективно реагиране на 

конкурентния натиск от страна на финтех играчите.  

                                                           
7 https://money.bg/savings/transformatsiya-s-fokus-varhu-klienta-novoto-pokolenie-digitalno-bankirane-ot-
poshtenska-banka-e-veche-tuk.html 

https://money.bg/savings/transformatsiya-s-fokus-varhu-klienta-novoto-pokolenie-digitalno-bankirane-ot-poshtenska-banka-e-veche-tuk.html
https://money.bg/savings/transformatsiya-s-fokus-varhu-klienta-novoto-pokolenie-digitalno-bankirane-ot-poshtenska-banka-e-veche-tuk.html
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Освен това, стратегическият акцент върху местните иновации, съчетан с проактивен 

подход към съответствието с регулаторните изисквания и европейската финансова 

интеграция, допълнително засилва наблюдаваната корелация между дигиталното 

лидерство и доминацията на пазара. Привеждането в съответствие с развиващата се 

законодателна рамка на ЕС – включително изискванията относно отвореното банкиране 

(PSD2/PSR), дигиталната идентичност и подготовката за приемането на еврото – показва, 

че тези банки не само се трансформират в отговор на потребителските тенденции, но и се 

позиционират за дългосрочна значимост в бъдеще, оформено от паневропейска финансова 

инфраструктура и регулации. 

В този контекст може да се заключи, че банките, които ще останат 

конкурентоспособни, са тези, които са способни да предоставят безпроблемни, сигурни и 

интелигентни дигитални преживявания, като същевременно действат като оркестратори на 

екосистеми – интегрирайки услуги, партньори и платформи, които далеч надхвърлят 

традиционното определение за банкиране, в съответствие с постоянно нарастващите 

очаквания на клиентите за безпроблемни преживявания и комфорт. 

В края на Раздел 2.4 авторът представя ограниченията на изследването, като 

посочва, че анализът се основава на публично достъпни данни, експертни мнения и 

наблюдавани функции на мобилните приложения, които може да не отразят напълно 

вътрешните иновационни усилия и амбиции или да не отразяват развитията в реално време. 

Освен това, конструираните индикатори, макар и аналитично обосновани, предлагат по-

скоро индикативни, отколкото окончателни прозрения, което подчертава и потенциала за 

бъдещи разширени изследвания. 

Раздел 2.5 представя концепцията и резултатите от пилотно изследване, проведено 

с цел да се оцени потребителската нагласа, предпочитанията и очакванията към 

традиционните банки и предлаганите от тях небанкови услуги. Проучването е 

структурирано под формата на онлайн фокус групи с избрани клиенти на търговски банки, 

като специален фокус е поставен върху сегмента на младите потребители (с цел постигане 

на устойчивост и приложимост на изводите в бъдеще). Потребителската перспектива внася 

допълнителна дълбочина в анализа и потвърждава значимостта на избраните концептуални 

измерения. Респондентите са подбрани основно измежду младата демографска група 

(възраст 18–35 години), с оглед на извеждането на актуални и перспективни изводи. 
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Общият брой участници е 27 (три групи по девет души), което осигурява както качествена, 

така и количествена информация за начина, по който потребителите възприемат и оценяват 

настоящата дигитална банкова среда в България. Участниците са отговаряли на пет 

отворени въпроса, насочени към оценка на удовлетвореността от дигиталните канали, 

степента на възприемане на финтех решения и потенциала за интегриране на небанкови 

услуги в съществуващите банкови екосистеми.Констатациите показват, че мобилното 

банкиране е доминиращият канал за обслужване на клиенти на дребно, което потвърждава 

глобалните тенденции към дигитално ориентирани модели на ангажиране (Accenture, 2020; 

BCG, 2023). Въпреки това, има Остава забележително очакване за непрекъснати иновации, 

особено по отношение на използваемостта , скоростта и дълбочината на предоставяните 

функционалности . Нуждата от адаптивни цифрови интерфейси е особено силна сред тези, 

които използват и финтех платформи като Revolut, които бяха откроени заради 

безпроблемното си потребителско изживяване, нискотарифните международни преводи и 

иновативните финансови услуги, като например плащане на сметки. разделяне и обмяна на 

валута в приложението. 

Повтаряща се тема сред отговорите е желанието за баланс между дигиталното 

удобство и наличието на човешко взаимодействие. Докато повечето респонденти 

предпочитат да извършват рутинни банкови операции дигитално, мнозина подчертават 

продължаващото значение на човешката подкрепа при решаването на сложни проблеми, 

особено когато е необходим финансов съвет – наблюдение , подкрепено и от констатациите 

на Deloitte (2021) и Световния доклад за банкиране на дребно на Capgemini (2022). 

От поведенческа гледна точка фокус групите сочат силна корелация между 

възприемането на финтех решения и интензивността на използване на мобилно банкиране 

сред клиентите на традиционните банки. По-активните дигитални потребители проявяват 

по-голяма склонност да експериментират с нетрадиционни финансови услуги и са по-

критични към изоставането на традиционните банки в областта на иновациите. 

Участниците изразяват засилен интерес към услуги, които надхвърлят рамките на 

традиционното банкиране – особено в сферите на мобилността (напр. плащане за 

паркиране, проследяване на документи за превозни средства, закупиването на билети за 

градски и извънградски транспорт и др.), управлението на личните финанси и устойчивото 

развитие (напр. проследяване на въглероден отпечатък). Тези предпочитания са в съзвучие 
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с по-широка тенденция, наблюдавана в цяла Европа, при която банките все по-често се 

стремят да се позиционират като лайфстайл платформи, а не просто като финансови 

институции (Papathomas et al., 2023; Yalamov et al., 2024). 

Визията за „банката на бъдещето“, както е формулирана от респондентите, се 

фокусира върху удобството, бързината и автоматизацията. Участниците описват бъдещите 

банкови институции като напълно дигитални, модернизирани и ориентирани към клиента 

– където рутинните услуги са автоматизирани, но персонализацията и емпатията остават 

достъпни. Това откритие резонира с по-широката литература за дигиталната 

трансформация, която се застъпва за интегрирането на изкуствен интелект и 

персонализацията, основана на данни, без да се изоставя човешкият подход в банковото 

дело (King, 2018; Skinner , 2014). 

Освен това, констатациите потвърждават, че макар традиционните банки да са 

ценени заради своята стабилност и регулаторна надеждност, те са изправени пред 

предизвикателства, свързани с бюрокрацията , бавното време за реакция и възприеманата 

дигитална инерция. Тези недостатъци са особено обезпокоителни в светлината на 

нарастващия пазарен дял и удовлетвореността на потребителите, свързани с гъвкавите 

финтех доставчици. Респондентите подчертават, че рентабилността и иновациите са сред 

основните причини за избор на финтех компании пред традиционните банки за определени 

услуги – наблюдение , подкрепено от проучвания като McKinsey (2023) и Wewege (2017). 

Раздел 2.6 Стратегически перспективи на „Отвъд банкирането“ се основават на 

емпиричните открития и представят стратегическо предложение за разширяване на ролята 

на традиционните банки отвъд основното финансово посредничество. Въз основа на 

прозрения от литературата относно екосистемната стратегия и конкурентното 

позициониране на традиционните банки в дигиталната ера (Crossan & Apaydin, 2010; 

Gimpel et al., 2018), този раздел въвежда 25 концептуални пакета от небанкови услуги, 

предназначени за вграждане в приложения за мобилно банкиране. 

Тези концепции за услуги са съобразени с различни клиентски профили и етапи от 

жизнения цикъл, като отразяват прехода към ориентирано към клиента банкиране и 

интеграция с лайфстайл решения. Например, „Инструментариум за фрийлансъри“ е 

насочен към нарастващата икономика на свободните професии, предлагайки дигитални 
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инструменти за фактуриране, данъчно планиране и подготовка за пенсиониране – функции, 

които традиционно са слабо обхванати от банковите институции. По подобен начин 

„Център за мобилност“ интегрира услуги за градски транспорт като споделено пътуване, 

паркиране и закупуване на билети, отговаряйки на нарастващите потребителски очаквания 

за всекидневна функционалност в рамките на мобилното банкиране. 

Тези пакетирани услуги са вдъхновени от успешни чуждестранни практики, като 

интеграцията на транспорт, застраховане и жилищни услуги от KBC в Белгия, както и 

съчетанието от финансови и туристически инструменти на Revolut, насочени към 

дигиталните номади. 

Предложението включва и услуги, свързани с устойчиво развитие (напр. „Табло за 

екологично въздействие“), дигитална сигурност („Личен център за киберсигурност“) и 

социална отговорност („Инвестиционни фондове с обществена стойност“), илюстрирайки 

стратегическия потенциал на банките да се диференцират чрез съобразяване със 

съвременните обществени ценности. Тези концепции отразяват трансформацията на 

банките от доставчици на транзакционни услуги към дигитални платформи, основани на 

доверие и подкрепящи широк спектър от лични, финансови и лайфстайл потребности 

(PwC, 2022; EY, 2023). 

Обосновката зад тези предложения се основава на нарастващата комерсиализация 

на традиционните банкови услуги, като плащания, депозити и заеми. В този контекст, 

иновациите в услугите с добавена стойност са не само стратегическа необходимост, но и 

начин за изграждане на лоялност на клиентите, повишаване на привързаността към 

платформата и генериране на нови потоци от приходи чрез партньорства и афилиейт 

модели. Както се твърди в академичната и консултантската литература, способността на 

традиционните банки да интегрират такива услуги зависи от регулаторната гъвкавост, 

технологичната готовност и организационната култура ( Gomber et al., 2018; Radev et al., 

2024). 

В заключение, Глава II подчертава възможността пред традиционните банки в 

България да преосмислят своите дигитални стратегии. Клиентите все по-често изискват 

интегрирани, безпроблемни и смислени дигитални изживявания – много от които 

надхвърлят границите на традиционните финансови услуги. В същото време, 
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предложените пакети от небанкови услуги очертават възможен път за отговорна и 

стратегическа иновация в банковия сектор. 

ЗАКЛЮЧЕНИЯ 

Трансформацията на банковия сектор в България – както и в рамките на 

Европейския съюз – се намира в решаващ етап, движена от конвергенцията между 

технологичния напредък, променящите се потребителски очаквания и все по-сложната 

регулаторна рамка. Както беше демонстрирано в настоящата дисертация, бъдещето на 

банкирането вече не се изчерпва с финансовото посредничество. То уверено се насочва към 

по-широка услужна парадигма, при която от банките се очаква да функционират като 

лайфстайл партньори, пазители на данни и организатори на екосистеми. 

Емпиричното изследване потвърждава, че българските банки са постигнали 

значителен напредък в процесите на дигитална трансформация, особено чрез развитието 

на мобилни банкови приложения и интегрирането на усъвършенствани дигитални 

функционалности като незабавни плащания, дистанционно откриване на сметки, 

асистенти, базирани на изкуствен интелект, и решения в рамките на отвореното банкиране. 

Въпреки това, възприемането на тези иновации остава неравномерно – дигитални лидери 

като ОББ, УниКредит Булбанк, ДСК Банк и Първа инвестиционна банка задават темпото, 

докато други банки се стремят да ги догонят. Клъстерният анализ, базиран на дигиталната 

зрялост и обхвата на небанковите услуги, разкрива нарастваща поляризация на пазара. 

Това подчертава значението на иновацията не само като фактор за диференциация, но и 

като необходимост за оцеляване в условията на все по-конкурентна и комодифицирана 

среда на финансовите услуги (Trott, 2017; Vladimirov, 2016; Crossan & Apaydin, 2010). 

Наблюдаваните иновации в банковия сектор са предимно ориентирани към клиента 

и фокусирани върху услугите, а не върху дълбоки НИРД дейности или патентоспособни 

технологии – тенденция, която съответства на по-широкия национален иновационен 

контекст в България, характеризиращ се с ограничени инвестиции в 

научноизследователска и развойна дейност (0.79% от БВП през 2023 г.) и нисък патентен 

изход (ARC Fund, 2024). Както подчертават Yalamov et al. (2024), въпреки ускорената 

дигитална трансформация – особено в банковия сектор и публичната администрация – 

иновационният модел в страната остава силно концентриран сред ограничен брой големи 
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предприятия, докато множество малки и средни фирми продължават да изпитват 

затруднения в достъпа до ефективно финансиране и системи за развитие на човешки 

капитал. 

 

Въпреки тези ограничения, банките демонстрират висока адаптивност, като 

използват партньорства с местни финтех компании (напр. Evrotrust, Борика, IRIS Solutions) 

и се възползват от регулаторни катализатори като PSD2 и eIDAS за внедряване на 

устойчиви дигитални решения и повишаване на потребителската ангажираност. 

Потребителските нагласи допълнително потвърждават, че мобилното банкиране се 

е превърнало в доминиращ канал за взаимодействие. Клиентите все по-категорично 

очакват бързи, интуитивни и безпроблемни дигитални преживявания – предпочитания, 

които съвпадат с глобалния преход от банкиране като услуга към банкиране като част от 

лайфстайла (EY, 2023). Освен това се наблюдава значителна отвореност към 

нетрадиционни банкови услуги, включително дигитална мобилност, управление на битови 

сметки, инструменти за лични финанси и калкулатори за устойчиво потребление. Тези 

резултати силно подкрепят развитието на интегрирани екосистеми „отвъд банкирането“, 

които създават стойност в ключови сфери от живота на потребителите – жилище, 

транспорт, здраве, образование, предприемачество – и укрепват ролята на банките като 

надеждни партньори (King, 2018; Gimpel et al., 2018). 

Паралелно с това, развиващата се регулаторна рамка на Европейския съюз – 

включително DORA, PSD3, FIDA, MiCA, eIDAS 2.0 и Закона за изкуствения интелект – 

преформулира финансовия пейзаж. Тези регламенти не само защитават правата на 

потребителите и операционната устойчивост, но и задължават банките да възприемат 

откритост по отношение на данните, решения за дигитална идентичност и отговорно 

прилагане на изкуствен интелект. Най-напредничавите банки не просто реагират на тези 

нормативни изисквания, а ги интегрират в гъвкави бизнес модели и използват 

регулаторната динамика като трамплин за иновации в услугите и стратегическа 

диференциация (European Commission, 2023; Radev et al., 2024). 

Ключово заключение от тази дисертация е, че иновациите трябва да бъдат системни 

и екосистемно ориентирани. Както подчертава Дракър (2002), иновациите са 



55| С т р а н и ц а  
 

инструментът, чрез който на ресурсите се дава нов капацитет за създаване на богатство. В 

настоящия контекст ресурсът на банките е доверието; техният инструмент са данните; а 

капацитетът им се крие в екосистемния дизайн. Стратегическите партньорства – с финтех 

компании, стартиращи компании, държавни агенции и доставчици на цифрова 

идентичност – вече не са незадължителни, а са от основно значение за съвместното 

създаване на мащабируеми решения, които подобряват финансовото приобщаване, 

устойчивостта и овластяването на потребителите. 

В крайна сметка, изводите от настоящата дисертация сочат, че бъдещето на 

традиционните банки в България ще зависи от три взаимносвързани стълба: 

Дигитална и операционна зрялост – Осигуряване на устойчиви и безпроблемни 

дигитални услуги през мобилни и онлайн платформи, базирани на автоматизация, 

изкуствен интелект и ориентиран към клиента дизайн. 

Иновации отвъд традиционното банкиране – Предлагане на контекстуални 

услуги с добавена стойност (мобилност, жилище, образование, устойчиво развитие), 

които интегрират банката в ежедневието на потребителите и изграждат лоялност 

чрез релевантност. 

Регулаторна гъвкавост и стратегическа визия – Умело ориентиране в сложна 

регулаторна среда чрез проактивно спазване на изискванията и съобразяване със 

стратегиите на ЕС, като пакета за дигитални финанси, както и стимулиране на 

иновации в рамките на защитени регулаторни механизми (напр. регулаторни пясъчници, 

FIDA). 

Както демонстрира настоящата дисертация, в България пазарните лидери сред 

банките са именно тези, които възприемат трансформацията по цялостен начин – 

инвестирайки в дигитална инфраструктура, преосмисляйки потребителските пътеки и 

разширявайки портфолиото си от услуги, за да се позиционират успешно в следващото 

десетилетие на финансовата еволюция. Скорошен пример е инициативата на ДСК Банк за 

интегриране на достъпа до градски транспорт директно в дебитните карти – напреднала 

форма на интегриране на услуги, която отива дори отвъд парадигмата на „банкирането 

отвъд банката“. Тя отразява по-дълбока конвергенция между услуги и индустрии, при 

която границите между финансовия сектор и други сектори започват да се размиват, а 
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банките се оформят като организатори на интегрирани междуотраслеви екосистеми. 

Обратно, институции, които продължават да разчитат на остарели модели, бюрократични 

структури и тясно дефинирани услуги, рискуват да бъдат все по-силно изтласквани от 

дигитално ориентирани конкуренти и променящите се очаквания на потребителите. 

В заключение, българският банков сектор стои пред рядката възможност да 

преформулира стовето стойностно предложение. Чрез прилагане на иновации, ангажиране 

с потребителите отвъд рамките на традиционните финанси и стратегическо използване на 

регулаторните промени, банките могат да се трансформират от консервативни посредници 

в иноватори на екосистеми и катализатори на обществена стойност. Настоящата 

дисертация допринася към тази визия, като предоставя както емпирична основа, така и 

насочен към бъдещето план за действие – вкоренен в реалните условия на българския 

пазар, но съобразен с глобалните тенденции в областта на финансовите иновации. 

IV. ОСНОВНИ ПРИНОСИ НА ДИСЕРТАЦИЯТА 

1) Систематизиране на теоретични и емпирични знания в областта на банковите 

иновации и дигиталната трансформация. Дисертацията предоставя цялостен 

преглед и концептуална интеграция на глобалната и локалната академична 

литература в сферите на дигитализацията в банкирането, небанковите услуги и 

стратегиите, базирани на екосистеми. Синтезирани са релевантни теории за 

иновации и трансформация, включително концепциите за динамични способности, 

отворени иновации и платформената икономика, приложени в контекста на 

българския банков сектор. 

2) Структуриран анализ на българския банков сектор и основните му участници. 

Представен е детайлен анализ на процесите на консолидация, включително по 

отношение на броя и структурата на собственост на банките. Анализирана е и 

надзорната и регулаторната рамка, с особен фокус върху предстоящото 

законодателство на ЕС и потенциалното въвеждане на дигиталното евро. Основен 

резултат от този анализ е концептуалното дефиниране на 26 дигитални 

функционалности и 28 небанкови услуги, които очертават основните тенденции в 

дигиталната трансформация на българските банки. 

3) Операционализация на модел за оценка на дигитализацията и интеграцията на 

небанкови услуги. Дисертацията предлага оригинален двоен индексен модел (DIGI 
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Proxy и NBS Proxy) за оценка на зрелостта на банките по отношение на 

дигитализацията и разширяването им към нетрадиционни, екосистемни услуги. 

Моделът е приложен към всички 17 традиционни банкови институции в България и 

позволява количествена оценка и категоризация на стратегическото им 

позициониране.Емпирично валидиране на връзката между дигитализацията, 

небанковите услуги и пазарното представяне.  

4) Емпирично валидиране на връзката между дигитализацията, небанковите услуги и 

пазарното представяне. Чрез корелационни и качествени анализи, изследването 

потвърждава статистически значими зависимости между нивото на дигитализация, 

степента на интеграция на небанкови услуги и пазарния дял на банките. Най-силна 

корелация е установена при комбинирания индекс DIGI + NBS, което осигурява 

емпирична подкрепа за стратегическата значимост на интегрирания подход към 

иновациите в банковата индустрия. 

5)  Практически насоки за стратегическо управление на банковата трансформация. 

Въз основа на емпиричните резултати и литературните изводи, дисертацията 

формулира конкретни стратегически препоръки за повишаване на 

конкурентоспособността чрез инвестиции в дигитална инфраструктура, участие в 

екосистеми и иновации, ориентирани към клиента. Резултатите имат пряка 

приложимост за висшия мениджмънт, иновационните отдели и регулаторните 

органи. Авторът предлага и списък с пакетирани небанкови услуги за различни 

клиентски профили, които могат да бъдат интегрирани в банкови платформи за 

обсъждане и евентуално тестване. 

Проверката и потвърждението на приносите на дисертацията са осъществени чрез 

10 задълбочени интервюта и поискано писмено становище относно основните изводи, 

идентифицираните дигитални функционалности, небанкови услуги, определените 

категории на зрялост на банките, както и предложените практични препоръки. 

Валидирането е извършено от водещи експерти – висши ръководители на финтех компании 

като IRIS Solutions и Evrotrust, бивши министри и зам.-министри на финансите, членове на 

управителни органи на банки от различни категории, както и ръководители на отдели от 

банки и мозъчни тръстове. Подробни отговори са налични при поискване. 
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Частично академично валидиране на аналитичните резултати е извлечено от двете 

публикации в Международната конференция за бизнес върхови постижения през 2024 и 

2025 г., които са индексирани в Web of Science, и от факта, че първата статия вече е 

получила 6 независими цитата. 
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