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РЕЦЕНЗИЯ
1 

 

от проф. дсн Петранка Филева, пенсионер след пет год., ФЖМК, СУ „Св. Климент 

Охридски“ 

за придобиване на образователната и научна степен „доктор“ по професионално направление 

3.5. Обществени комуникации и информационни науки (Медии и комуникации – Медиен 

мениджмънт и комуникации) с дисертационен труд на тема: „ Конкурентни стратегии на 

платформите за видео стрийминг и предизвикателствата на дигиталната среда.”,  

представен от Цветелина Бориславова Якимова, редовен докторант в катедра „История ии 

теория на журналистиката“ на Факултета по журналистика и масова комуникация 

с научен ръководител: доц. д-р Бисер Златанов 

 

I. Представяне на докторанта въз основа на подадената документация 

 
Цветелина Бориславова Якимова е редовен докторант към катедра „История и теория 

на журналистиката“. Има бакалавърска степен по Връзки с обществеността от ФЖМК, 

магистърска степен по „Виртуална култура“ към СУ „Св. Климент Охридски“ и по 

„Маркетинг“ в УНСС.  Има натрупан богат опит като асистент и експерт в областта на 

маркетинга и връзките с обществеността като част от много проекти, корпоративни събития 

и дигитални кампании на големи компании.  

 

II. Оценка на качествата на дисертационния текст 

Предложеният за защита дисертационен труд е посветен на видео стрийминг 

платформите като един от най-динамично развиващите се медийни сектори – „предлагащи  

мултиплицирано и „свръхстойностно“ политематично потребителско изживяване на своята 

аудитория“. Конкретният обект на изследване са конкурентните стратегии на големите 

глобални играчи с присъствие в българския пазар. Един от важните изводи в дисертационния 

труд е, че персонализацията и контекстуализацията са водещ и мощен инструмент за 

предоставяне на качествена и индивидуализирана стрийминг услуга изцяло според 

потребителския профил и неговите предпочитания. 
Благодарение на ясно дефинирани обект и предмет на изследването трудът се 

разгръща както в широчина с богат теоретичен и емпиричен анализ на глобални тенденции, 

така и в дълбочина с ясен фокус върху българския пазар и нагласите на аудиторията. Ясно 

дефинираната цел – да се идентифицират конкурентните стратегии на глобалните видео 

стрийминг компании, прилагани за подобрена позиция в контекста на дигиталната 

конкурентна среда и променящите се потребителски нагласи, е успешно постигната. 

Темата е изключително актуална, защото в условията на почти неограничени 

технологични възможности за предлагане на разнообразно медийно съдържание именно 

стрийминг платформите са големият победител - в търсене на вниманието, времето и парите 

на любителите на филми и качествени сериали, на спортни събития и множащи се видове от 

други форми на интерактивни преживявания. Процесите са много динамични и заслужават 
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внимание, особено от гледна точка на икономическите и пазарните аспекти на тяхното 

развитие. Дисертационният труд е значим като пример за успешен медиаикономически 

анализ на пазарни и корпоративни структури. Той е особено ценен с това, че успешно 

свързва исторически обозрими промени в медийната индустрия с актуални днес тенденции - 

благодарение на богат набор от анализирани случаи, приведени факти и данни.  

Авторката предлага обемен текст от над 400 страници, събран с много труд и видимо 

с много любов към киното. Един от методите е исторически преглед на стратегически стъпки 

на водещи медийни компании в условия на конкуренция и технологични промени, 

позволяващи иновации. Паралелно с историческите ракурси се прилага логичен анализ на 

конкретни конкурентни стратегии в съответния контекст. Фундамент на изследването са 

основни концепции от медийната икономика и медийния мениджмънт, вплетени в анализа на 

случаи, който всъщност преобладава в изложението. С много значими примери са 

илюстрирани  трайни тенденции в развитието на филмовата индустрия като част от сливащи 

се сектори и отрасли. При това изборът на случаи и контекст се ръководи от видимо  

преднамерено търсене на съвпадения във времето - по отношение на стратегическите 

подходи на играчите. В един от случаите това са големите филмови студия със свои мрежи 

киносалони през 50-те години на миналия век, в другия е Нетфликс днес, с технологичната 

си платформа за разпространение и с растящ обем собствено производство на съдържание, 

съобразено с очакванията на добре проучени с алгоритъм очаквания на абонатите. С 

множество примери се доказва повторение на конкурентни стратегии във времето и това 

позволява важен извод: спецификите на медийното производство са еднакви, технологиите 

носят промените, включително отпадането на географските граници. „Медийните 

технологии еволюират и обектът на корпоративен интерес се променя, но конкурентните 

стратегии и процесите остават едни и същи, обособени в една и съща цикличност от ерата на 

Студийната система до днес“. С. 94 
Структурата на труда е логична и позволява успешна защита на заявената теза. Първа 

глава разглежда еволюцията в разпространението на медийно съдържание, съпроводена от 

последния цикъл на големи технологични промени, довели до медийна конвергенция и 

промени в стойностната верига в медийната индустрия. Консолидацията и диверсификацията 

като стратегически подход на големите медийни компании позволява улеснено от новите 

технологии движение по вертикала и хоризонтала с ресурса на преплитащи се индустриални 

сектори. Тук бих отбелязала успешното вплитане на теоретичната рамка с конкретни 

примери от последователни исторически периоди на технологични промени във филмовото 

производство и разпространение. При технологичните промени авторката откроява силно 

сниженото значение на ограничения честотен ресурс - като един от факторите за поддържане 

на олигополна конкуренция в аудиовизуалната медийна индустрия. В условията на 

дигитализация компаниите могат да се възползват от така наречения „цифров дивидент“. Тя 

свързва тази промяна и с цифровото неравенство, но по-важен изглежда изводът за повече 

вариантност и функционалност при предлагането на медийно съдържание. Специален акцент 

е поставен върху повтарящите се модели на конвергенция в еволюцията на аудио-визуалния 

сектор.   
В тази първа част на труда си авторката показва своя изследователски интерес към 

промените в каналите на разпространение на филмите – от комфортния киносалон към 

домашното кино. Тя разказва случаи за важни стратегически избори на компаниите в 

съответен контекст на развитие на конкурентната среда и на технологиите - за консолидация 

или диверсификация по хоризонталната или вертикалната линия на взаимодействие. 

Интересно е да се отбележи, че авторката отделя внимание на стратегически важно решение 

за участие на разпространителя HBO или Нетфликс във финансирането на филмите с цел 

придобиване на специални права за разпространение. Привилегията да имаш специални 
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права за придобиване или показване е обичайно конкурентно преимущество още от ранната 

история на големите американски филмови студия. Придобива се и днес и помага в 

конкурентните битки.  

Втората част от дисертационния труд е посветена на конкретни конкурентни 

стратегии на водещите четири големи стрийминг платформи, присъстващи и в България. 

Отново с много примери за конкретни стратегически решения, Цветелина представя 

Нетфликс в битка за запазване на водеща позиция, Уолт Дисни с ясна продуктова 

специализация, Амазон с видим залог върху технологични иновации, Уорнър Брос и 

Дискавъри с акцент върху брандиране и алтернативни развлечения като комикси, спорт и 

игри. С много примери е илюстрирано използването на няколко важни стратегии на 

диференциране и партньорство: оригинално съдържание като запазена марка, ценови 

решения и включване на реклами и забрана за споделяне на акаунти, коопериране в условия 

на конкуренция. Анализът на конкурентните стратегии на изследваните компании е 

предшестван от синтезирано представяне на познат, но важен за авторските оценки, 

теоретичен фундамент.   
Справедливо е обърнато внимание на създаването на собствено съдържание – важен 

компонент от контент стратегията на изследваните компании като инструмент за изграждане 

на марка. Посочени са актуални данни за растящия обем разходи за производство на 

собствено съдържание.  

В трета глава е анализиран накратко европейският стрийминг пазар, подчертан е 

интересът на глобалните компании към този пазар, изразен в увеличени инвестиции и 

растящи приходи. Фокусът на изследването е върху българския пазар, очертани са 

предимства като бърз интернет, предизвикателства като торент културата, разгледани са 

позициите на конкуриращите се играчи, ценова политика и абонаменти. Направен е 

сравнителен анализ на интерфейс структурата им. Подчертана е ролята на алгоритъма за 

препоръки. Богат на данни е анализът на екосоциалната ангажираност и отговорност на 

конкурентите, включително представянето им като отговорни работодатели. Сред 

конкурентните сили на водещата Нетфликс е представено така нареченото „потребителско 

изживяване“. Редовното обновяване на предлаганото съдържание също е посочено като 

силно конкурентно предимство. В подобен ред, но с по-малък обхват, са представени 

стратегическите подходи на другите конкуренти.  

Важно за оценка на качествата на дисертационния труд е представеното в тази част 

собствено проучване на нагласите на потребителите на стрийминг платформите. Проведени 

са две поредни допитвания сред общо 403 анонимни респонденти с анкетна карта с 

преобладавщо закрити въпроси, съответно през януари-февруари на 2023 и 2024 година. с 

цел проучване на нагласите и установяване на промените, настъпили сред българските видео 

стрийминг потребители. Установени са размествания между водещите по потребителски 

интерес компании, изведени са фактори на успех. Анализът е богато илюстриран с данни и 

графики. Успешно се изследва влиянието на видео стрийминг платформите върху 

формирането на потребителските вкусове и очаквания и да се идентифицират основните 

предизвикателства пред видео стрийминг платформите във връзка с удовлетворяване и 

управление на индивидуалните предпочитания на нейните зрители. Интересни са изводите за 

постепенна промяна в поведението на българските потребители като абонати. 

Към положителните оценки на труда ще прибавя богата обща култура, силен интерес 

към разработваната тема, умение да разказва, добър стил на изразяване. И много труд 

 Оценявам положително избрания подход за представяне на основните тези и изводи в 

автореферата. Съдържанието на автореферата отговаря на резултата от пространното 

изследване в дисертационния труд. 
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III. Приноси на дисертационното изследване 

 

- Дисертационният труд обогатява с добре подбрани случаи, факти и изводи знанието за 

развитието на медиите с отчетена роля на новите информационни и комуникационни 

технологии. 

- Откроени са трайни тенденции в конкурентните стратегии на изследваните компании, 

което потвърждава значимостта и актуалността на използваната медиаикономическа 

теоретична рамка. 

- Изводите от емпиричното проучване могат да имат практическо приложение – в избора на 

конкурентни стратегии за който и да е играч в този пазар, както и като основа за по-

нататъшни анализи  

IV. Бележки и препоръки 

Оценявам положително съобразяването с направените при вътрешната защита 

препоръки за подплатяване на текста със значими теоретични концепции. Считам, че заради 

актуалността на темата и богатия на примери анализ би било удачно публикуването на този 

текст.   

V. Публикации и участия в научни форуми 

 Кандидатката представя три статии по някои от най-важните аспекти на изследването си – 

за развитието на пазара, за повтарящи се конкурентни стъпки в контекста на технологичните 

промени, за новите стратегически модели. Участието в научни конференции демонстрира 

необходимата инициативност при представянето на заявените в научния труд тези пред 

научната общност. Благодарение на това са изпълнени изискванията за апробиране и 

оповестяване на резултатите от изследването. 

VI. Заключение 

 Трудът съдържа достатъчно богато на факти, аргументи и изводи съдържание, има добре 

илюстрирани изводи от добре подготвено и проведено емпирично проучване, обогатено  със 

сравнителен анализ. Убедено ще гласувам положително на Цветелина Бориславова Якимова 

да се присъди образователната и научна степен „доктор“ в професионално направление 3.5. 

Обществени комуникации и информационни науки (Медии и комуникации – „Медиен 

мениджмънт и комуникация“ с дисертационен труд на тема „Конкурентни стратегии на 

платформите за видео стрийминг и предизвикателствата на дигиталната среда”. 

 

Дата: 15.05.2025 Рецензент: проф. дсн Петранка Филева 

 


