
СОФИЙСКИ УНИВЕРСИТЕТ „СВ. КЛИМЕНТ ОХРИДСКИ” 

ФАКУЛТЕТ ПО ЖУРНАЛИСТИКА И МАСОВА КОМУНИКАЦИЯ 

         КАТЕДРА „ИСТОРИЯ И ТЕОРИЯ НА ЖУРНАЛИСТИКАТА” 

 

 

АВТОРЕФЕРАТ 

 

НА ЦВЕТЕЛИНА БОРИСЛАВОВА ЯКИМОВА 

 

КЪМ ДИСЕРТАЦИОНЕН ТРУД ЗА ПРИСЪЖДАНЕ НА ОБРАЗОВАТЕЛНА И НАУЧНА СТЕПЕН 

„ДОКТОР”  НА ТЕМА  

 

Конкурентни стратегии на платформите за видео стрийминг  и 

предизвикателствата на дигиталната среда 

 

 

 

 

 

 

ДОЦ. Д-Р БИСЕР ЗЛАТАНОВ 

 НАУЧЕН РЪКОВОДИТЕЛ 

 

 

 

София 2025 



2 
 

  Съдържание 

 

 

Обща характеристика на дисертационния труд ........................................................................... 3 

Въведение и актуалност на темата ................................................................................................ 4 

Практическа и теоретична потребност. Мотиви за избор на тема ......................................... 7 

Обект и Предмет на изследването ............................................................................................. 8 

Основна теза, цел и задачи ......................................................................................................... 9 

Методология............................................................................................................................... 11 

Първа глава: Еволюция на платформите за видео стрийминг в процеса на медийна 

конвергенция ................................................................................................................................. 12 

Анотация ..................................................................................................................................... 12 

Първа глава - Изводи и обобщения ......................................................................................... 13 

Втора глава: Конкурентни стратегии на водещите видео стрийминг платформи .................. 15 

Анотация ..................................................................................................................................... 15 

Втора глава - Изводи и обобщения .......................................................................................... 16 

Трета глава: Аудиторията на видео стрийминг платформите и предизвикателствата на 

дигиталната среда .......................................................................................................................... 20 

Анотация ..................................................................................................................................... 20 

Сравнителен анализ на двете проучвания 2023 vs. 2024 ....................................................... 21 

Трета глава - Изводи и обобщения .......................................................................................... 25 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ ............................................................................................................................. 30 

Основни научни, научно-приложни приноси и приносни моменти на дисертационния труд

 ......................................................................................................................................................... 37 

 



3 
 

Обща характеристика на дисертационния труд 

Дисертационният труд се състои от 406 страници (без приложенията), в който са 

обособени увод, три глави и заключение. В рамките на увода са обособени въведението в  

темата и нейната актуалност с практическа и теоретична потребност и личните мотиви за 

избор на темата. Дефинирани са предмет и обект на научния труд, основната теза, целта и 

заложените задачи. На следващ етап е разяснена методологията по отношение на 

изследователския подход и основните работни понятия, използвани в работата.  

Изложението е обособено в три глави. Първа глава е общо 90 страници и проследява 

еволюцията на филмовия и видео стрийминг пазар. Тук се посочват историческите 

предшественици на услугата и фундаменталните компоненти, без които тази технология не 

би била възможна. Втора глава се фокусира върху основните конкурентни стратегии на 

водещите глобални видео стрийминг платформи, както и ключовите ниши, оформени като 

акценти в развитието на услугата.  

Третата глава е посветена на представянето на глобалните компании на българския 

видео стрийминг пазар в няколко аспекта. На първо място се представя общ изглед на видео 

стрийминг пазара на европейско, а след това и на локално ниво. На следващ етап са 

разгледани всички услуги, представени в България, чрез тяхното имиджово и бранд 

позициониране, както и конкретните локални политики, които прилагат и как това се 

отразява на цялостното им представяне на българския пазар. Втори аспект разглежда самата 

услуга и нейните специфики в контекста на потребителското изживяване. Третият аспект е 

собствено проучване в две фази, което отчита нагласите сред потребителите на видео 

стрийминг услуги в два периода през една година (януари-февруари 2023 vs. януари-

февруари 2024). Използван е методът на анкетата чрез анонимно онлайн запитване през 

Google Forms. Представен е и сравнителен анализ между двете проучвания.  

В библиографията са включени общо 395 източника от български и чуждестранни 

монографии, книги, научни и информационни статии, анализи и документи. Всяко цитиране 

е форматирано според стандартите на БДС. Използвани са общо 42 фигури и 18 таблици с 

цел допълване и илюстриране на концептуалната обоснованост. Приложенията съдържат две 

анкетни карти относно собственото проучване, както и графиките, които касаят резултатите 

от изследванията. 
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Въведение и актуалност на темата  

Глобализацията, технологичният прогрес и цифровизацията кардинално 

трансформират аудио-визуалната среда. Еволюцията на комуникационните и компютърни 

технологии води до неизменна медийна конвергенция, която измества традиционната 

линейна услуга и постепенно установява нови правила в медийната индустрия, като 

трансформира из основи нейната инфраструктура и бизнес стратегии.  

 Дигитализацията неминуемо рефлектира и върху потреблението на медийно 

съдържание. Вече не телевизиите задават времето за гледане, а потребителят сам избира 

кога, къде и как. Именно навлизането на т.нар. смарт („умни“) устройства в динамичното ни 

ежедневие установява нови стандарти в потреблението на съдържание. Възпроизвеждането 

на данни чрез устройство, свързано с интернет или т.нар. стрийминг бързо се интегрира в 

ежедневието на социалния човек, тъй като стрийминг услугата е леснодостъпна за масовия 

онлайн потребител. Именно това позволява комерсиализирането и интензивното ѝ 

разпространение. Стриймингът вече е неизменна част от ежедневието на активния социален 

потребител на дигитално съдържание.  

През последното десетилетие платформите, предлагащи съдържание при поискване 

набират толкова сериозна популярност, че наложиха традиционните медии да създадат 

отделни платформи, на които да предлагат филми, сериали и предавания. Платформите за 

поточно разпространение на видео станаха изключително популярни особено в периода на 

КОВИД пандемията, която се оказа катализатор за повишаване на броя на абонатите им в 

условията на локдаун и затворени киносалони. Проф. Браян Уинстън от Уелския 

университет изтъква един от принципите за навлизането и развитието на новите медийни 

технологии - настъпващите социални необходимости, които той дефинира като 

„взаимодействие между обществото и технологиите“.  В случая КОВИД пандемията наложи 

нетрадиционни мерки като затварянето на киносалони с цел ограничаване на вируса. Тези 

мерки пренасочиха обществото да търси други начини за удовлетворяване на потребността 

си от забавление, което ускори процеса по интеграция на SVOD платформите. 

Стрийминг платформите успешно синтезират различни медийни форми, като 

удовлетворяват съвременните потребителски потребности. В книгата „Възходът на 

мрежовото общество“ Мануел Кастелс реферира към Брус Оуен и книгата му „The Internet 

Challenge to Television” (1999), като обяснява скорострелното масово проникване на 
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феномена телевизия като доминиращо средство за общуване в обществото чрез синдрома на 

най-малкото усилие. Телевизията притежава привлекателност, представя сетивна симулация 

на действителността и се отличава с лесна комуникативност по линия на най-малкото 

психологическо усилие.  Стрийминг платформите идентично удовлетворяват потребността 

от развлечение, предлагащи каталог от медийни продукти, като това не изисква съобразяване 

с програмно време или усилие за търсене, изтегляне на файл и субтитри с риск за качеството, 

както гледането на филми у дома предполагаше. Удобството, достъпността и качеството на 

услугата са основни предпоставки за успешното интегриране в ежедневието на 

средностатистическия човек с активен начин на живот. Маршал Маклуън пък определя 

филмите като „грандиозна сватба на старата механична технология и новия електрически 

свят“.  Киното създава една илюзорна реалност, която ангажира съзнанието на зрителя, 

активира сетивата и го пренася в паралелен свят, който удовлетворява нуждата от 

забавление.  

Възможността за възпроизвеждане на съдържанието на различен тип устройства също 

дава голяма свобода на потребителя. Развитието на мобилните комуникации доведе до 

господството на смарт устройствата сред обществото и наложи на медиите необходимостта 

да се приспособят към нуждата всеки да разполага с тяхното медийно съдържание на 

мобилния си смартфон. Стрийминг платформите изначално планираха тази 

функционалност, тъй като тяхната популярност съвпадна с масовото навлизане на 

смартустройствата. Според проф. Веселина Вълканова анализът на целевите сегменти, 

особености на секвенциално и симултанно потребление е от решаващо значение за 

комуникационната стратегия. Комплексността на потребителския контекст илюстрира 

мотивите и нагласите към медийната консумация онлайн и определя до голяма степен 

комуникационния процес.  Тук определящи са също и модусът на ползване, ситуацията, 

обкръжаващата среда при консумирането на медийно съдържание. Мултиплатформената 

функционалност е основополагаща при стрийминг услугата, като е жизненоважно да 

предложи максимално добро потребителско изживяване на всякакъв тип устройство с 

възможно най-функционален, леснодостъпен и ергономичен дизайн на самата платформа.  

Развитието на мобилните комуникации доведе до господството на смартустройствата 

сред обществото и наложи на медиите необходимостта да се приспособят към потребността 

всеки да разполага с тяхното медийно съдържание на мобилния си телефон. Стрийминг 
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платформите изначално планираха тази функционалност, тъй като тяхната популярност 

съвпадна с масовото навлизане на смарт устройствата. Един от принципите за успешна 

дифузия на дадена иновация според Евърет Роджърс е степента на леснота, с която се 

интергира в социалния живот.  Роджър Фидлър добавя още една условност, свързана с 

навлизането на нова медия на потребителския пазар, изразяваща се в т.нар. „мостове на 

близостта“.  Според Фидлър новите форми на комуникация еволюират, основани на 

разпознаваемо продължение на по-ранна форма, докато се формират в готов вид. Много 

телевизионни медии вече развиваха собствени платформи на този принцип, където 

потребителите имат достъп до всички предавания, подкасти, сериали и филми, които 

медията е излъчвала в последно време, включително и допълнително съдържание, достъпно 

единствено на тяхната платформа, но не и чрез линейния канал за разпространение. 

Телекомуникационните оператори също представиха свои стрийминг платформи в 

последните години, достъпни само за техни абонати на определени абонаментни планове, но 

не биха могли да се отличат с особен успех, предвид ограничения асортимент от филмови 

продукции. 

Стрийминг платформите за съдържание при поискване изживяха своя ренесанс през 

последното десетилетие. По време на КОВИД пандемията услугите за поточно предаване на 

видео отбелязаха съществен ръст. В последните три години обаче конкуренцията на 

стрийминг пазара се интензифицира до такава степен, че настъпват значителни тектонични 

и структурни промени както в самия пазар, така и в еволюцията на самата услуга в контекста 

на силно конкурентна среда.  

Според данни на Statista за 2025 г. Over-the-top или OTT платформите се очаква да 

генерират приходи от 343,80 млрд. долара, а до 2029 г. да нараснат до 443,30 млрд. долара с 

годишен темп на растеж от 6,5%. Развитието на изкуствения интелект и блокчейн 

технологиите подобряват качеството на стрийминг услугата, което стимулира пазара и може 

да доведе дори до още по-голям растеж. Пазарът на платформите за видео съдържание при 

поискване с абонамент без реклами или SVOD съставлява най-голямата монетизирана част 

от OTT пазара. Това са платформите Netflix, Max, Disney +, Hulu, Amazon Prime Video, 

Paramount +, SkyShowtime (за европейския пазар). В последната година-две обаче стрийминг 

лидерите навлязоха и в друг OTT сегмент – този на платформите за поточно видео с 

включени реклами в абонамента или AVOD (advertising-based video on demand), тъй като 
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повишаването на цените на абонаментите създаде търсене на по-нискобюджетен вариант на 

услугата.  

Прогресивният растеж на стрийминг пазара доведе до икономически сътресения, 

мащабни сливания и придобивания при медийните конгломерати. Това наложи разработване 

и прилагане на високоефективни стратегии за навлизане и позициониране на нови пазари и 

интегриране на иновации, които да привлекат нови потребители. Борбата е ожесточена за 

всеки абонат - за времето и вниманието на аудиторията, за която определящо е качеството, 

обемът и разнообразието на предлаганото съдържание, но и функционалностите на 

платформата, както и цената, която заплащат за услугата. Лидерите обединяват всички 

налични ресурси, като навлизат на нови територии с нови абонаментни планове с 

модифициране на предлаганата услуга, формирайки и нови ценови категории. Стрийминг 

съревнованието между платформите за видео съдържание при поискване става все по-

ожесточено предвид наситеността на пазара в момента и борбата за всеки потребител. 

Стратегията за подсилване на конкурентната позиция чрез сливания и придобивания 

се практикува от първата индустриална революция до ден днешен. Развлекателната кино и 

медийна индустрия винаги са били арена на ожесточено съревнование още преди тяхната 

технологична и концептуална конвергенция.  

Прогресивният растеж на видео стрийминг пазара е изключително актуална тема и 

съществена част от аудио-визуалния медиен пейзаж. Темата се анализира и разработва от 

медийни експерти и е неизменна част от дискусии и анализи, посветени на развитието на 

медийния пазар с оглед на пазарните тенденции, измененията в потреблението на медийно 

съдържание и потребностите на обществото. 

 

Практическа и теоретична потребност. Мотиви за избор на тема 

Обществената и практическата потребност от изследването се основава на 

необходимостта от проучване на развитието на видео стрийминг пазара като най-динамично 

развиващия се медиен сектор. Изследването представя основните играчи, техните бизнес 

стратегии и конкурентни позиции, както и ефектите върху техните аудитории. Емпиричната 

част представя и анализира предпочитанията на българските потребители, нагласите и 

навиците на аудиторията по отношение на потреблението на водещите услуги. 
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Теоретичната част на дисертационния труд е включена в Първа и частично във Втора 

глава, като засяга различни аспекти с конкретни анализи на медийни експерти и оформя 

теоретичната рамка, която подпомага заложените задачи в подкрепа на основната теза на 

труда.  

В основата на мотивацията на автора да предприеме това изследване са заложени 

неговите интереси, свързани с киното. Прогресивното развитие на видео стрийминг пазара и 

предимствата, които предполагат платформите за видео съдържание при поискване като 

удобство, достъпност, качество на възпроизвеждане, интересно оригинално съдържание в 

домашна обстановка, а и извън нея, формира и задава нови тенденции като тип развлечение 

в потреблението на кино съдържание. 

Към момента малко научни разработки са насочени към изследване на 

конкурентните стратегии на водещите платформи за видео стрийминг. 

Обект и Предмет на изследването  

Обект на изследването са глобалните видео стрийминг платформи за мултимедийно 

съдържание при поискване без реклами, което се възпроизвежда на устройство през 

интернет в реално време чрез платен абонамент, представени на територията на България. 

Предмет на изследователски интерес са конкурентните стратегии, които прилагат 

една спрямо друга глобалните видео стрийминг платформи за мултимедийно съдържание 

при поискване в периода 2022-2024 г. след КОВИД пандемията и ефектите върху тяхната 

конкурентна позиция в глобален аспект, както и въздействието върху нагласите на 

аудиторията по отношение на предлаганата услуга, съдържание и функционалности. 

Навлизането на алтернативните медии, предлагащи видео при поискване 

посредством поточно разпространение е част от трансформацията на съвременните медии. 

Този процес е определен от използването на съвременни технологии, но санкциониран от 

променящите се навици на потребление. Потенциалът на стрийминг пазара предизвиква 

интереса на все повече участници и тенденцията е броят на компаниите, предлагащи 

подобни услуги, да нараства експоненциално. Съответно един от важните научни и 

практико-приложни проблеми, на които следва да се обърне внимание, са конкурентните 

стратегии на видео стрийминг компаниите, за да може да се отчете настоящото развитие, и 

по възможност, определят бъдещи насоки за разгръщане.  
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Основна теза, цел и задачи 

Тезата на настоящото изследване е, че интензивната конкуренция между глобалните 

видео стрийминг компании провокира съществени диверсификационни процеси, като 

същевременно това резултира в трансформация на самата стрийминг услуга в нова 

конвергентна медийна форма, а това от своя страна рефлектира и върху навиците на 

потребление. Процесите на медийна трансформация предефинират пазара и налагат 

прилагането на все по-ефективни и гъвкави стратегически подходи от видео стрийминг 

платформите в контекста на силно конкурентната среда в стремежа си да предоставят 

възможно най-иновативното и конкурентно стойностно предложение.  

Интензивното съревнование между водещите компании в сектора изисква 

непрекъснато обновяване на медийното съдържание чрез стимулиране на собственото 

филмопроизводство и паралелни стратегически партньорства, но същевременно провокира 

и промени в самата архитектура на стрийминг услугата, като налага интегриране на 

диференциращи функционалности (някои от които заимствани от линейните модели). 

Самите платформи впоследствие се видоизменят и преструктурират в алтернативни 

хибридни форми, които консолидират наличните медийни ресурси с цел да предоставят 

мултиплицирана платформа с разнообразно съдържание за поливалентно потребителско 

изживяване. От друга страна, динамиката на пазара изисква нови компетенции и усвояване 

на още нови знания на корпоративно ниво, критични и определящи за оцеляването и 

конкурентоспособността в условията на дигиталната среда.   

Това от своя страна предефинира предпочитанията на аудиторията и създава 

специфично търсене и очаквания от страна на потребителите, което резонира в критична 

необходимост от прилагане на все по-прецизни алгоритми за персонализация на услугата и 

контекстуализация на потребителското изживяване в рамките на една платформа. 

Персонализираното стойностно предложение има ключова и определяща роля в успешното 

позициониране на услугата в съзнанието на потребителя на индивидуално ниво. 

Основна цел на дисертационния труд е да се идентифицират конкурентните стратегии 

на глобалните видео стрийминг компании и по какъв начин те се прилагат, за да подобрят 

бизнес позицията им в контекста на дигиталната конкурентна среда и въздействието им 

върху потребителските нагласи и предпочитания.  
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Задачите, които си поставя изследването са: 

1. Да се проследи развитието на пазара за видео при поискване, като се отчетат 

трансформационните процеси, конкурентните стратегии на компаниите, произвеждащи 

видео съдържание и процесите на диверсификация. 

2. Да се представят и анализират стратегиите на водещите видео стрийминг платформи в 

глобален мащаб, които са представени в България, и да се проследят възможностите за 

диференциране на продукта (услугата), подбор на целева аудитория, поддържане на 

качествено медийно съдържание.   

3. Да се отчете ролята на стратегическите партньорства в условията на предизвикателната 

среда, очертана от технологичните промени, трансформацията на потребителските 

навици в начина на медийно потребление, постоянната необходимост от 

усъвършенстване на услугата (включително поддържане и обогатяване на каталога с 

видео при поискване, подобряване на функционалностите, създаване на лоялна 

потребителска база). 

4. Да се изследва влиянието на видео стрийминг платформите върху формирането на 

потребителските вкусове и очаквания и да се идентифицират основните 

предизвикателства пред видео стрийминг платформите във връзка с удовлетворяване и 

управление на индивидуалните предпочитания на нейните зрители. 

Извън обхвата на изследването остават финансови показатели на водещите видео 

стрийминг платформи. Изследването има за цел да представи сравнителен анализ по 

отношение на прилаганите конкурентни стратегии като ключови за бизнес позицията в 

контекста на конкурентния видео стрийминг пазар. 

Извън обхвата на изследването остават платформи, недостъпни за територията на 

България. При анализ на потребителското изживяване, което предоставя дадена стрийминг 

услуга, се визират тези, представени на българска територия.  
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Методология 

Изследването е оформено на две нива. Първоначално стрийминг платформите са 

разгледани в глобален аспект чрез анализ на вторични данни, както и чрез проследяване на 

стратегическите решения на стрийминг компаниите и по какъв начин това влияе на 

конкурентоспособността им чрез мониторинг на маркетинговата и комуникационна 

политика на глобално ниво и непрекъснато наблюдение на представителни проучвания на 

пазара и анализи на експерти.  

Вторият аспект разглежда развитието на стрийминг платформите и представянето им 

на локално ниво на територията на България, като са проведени две анонимни анкетни 

проучвания относно нагласите на потребителите на видео стрийминг услуги.  

Първото изследване е проведено в периода януари-февруари 2023 г. сред 277 

респонденти, а второто – сред 403 респонденти година по-късно – януари-февруари 2024 г. 

И двете проучвания са реализирани онлайн чрез платформата Google Forms.  

Анкетите са придружени от кратък анонс, който разяснява целта на анкетното 

проучване. Изследванията са анонимни и насочени към потребители, абонирани за поне една 

от представените в България видео стрийминг платформи. Подготвена е анкетна карта с 

въпроси предимно от затворен тип и няколко с отворен, като фигурира един въпрос с 

ранжиране, при който се използва петстепенна скала за степенуване на удовлетвореността 

на потребителите по конкретни аспекти от услугата. 

Направен е подробен анализ на първичните данни от всяко едно изследване, както и 

последващ сравнителен анализ с цел да се установят промените в нагласите на българските 

потребители година по-късно. 
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Първа глава: Еволюция на платформите за видео стрийминг в процеса на 

медийна конвергенция 

Анотация  

Първа глава проследява еволюцията на видео стрийминг пазара в условията на 

медийна конвергенция. В началото са изложени основни моменти и ефекти върху медийната 

индустрия в процеса на конвергенция, който очертава новия медиен ред. Във втората част е 

направен исторически поглед към първите изобретения, предшественици на стрийминг 

услугите. След това накратко е отчетено влиянието на телевизията и появата на различни 

медийни иновации като първообрази на домашното кино.  

В следващата част се проследяват основните диверсификационни и конвергентни 

процеси от зараждането на филмовата индустрия до днес, като са отчетени мащабите и 

последствията от вертикалната интеграция във филмовия бизнес, която оформя порочни 

зависимости по отношение на различните етапи от филмопроизводство, през дистрибуция 

до киноразпространението.  

В третата част се отразява появата на кабелната телевизия и по-специално на HBO 

като фундаментална концепция за домашното кино без реклами. Тук са посочени знакови 

моменти в развитието на HBO като разпространението на кабелния хегемон, производството 

на собствени филми и предавания и стратегически партньорства. Впоследствие  

установяването на хегемонията на видеокасетите и възходът на компанията Blockbuster 

отбелязват нова ера в домашното кино. Появата на Netflix обаче, като онлайн видеотека с 

фокус върху новонавлизащия DVD формат, a впоследствие - интеграцията на стрийминг 

технологията, революционизира видео съдържанието при поискване чрез иновативна  

подривна бизнес концепция. Netflix е първата стрийминг услуга, която установява нови 

тенденции в домашното кино.   

Четвърта точка се фокусира върху въвеждането на видео стрийминг медиите в аудио-

визуалния пейзаж от технологична и теоретична перспектива, както и отражението върху 

стойностната верига в медийната индустрия. В последната част се изясняват структурните 

характеристики на пазара за поточно предаване на видео, като се отчитат и съвременните 

диверсификационни процеси сред водещите компании и структурирането на най-динамично 

развиващия се медиен сектор в последните години. 



13 
 

Първа глава - Изводи и обобщения  

Съвременните диверсификационни тенденции на медийни сливания и придобивания 

се активират значително през 80-те години на XX век след отпадането на антитръстови мерки 

в американското законодателство и опасенията от недостиг на медийно съдържание. 

Първоначално тези процеси обхващат производителите на съдържание - музикални, 

филмови, звукозаписни студия, продуцентски къщи, след което се разраства до 

дистрибуционните ТВ, радио и кабелни мрежи. Компаниите се трансформират и 

консолидират ресурси, благодарение на което стават силно конкурентоспособни и 

преодоляват технологични бариери. Това позволява установяване на технологично 

превъзходство спрямо конкуренцията и отваря нови възможности към имплементиране на 

иновации и съответно прилагане на нови бизнес стратегии.  

Ресурсното осигуряване, както и придобиването на ноу-хау също е сред основните 

мотиви в процесите на сливания и придобивания като стратегия за подсилване на 

конкурентоспособната позиция на компанията в контекста на динамичната бизнес среда. 

Това спомага за преодоляване на несигурността и осигурява защита от консолидиране на 

конкуренцията и елиминиране на заплахи от подривни технологии.  

Самата Студийна система, стартирала като процес на изграждане точно преди 100 

години, е първообраз и предшественик на съвременните медийни конгломерати. Сливанията 

на процеси и компании, придобиванията на активи и ресурси, превръщат корпорацията в 

силен играч и ѝ осигуряват силна конкурентна позиция на пазара. След като през 1948 г. 

Върховният съд обявява собствеността на киновериги от големите филмови студиа за 

нарушение на антитръстовия закон Шърман, това преустановява подобни практики. Дори 

през 2020 г. указът Paramount е прекратен и обявен за несъстоятелен с оглед на технологичния 

напредък и правно несъществуващите компании, въвлечени в процеса и неприложимите към 

момента санкции. Мотивите за отмяната обаче най-вече са свързани с презумпцията, че 

подобна пазарна ситуация не би могла да бъде пресъздадена отново в съвременни условия, а 

с факта, че компаниите - производители и разпространители на съдържание във филмовата и 

стрийминг индустрия, нямат изявени аспирации към придобиване на киновериги. В 

съвременната ситуация обаче участниците във веригата са реципрочни. Киното вече е у дома, 

но и навсякъде чрез мултиплициране на стрийминг услугата при мултиплатформено 

предлагане. Своеобразната киноверига е видео стрийминг платформата, релативно 
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обвързана с производителите на филмово съдържание. Все пак пазарът е по-свободен и 

наситен с множество продуцентски студиа и дистрибутори, които често се използват като 

партньори, но титулярът остава в решаваща позиция. 

Конгломератите се преобразуват или разформироват, но в крайна сметка се наблюдава 

повторяемост на процесите в различни форми. Дигитализацията неминуемо рефлектира 

върху цялостното развитие на медийния и филмов пазар. В последните години тенденциозно 

се оформят усилени процеси по диверсификация на конгломерати от развлекателната 

индустрия поради корпоративната потребност от ресурсно осигуряване и формиране на 

стойностни вериги за засилване на конкурентоспособността. 

Еволюцията на медийната конвергенция и развитието на технологичните иновации 

провокира появата на нов пазар на видео стрийминга. Движеща сила в развитието му е 

интензивността на конкуренцията, която налага прилагането на агресивни конкурентни 

стратегии спрямо останалите играчи чрез придобиване и консолидиране на ресурси. Именно 

това провокира кардинални диверсификационни процеси чрез стратегия на интегриран 

растеж. Медийни конгломерати си купиха стрийминг платформи и/или филмови студиа или 

обратното. Конвергенцията при стрийминг платформите в икономически аспект, а и по 

отношение на съдържанието има корелативен характер. Стрийминг пазарът се предефинира 

съществено в последните години поради ожесточена конкурентна среда с цел постигане на 

ресурсно осигуряване, завладяване на нови пазари, имплементиране на иновации и 

консолидирането на съдържание. Тенденцията е всяко филмово студио да разполага със 

собствена платформа или обратното и съответно собствените продукции да бъдат достъпни 

премиерно единствено на нея, както по времето на Студийната система филмите са били 

прожектирани само в собствените киносалони и то не само за премиерен период.  

 Дифузията на стрийминг технологията доведе до тотална трансформация на аудио-

визуалната среда и постепенно наложи неизменна конвергенция на услуги и продукти на 

филмови студиа, стрийминг платформи и медийни организации. Ожесточената конкуренция 

наложи диверсификационни процеси, които доведоха до обединяване на компании и ресурси 

и порочни, в някои случаи, конгломератни зависимости и оформянето на устойчиви 

стойностни вериги. Това стимулира, но и редуцира същевременно пазарната конкуренция. 

Компаниите са принудени да прилагат гъвкави и иновативни стратегии, което провокира 
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нови конвергентни процеси в стрийминг сектора. Медийните технологии еволюират и 

обектът на корпоративен интерес се променя, но конкурентните стратегии и процесите 

остават едни и същи, обособени в една и съща цикличност от ерата на Студийната система 

до днес. 

Втора глава: Конкурентни стратегии на водещите видео стрийминг 

платформи 

Анотация  

Втора глава очертава фундаменталните стратегически подходи в теоретичен аспект, 

след което се идентифицират ключовите стратегии на водещите видео стрийминг компании 

и основните пазарни ниши, които са избрали като фокус в стратегическото развитие на 

услугата си. Представени са Netflix, The Walt Disney Company, Amazon, Warner Bros. 

Discovery.  

В началото компаниите са представени в тяхната цялост с корпоративните 

компоненти, благодарение на които формират ресурсния си потенциал и конкурентна 

позиция. Посочени са и основни диференциращи елементи като част от бизнес концепцията 

им. Следващ аспект е самата стрийминг услуга в частност, основните ѝ конкурентни 

предимства и ключовите ниши, върху които е фокусирана. При много от компаниите има 

припокриване и оформяне на идентични сегменти.  

В следващата част от Втора глава са представени бизнес решения, които обаче 

впоследствие се прилагат от всички платформи и универсализират услугата. Към тези 

подходи се причислява и производството на собствени продукции, които доизграждат и 

укрепват бранд идентичността на услугата в изключителна степен. Важен аспект от бизнес 

стратегията на всяка една компания са и стратегическите партньорства, част от които 

реализирани с компании в пряка или косвена конкуренция с тях. 

Основната цел на Втора глава е да представи водещите компании на видео стрийминг 

пазара, като разкрие техните конкурентни стратегии и ключови подходи в бизнес решенията. 

Представени са основните контент ниши при платформите, които те разработват като 

диференциращи компоненти от стойностното им предложение. Втората част също очертава 
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основни тенденции в стратегическите политики на компаниите, като обща посока, която 

следват и тяхното отражение върху развитието на стрийминг сектора. 

Втора глава - Изводи и обобщения  

През последните години видео стрийминг пазарът се развива стремглаво, което води 

до икономически сътресения и кардинални диверсификационни процеси, провокиращи 

формирането на нови стойностни вериги. Тези събития неминуемо интензифицират 

конкуренцията в сектора. Това налага разработване и прилагане на високоефективни 

стратегии за навлизане и позициониране на нови пазари, както и интегриране на иновации, 

които да привлекат нови потребители и да задържат настоящи. 

Динамичното съревнование между стрийминг компаниите води и до предефиниране 

и видоизменяне на изначалната бизнес форма. Водещите компании навлизат експанзивно на 

нови територии с нови абонаментни планове чрез модифициране на предлаганата услуга, 

формирайки нови ценови категории с цел привличане на нови абонати. Така в стремежа си 

да постигнат още по-силни позиции и да завладеят нови аудитории, но на друга цена, се 

провокира интензивен растеж чрез стратегия за развитие на продукта на компаниите на 

AVOD територия в рамките на настоящия OTT стрийминг пазар чрез модифициране на 

ключова характеристика на предлаганата услуга, а именно липсата на рекламно съдържание. 

Този вариант на услугата има успех, но не и сред устойчивата лоялна аудитория. При този 

тип потребители водещ мотив е по-ниската цена, привлечени вероятно от част от 

портфолиото на самата платформа, но тя не е основна услуга за тях. 

Лоялната аудитория цени услугата в нейната класическа първоначална форма без 

рекламни прекъсвания. Но борбата е ожесточена за всеки абонат - за времето и вниманието 

на аудиторията, за която определящо е качеството, обемът и разнообразието на предлаганото 

съдържание, но и функционалностите на платформата, както и цената на услугата. Нито един 

от тези елементи не би могъл да бъде пренебрегнат при формиране на стойностното 

предложение към клиента. Именно това съревнование налага обединяване на компании и 

респективно ресурси с цел окрупняване на стойностните вериги, както и масивни 

инвестиции за разработване на иновативни стратегии с цел повишаване на 

конкурентоспособността и подобряване на пазарната позиция. 
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При изграждането на устойчива стратегическа позиция трябва да се отчетат няколко 

основни компонента. Всяка от водещите стрийминг платформи цели да затвърди бранд 

интегритета си чрез производство на собствени продукции и изграждане на качествено 

портфолио от класни филми и сериали, които да стимулират гледаемостта и съответно 

ангажираността на аудиторията. Част от платформите са фокусирани в момента повече в 

развитието на услугите си по отношение на контент предлагането като SkyShowtime, Prime 

Video (макар за някои пазари да се предлагат повече функционалности), докато при Max и 

Netflix е комбинативна стратегия с визия за развитие на хибридна платформа. Въпрос на 

време е всички водещи компании да се преориентират в тази посока. Disney + към момента 

основно се фокусира върху съдържанието си и лансирането на най-иновативното спортно 

приложение на ESPN, но със заявка да разработи и навлезе в гейминг сегмента чрез 

стратегическо партньорство с една от водещите компании в бранша. Съвместното 

сътрудничество с други компании също е сред приоритетния инструментариум на 

платформите за стратегическо развитие, като често това е траекторията към нови бизнес 

направления и решения, които да бъдат интегрирани в съществуващата услуга.  

В последните три години най-последователна и иновативна стратегия прилага Netflix. 

Предимно водещият стрийминг пионер задава ритъма чрез иновативни стратегически 

решения и провокира идентични реактивни промени при конкурентите си. Водещите 

платформи следват примера на Netflix както по отношение на нови бизнес решения като 

въвеждането на план с включени реклами, така и във връзка с комуникационната и ценовата 

политика, а и интерфейс нововъведения по отношение на самата услуга като интегрирани 

комуникационни практики и имплементиране на функционалности.   

Водещите платформи са предприели стратегия на диференциация чрез фокусиране 

върху няколко направления. Компаниите се стремят да разширяват и надграждат контент 

стратегията си чрез производство на оригинално съдържание, локални продукции, 

интегриране на спортно съдържание и фокусиране върху определени ниши с глобален 

потенциал, в които да насочат приоритетно инвестициите си. Същевременно целят и да 

привлекат нова аудитория, като предложат асортиментно необятен каталог от заглавия в 

услугата си в различни формати, което реферира към недиференцирания маркетинг похват 

и комбинативна тактика да приложат и двата подхода. 
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В стремежа си да предложат повече обаче, количественото предлагане води до 

контентна дисперсия, като намалява качеството и стойността на предлаганата услуга. 

Стратегията се разфокусира и това ерозира холистично представата за услугата, която в 

крайна сметка частично удовлетворява потребностите на широката аудитория. 

Потребителите стават все по-изискващи и търсещи специфично съдържание, което реферира 

към нуждата от непрестанно обновяване на каталожната база. Самият филмов продукт има 

нисък потенциал на рециклируемост на единица потребител. Тоест, удовлетвореността от 

присъствието на даден филм в конкретния каталог има краткосрочна давност до неговата 

консумация, а възможността за повторно гледане е малко вероятна и строго индивидуална 

като честота. След това потребителят отново търси съдържание, което да отговаря на 

неговите предпочитания. Чрез сегментирането и разработването на ключови ниши 

платформите прилагат по-ефективна стратегия за изграждане на лоялни публики, но в 

последно време видео стрийминг услугите таргетират по-широката аудитория.  

Интензивната конкуренция провокира и прилагането на все по-иновативни тактики 

за добавяне на стойност към услугата чрез интегриране на нови бизнес компоненти като 

гейминг с кросплатформени функционалности, спортно съдържание с предавания на живо, 

онлайн телевизия с цел повишаване на ангажираността и привличане на нова аудитория. 

Това налага интегрирането на релативни бизнеси, част от корпоративния арсенал, и дори 

развиване на нови бизнес направления с цел разширяване на традиционната стрийминг 

услуга и нейното модифициране в по-неконвенционална форма, която да удовлетворява 

разнообразните потребности на аудиторията и да мултиплицира потребителското 

изживяване чрез стратегически добавени стойности. През март 2023 г. на тематичен форум, 

директорът по съдържанието в Warner Bros. Discovery, Кейси Блойс, обяви, че целта е да 

„репликират кабелния тв пакет” по отношение на развитието на HBO и да предложат колкото 

е възможно повече различен тип контент, наподобяващ традиционната телевизия. Тази 

концепция цели да удовлетвори разнообразните потребности на различни сегменти с цел да 

привлече широката аудитория. Този хибриден модел ще се установи като бизнес практика.  

Това е един своеобразен кръговрат, рефериращ към концепцията на Фидлър за 

„мостовете на близостта” в реверсивен вариант  – докато традиционните медии прилагат 

иновативни модели с цел да се приспособят към стрийминг тренда, стрийминг платформите 

се превръщат в конвергентни медийни платформи, които фактически пресъздават линейните 
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модели в алтернативна нелинейна форма. Това води до своеобразна медиаморфоза чрез 

трансформиране на услугата. Стандартната стрийминг платформа еволюира в хибридна 

мултиплатформена и мултифункционална услуга, където постепенно се интегрират и 

адаптират линейни медийни елементи, така че да обхванат по-широка аудитория и да 

предоставят мултиплицирано и „свръхстойностно“ политематично потребителско 

изживяване. 

Проф. Филева отбелязва, че интеграцията на потребителя на възможно най-ранен етап 

в процеса, е ключово за формирането на ефективно функционираща стойностна верига, а 

това има отношение към формирането на крайното стойностно предложение. В контекста на 

съвременните технологии за машинно обучение и прилагането на изкуствен интелект, все 

по-прецизните алгоритми изучават потребителското поведение и предпочитания чрез 

интеракция със самата стрийминг услуга. Именно по този начин потребителят автоматично 

съучаства дори несъзнателно в предоставянето на по-усъвършенствано стойностното 

предложение. 

Ключов инструмент в успешната стратегия при широкоспектърното контент 

предлагане в платформите е именно усъвършенстваната персонализация чрез 

имплементиране на съвременни AI технологии, които да идентифицират в дълбочина 

предпочитанията на зрителя и да му предложат таргетирано и фокусирано качествено 

съдържание. Целта е максимална степен на удовлетвореност на потребителските 

потребности, така че услугата да предостави възможно най-персонализираното стойностно 

предложение. Netflix усилено разработва тази технология от години и работи активно в тази 

посока. Чрез активно и детайлно изучаване на потребителските навици и интерактивно 

взаимодействие с услугата, платформата успява да предостави алгоритмично предложение 

на своята аудитория, но по собствен дизайн. Персонализацията и контекстуализацията са 

водещ и мощен инструмент за предоставяне на качествена и индивидуализирана стрийминг 

услуга изцяло според потребителския профил и неговите предпочитания. Именно това е 

ключово и определящо конкурентно предимство за Netflix, към което вероятно ще се 

преориентират стратегически и неговите конкуренти. 
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Трета глава: Аудиторията на видео стрийминг платформите и 

предизвикателствата на дигиталната среда 

Анотация  

С напредъка, развитието и дифузията на технологиите се промени и начина, по който 

обществото консумира медийно съдържание. Това неминуемо рефлектира и катализира 

дифузията и интегрирането на стрийминг технологията в ежедневието. Аудиторията и 

нейните нагласи са от ключово значение за успешното представяне на видео стрийминг 

платформите. Идентифицирането на потребностите, интересите и нагласите на 

потребителите е от първостепенна важност при разработване и адресиране на най-

подходящата бизнес стратегия. Именно това спомага за установяването на връзка с целевата 

аудитория, като насърчава ангажираността и печели доверие с цел успешно позициониране 

на компанията като доверен и авторитетен представител. 

Трета глава има няколко основни аспекта. На първо място предоставя обща представа 

за развитието на европейския видео стрийминг пазар, както и цялостен поглед относно 

пазара на поточно видео в България с повече конкретика. Следващата част е фокусирана 

върху имиджовото и продуктово представяне на платформите, които имат отношение към 

нагласите и възприятията на аудиторията. Изследват се политиките, които прилагат 

глобалните компании на локално ниво и респективно ефекта върху позиционирането им на 

българския пазар. Следващата част илюстрира интегративния подход във връзка с 

въвеждането и представянето на услугата в България, както и концепцията за 

потребителското изживяване като стойностно предложение за абонатите. Това рефлектира 

върху цялостното представяне и конкурентна позиция на платформата на българския пазар. 

Пети аспект е собствено проучване на нагласите на българските потребители по 

отношение на водещите стрийминг услуги в България в два периода в разстояние от една 

година, което цели да установи и очертае промените, настъпили сред навиците на 

българската аудитория. 
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Сравнителен анализ на двете проучвания 2023 vs. 2024 

Двете изследвания са проведени в един и същ период онлайн през Google Forms – 

януари - февруари, с разлика от точно една година, с цел съпоставяне на потребителските 

нагласи към глобалните видео стрийминг платформи за съдържание при поискване през 2023 

г. с промените, настъпили в навиците им през 2024 г.  

Важно е да се отбележи, че проучването е непредставително и не изследва нагласите 

към допълнителни елементи към стрийминг услугата като игри, спортно съдържание, онлайн 

телевизия, онлайн предавания, тъй като те са въведени на доста по-късен етап. 

Първата съществена разлика е, че през 2023 г. почти поравно българските стрийминг 

потребители посочват Max и Netflix. През 2024 г. аудиторията отрежда първото място на 

Max (79,2%) и втора позиция за Netflix  (58,6%) с почти 20% разлика или 16% спад за 

стрийминг пионера в сравнение с миналогодишното изследване. Тук вероятно оказват 

влияние актуалните попълнения в услугата на Warner Bros. Discovery (WBD) към момента 

на изследване. Останалите платформи са класирани в коренно различна последователност. 

Макар според JustWatch лидерският дял да принадлежи на Netflix, собственото проучване 

свидетелства за лабилната устойчивост на пазарните дялове.  

Докато при първото изследване абонираните за една стрийминг услуга са били 36%, 

година по-късно този процент спада до една трета от изследваните лица, които разчитат само 

на един източник на стрийминг забавление. Тенденцията е към увеличаване броя на 

паралелните абонаменти, но това е допустимо поради факта, че голяма част от рестрикциите 

на големите компании все още не са приложени към българския пазар и съответно 

потребителите използват свободно споделени акаунти. Това им позволява да разполагат с 

услуги на по-ниска или никаква цена. 

Докато през 2023 г. над 70% избират Max и Netflix като предпочитани услуги, през 

2024 г. те се запазват като лидери на българския стрийминг пазар с най-голям дял, но при по-

детайлен анализ абонаментите се оказват значително по-фрагментирани. В действителност 

всички платформи отбелязват по-високи процентни разпределения, с изключение на Netflix 

и Disney +, при които има лек спад.  
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Абонати на видео стрийминг услуга 2023 vs. 2024 

През 2023 г. основното съревнование е между първите две във всеки един аспект. 

Една година по-късно изследването разкрива по-дисперсни предпочитания и тектонични 

размествания на дяловете. Макар да не са сред фаворитите, Disney + и SkyShowtime добавят 

нюанси към изследването предвид по-дългосрочното си присъствие на българския пазар. 

Съвместната платформа на Paramount Global и Comcast се класира на трето място с 38% 

преди категоризираните като по-премиум услуги Disney +, Apple TV +, Amazon Prime Video. 

И четирите обаче почти не са представени като единствен избор от страна на потребителите. 

Освен водещите две платформи, всички останали са в поддържаща роля като придружителни 

услуги в различни конфигурации с останалите глобални услуги. Това е съществена 

индикация за слабото позициониране на тези услуги като непълноценни и недостатъчно 

успешни в маркетингово отношение, поне за българския пазар. 

В момента българският потребител разполага средно с по две до три платформи. 

Повишеното потребление на стрийминг услуги провокира нуждата от по-широка контент 

база. Макар изследването да е проведено преди повишенията в цените на няколко услуги, 

вероятно нагласите не са твърде променени поради интензивното използване на споделени 

абонаменти. Честа практика у нас е кооперирането при ползването на платени услуги, което 

има споделени ползи за всички страни. Глобалните компании обаче налагат сериозни 

рестрикции в тази посока, които скоро ще бъдат въведени и в България. 

Нарастването на  стрийминг абонаментите е много положителна тенденция що се 

отнася до високите нива на потребление на пиратско съдържание, които бяха регистрирани 

преди време в България. В момента средностатистическият български потребител 

предпочита да бъде абониран за видео стрийминг платформа, която да му предоставя 
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определен каталог от лицензирано филмово съдържание с добро качество и на удобно за него 

устройство. 

Докато през 2023 г. повече от половината от изследваните лица са абонати на Max и 

Netflix едновременно, то през 2024 г. този дял е с около 10 %  по-нисък (43%). Тук вероятно 

оказва влияние по-дългосрочното присъствие на други играчи на пазара, което резултира в 

по-дисперсни предпочитания, както вече се отбеляза. За сметка на това понижение, има леко 

повишение на абонираните за две или повече стрийминг услуги с около 5% до над 67%.  

По отношение на бюджета за стрийминг услуга на месец в различните категории няма 

съществени изменения, с изключение на тази над 15 евро, където има ръст с 7,4% до 22,3%. 

Това е съвсем разбираемо предвид глобалната инфлация, която неминуемо се отрази и на 

стрийминг услугите. Изненадващо е, че почти няма промяна в другите категории, но това 

вероятно се дължи на споделените акаунти, които ползват потребителите и съответно 

финансовата част, която те заплащат за тях. 

По отношение на общото удовлетворение от филмовия каталог, на конкретен въпрос 

през 2023 г. впечатляващите 88% заявяват, че са по-скоро удовлетворени, а 63,5% оценяват 

наличното портфолио с оценки 4 или 5. Година по-късно филмовата селекция отбелязва 

почти 10% спад, въпреки регулярното обновяване и увеличаване на обема на каталога при 

повечето услуги. Този показател обаче няма устойчивост, тъй като в общия случай 

филмовите продукти са ликвидни и предназначени за еднократна консумация. Въвеждането 

на дадена продукция в стрийминг услуга задържа вниманието краткосрочно до неговата 

консумация. Филмите са рециклируеми, но повторното гледане на даден филм е строго 

индивидуално и обичайно се практикува през определен период от време. В този смисъл 

всяка една стрийминг услуга трябва непрекъснато да обновява каталожната си база и да 

добавя нови заглавия. Повишеното потребление на дадена услуга създава нуждата от 

непрекъснатост на процеса като динамика и непрестанна актуализация. 

През 2023 г. нагласите към системата за препоръки на най-често гледната платформа 

са отчетени като релевантни от 70% от изследваните лица. При възможност за по-конкретна 

оценка качеството на препоръките отбелязва 60%. Година по-късно този процент спада до 

53%. Това не кореспондира с амбициозните стратегии за разработване и развитие на 
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системите за препоръки, но вероятно потребителите стават все по-изискващи към 

персонализирането на услугата. 

Относно типа съдържание през 2023 г. цели 88% посочват, че гледат предимно филми 

и сериали, а само 4% - документално кино. Макар въпросът да е зададен по по-различен 

начин, година по-късно този жанр отбелязва значителен ръст до 31%. Платформите също са 

повишили дяла на този тип съдържание и добавят все повече подобни филми от 

авторитетната колекция на National Geographic, Discovery и други. 

Относно честотата на консумиране на услугата се наблюдава повишение на 

ежедневното консумиране на услугата за сметка на леко намаление на навика „два пъти или 

повече седмично“. Нормално е за зимния период услугата да се използва по-често. При 

положение, че се съпоставя един и същ период, това свидетелства за още по-интензивно 

интегриране на услугата в ежедневието на потребителя. 

Няма промяна по отношение на критерия техническо качество на възпроизвеждане, 

който потребителите са оценили най-високо през 2023 г. от всички компоненти на услугата, 

както и година по-късно, но има съществен спад с цели 30% на зрителите, които са поставили 

максимална оценка 5 (49%). Повечето услуги са подобрили този аспект на услугата, но това 

зависи и от редица други фактори като устройство и интернет връзка, което може да 

компрометира качеството. 

На въпрос дали биха плащали по-малка сума, но с включени реклами, 81,6% 

категорично са отхвърлили тази възможност, докато при последното изследване има лек спад 

с около 5%, но въпреки това категоричността е несъмнена. Около 15% все пак биха се 

абонирали за по-бюджетния план, в сравнение с 2% по-ниския дял на склонните на тази 

промяна година по-рано. Българските потребители ценят липсата на рекламни прекъсвания, 

което индикира, че по-бюджетните AVOD планове не биха представлявали особен интерес 

за аудиторията. 

В миналогодишното изследване е зададен въпрос относно важността на българските 

субтитри в услугата, тогава около 15% са отговорили, че за тях е от изключителна важност. 

Приблизително същият процент препоръчва локализация в по-скорошното изследване. През 

2023 г. около една трета смятат, че е важно, но не и определящо. Почти същият процент 

предпочитат да има субтитри, независимо от езика. А една пета преценяват като несъществен 
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този критерий. Няма съществена промяна в нагласите на аудиторията в това отношение. Със 

сигурност разпределението на дяловете на българския стрийминг пазар доказва, че 

субтитрите на роден език не са определящ фактор. Мнозинството все пак държи на 

наличието на субтитри, а всяка стрийминг услуга разполага с текстови превод на популярни 

езици. Съвсем различно обаче е провеждането на комуникационна политика на местно ниво, 

тъй като това има пряко отношение към по-устойчивото позициониране на платформата в 

съответната страна. 

Трета глава - Изводи и обобщения  

Представянето на глобалните видео стрийминг платформи в България 

От водещите глобални стрийминг платформи в България са достъпни шест - Netflix, 

Max, Prime Video, Disney+, Apple TV+, ShyShowtime. Фаворит на българите е Netflix по 

последни данни на Just Watch за второ тримесечие на 2024 г. с 35% пазарен дял. Според 

собственото проучване услугата заема второ място, но несъмнено е сред най-гледаните 

платформи. Netflix няма локализация, нито представителство в България, нито 

комуникационна политика спрямо българските потребители. Въпреки това е сред 

предпочитаните стрийминг компании. Основните конкурентни предимства са интуитивната 

услуга, която транслира в персонализирано потребителско изживяване и на конкурентна 

цена.  

Платформата разполага с над 7000 заглавия, което превъзхожда каталожната база на 

всяка една платформа на пазара (към януари 2025 г.). Според други източници каталогът на 

Netflix обхваща 8 300 заглавия, но данните са от юли 2024 г. Възможно е съдържанието да 

варира в различни периоди и впоследствие да е редуцирано. Въпреки това платформата 

безапелационно се класира на първо място по брой заглавия - филми и телевизионни 

предавания, в които влизат сериали, реалити предавания и подкасти. Услугата не само 

предлага най-разнообразно и обемно съдържание, но и се репрезентира като най-иновативна, 

функционална и динамична платформа, но предлага и безпрецедентно конкурентна цена (за 

базовия си план), предвид усъвършенстваното изживяване, което предоставя на 

потребителите си. 

Основният конкурент за вниманието на българските потребители е Max. 

Дългогодишното присъствие на родна територия с множество реализирани кампании и 
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събития, както и непрекъснатия диалог с българските абонати, са установили стабилна 

стратегическа позиция на компанията в България. Платформата има утвърден статут и 

лоялна аудитория, а обновената бизнес форма на услугата се стреми да достигне и привлече 

нови публики. WBD проектира линейния модел в стрийминг версия, като цели да 

мултиплицира услугата си и да предостави мултиаспектно потребителско изживяване. Тази 

политематичната дисперсия обаче не би следвало да бъде ефективна в дългосрочен план. 

Платформата има изключително силни позиции, но засега не успява да достигне нивото на 

Netflix поради невъзможност да предостави достатъчно иновативна и функционална услуга. 

На този етап WBD пренасочва стратегията си към разширяване на контент предлагането. 

Масовата стратегия, приложима в аналогов контекст, не би била успешна в контекста на 

дигиталната среда.  

В проведеното собствено проучване Disney + заема трета позиция с около една 

четвърт дял. Тук основно конкурентно предимство са нишовите акценти в услугата. 

Платформата основно таргетира семейната аудитория, като предоставя солидни 

предложения за децата, феновете на комиксовия жанр, аниме. Потребителско изживяване е 

на добро ниво, но не и на добра цена, като това е най-скъпата услуга заедно с Apple TV+. 

Стойностното предложение не оправдава съвсем претенциите на марката Disney. Каталогът 

по-скоро удовлетворява потребностите на по-специфични публики. Брандът има стабилни 

позиции на българска територия, но поради липса на локален подход и адаптивност по 

отношение на комуникация, активност и локализация, платформата не успява да оправдае 

очакванията и да реализира потенциала си напълно на българския пазар. 

Amazon Prime Video от своя страна също няма активна комуникационна политика 

спрямо българските потребители, нито адаптирана услуга. Въпреки това 

високотехнологичната компания интегрира достатъчно напредничави иновации в 

интерфейса си, така че да предложи свръхинтуитивно потребителско изживяване на друго 

ниво, особено за абонатите на Prime. Това е основното конкурентно предимство, което 

мотивира потребителите ѝ. Въпреки оскъдния обем от филмови заглавия, платформата все 

пак предлага качествена селекция. 

SkyShowtime също таргетира семейната аудитория като предлага добра контент база. 

Платформата предлага най-добра цена за базовия си план, но с включени реклами. 
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Платформата имаш силен старт, но преустановяването на комуникацията и дошлифоването 

на услугата забавиха маркетинговото развитие на услугата. Въпреки това стратегическите 

партньорства с мобилните оператори ще увеличат абонаментната й база. А 

усъвършенстването на функционалностите и контент стратегията биха могли да 

благоприятстват и допринесат за засилване на конкурентната позиция и завладяването на по-

голям дял от пазара.  

Платформата, която най-добре реализира пълния си потенциал е Netflix. Услугата 

предлага персонализирано изживяване и солидна контент база на най-ниска цена на базовата 

си услуга без рекламни прекъсвания. Въпреки липсата на локализация, услугата 

непрекъснато се развива и подобрява, така че да се адаптира към предпочитанията на всеки 

потребител. В комбинация с адаптираната ценова политика, това осигурява силно 

конкурентно предимство на българския видео стрийминг пазар. 

Българската видео стрийминг аудитория 

Видео стрийминг пазарът продължава да расте както в глобален, така и в локален 

план. Българският потребител се чувства все по-комфортно като абонат на платена видео 

стрийминг услуга, която предоставя достъп до разнообразни филмови заглавия с високо 

качество на възпроизвеждане на удобно за него устройство и срещу приемлива за него цена. 

Неизбежно глобалната инфлация засегна и абонаментните планове и повиши цената на 

услугата в България, което още повече минимизира възможността българският потребител, 

който средно разполага с две до три услуги, да остане склонен да плаща за тях. Ако цената 

не е толкова съществен фактор към момента, то това е поради активното споделено ползване 

на акаунти.  

Според собственото проучване, проведено в началото на 2024 г., почти половината от 

респондентите използват споделен акаунт с близки, които не са част от тяхното домакинство. 

Това минимизира, или дори в някои случаи, елиминира стрийминг разхода, подобно на 

торент потреблението, но без неудобството от търсене и теглене на подходящия формат и 

качество. Като остатъчен ефект от стария потребителски навик за безплатно или минимално 

плащане за кино у дома, този психологически момент все още е фактор при българския 

потребител. На въпрос дали биха преустановили абонамент при въвеждане на рестрикциите, 

има равномерно разпределение между трите групи на категорично потвърждение, 



28 
 

отхвърляне и неспособност за преценка на момента. Това свидетелства за неустойчивата 

нагласа при част от потребителите не във връзка със самата услуга, а с готовността за 

заплащането на таксата ѝ в пълен размер. Но тук е по-вероятно това да е валидно в хипотезата 

за финансово обезпечение на няколко стрийминг абонамента едновременно. 

Споделените акаунти водят до увеличаване броя на паралелните абонаменти т.е. 

стрийминг потребителят разполага с няколко услуги едновременно (към момента на 

изследване януари-февруари 2024 г.). В даден момент обаче тази практика ще бъде 

преустановена поради рестрикциите от страна на глобалните стрийминг лидери, които вече 

са въведени в някои държави. Това ще наложи преосмисляне на абонамента и преоценка коя 

платформа удовлетворява в най-добра степен потребностите от съдържание през 

функционалност до цена на предложението или да пренасочи потребителя към безплатните 

стрийминг платформи, разпространяващи нелегално филмово съдържание. Една от 

положителните тенденции в последните години вследствие на интензивното 

разпространение на платформите за поточно видео беше намаленото потребление на 

пиратско съдържание в България. Това в голяма степен се дължи на променените 

потребителски навици в консумирането на кино съдържание. Малко вероятно е потребителят 

да се завърне към торент практиките, но може да се създаде търсене на алтернативни 

безплатни стрийминг платформи с нелегален характер. 

Въвеждането на рестрикциите може да доведе и до периодично прекратяване и 

подновяване абонаментите. Тъй като характеристиката на услугата позволява краткосрочна 

обвързаност от месец, потребителят има възможност да я консумира за определен период, 

след което да преустанови абонамента си и да премине към конкурентна такава. Така в 

контекста на тази динамична конкурентна среда прилагането на все по-агресивни 

конкурентни стратегии на глобалния стрийминг пазар в комбинация с инфлационните нива, 

вероятно ще доведе до много наситени миграционни процеси сред аудиторията през кратък 

интервал, тъй като всички платформи предлагат месечни абонаменти с опция за 

прекратяване по всяко време.  

Тази динамика неминуемо ще усложни още повече конкурентната среда, като налага 

разработването и прилагането на още по-гъвкави и ефективни стратегически модели от 

страна на водещите платформи. Това ще наложи най-вече значителни инвестиции във връзка 
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с разширяване на контент базата, усвояване и развитие на нови направления, 

имплементиране на иновативни технологии чрез генеративен изкуствен интелект и фокус 

върху ниши с глобален потенциал с цел усъвършенстване на услугата и повишаване на 

конкурентоспособността в качеството на устойчива бизнес позиция. 

Интегрирането на все повече функционалности, от друга страна, и широкото контент 

предлагане, предпоставя определени очаквания и изисквания, като създава условия за 

специфично търсене от страна на потребителите. Друг съществен извод от собственото 

проучване е именно фрагментираното разпределение на предпочитанията на потребителите 

по отношение на стрийминг платформите, в сравнение с изследването година по-рано. Това 

свидетелства за неустойчивостта в разпределението на дяловете по платформи т.е. 

предоставянето на стойностно конкурентно предложение, последователната 

комуникационна и ценова политика като устойчив и градивен стратегически подход могат 

да резултират в по-добро позициониране на услугата и съответно по-висок пазарен дял 

впоследствие или обратното. Потребителските нагласи се модифицират с развитието на 

самата услуга и договорните условия, които също претърпяват промени. В този смисъл, това 

създава критична необходимост от персонализация на услугата и контекстуализация на 

потребителското изживяване. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Еволюцията на технологичните иновации кардинално предефинира аудио-визуалния 

пазар. Дигитализацията постепенно резултира в неизменна медийна конвергенция и 

реформира цялостното развитие на медиите, бизнес стратегиите им и медийния пазар 

въобще. Тази медиаморфоза най-вече постепенно води до трансформация в потреблението 

на медийно съдържание.  

През последните години видео стриймингът се превърна в част от стратегията на 

линейните медии, социалните мрежи, а вече се интегрира успешно на институционално и 

корпоративно ниво чрез предаване на живо на събития, конференции, семинари, в някои 

случаи концерти – естествен резултат от дигитализацията, който разширява екстензивно 

аудиторията. Стрийминг платформите за съдържание при поискване обаче изживяха своя 

ренесанс. Платформите, наричани още медии за поточно разпространение на видео в някои 

източници, станаха изключително популярни през последното десетилетие, а КОВИД 

пандемията се превърна в катализатор за повишаване броя на абонатите им в условията на 

локдаун и ограничени възможности за забавление.  

В последното десетилетие най-динамично развиващия се пазар в аудио-визуалния 

сектор е именно този на стрийминг услугите. Технологичният прогрес и дифузното 

разпространение на смартустройствата постепенно трансформират начина на потребление 

на медийно съдържание и изменят навиците и нагласите на потребителите. Платформите за 

поточно предаване на видео се увеличиха експоненциално в глобален аспект, а видео 

съдържанието при поискване се отличи като предпочитана услуга. Тези тенденции 

неминуемо увеличиха концентрацията на видео стрийминг пазара и интензифицираха 

конкуренцията между водещите глобални компании като Netflix, Amazon Prime Video, 

Disney +, Hulu, HBO Max, Paramount +, SkyShowtime, които разшириха прогресивно своето 

влияние и аудитория. 

Интегрирането на стрийминг технологията в ежедневието на активния социален човек 

промени неговите медийни навици, но доведе и до тотална трансформация на аудио-

визуалния контекст и постепенно провокира неизбежна конвергенция на услуги и продукти 

на филмови студиа, стрийминг платформи и медийни организации. Това постави 

функционирането на пазара в силно динамична конкурентната среда, като наложи 
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прилагането на все по-инвазивни бизнес стратегии. Тенденциозното активиране на тези 

кардинални диверсификационни процеси рефлектира в целенасочено консолидиране на 

налични и придобиване на нови ресурси, сключване на стратегически партньорства и създаде 

необходимост от разработване и имплементиране на иновации с цел повишаване на 

конкурентоспособността.  

Основен фокус в корпоративните стратегии в момента е развитието на стрийминг 

услугата. Подобно на порочната Студийна система, съществувала в периода на „Златната ера 

на Холивуд“, филмопроизводството, дистрибуцията и излъчването на продукциите в общия 

случай принадлежат към един и същ титуляр. В контекста на съвременния силно 

конкурентен видео стрийминг пазар се реализират аналогични процеси и структури. 

Дигитализацията неминуемо трансформира и предефинира цялостно медийния и филмов 

пазар. В последните три години след КОВИД пандемията тенденциозно се дифузират 

съществени консолидационни процеси по диверсификация на компании от развлекателния 

бранш поради пазарната потребност от ресурсно осигуряване. Медийните конгломерати 

консолидират активи с цел преодоляване на технологични бариери, обособяване на 

технологично превъзходство, увеличаване на ресурсния капацитет и засилване на 

корпоративния интегритет. Това позволява консолидиране на бизнеси и отваря нови 

възможности, като се оформят нови стойностни мрежи от иновативни бизнес модели, които 

генерират споделени ползи. Така малко по малко корпорациите успяха да изградят собствени 

екосистеми, където всички медийни ресурси са обединени и синергично функциониращи в 

единна бизнес форма, което резултира в еманципиране на конкурентната позиция, а с оглед 

на глобалния обхват, резонира в концентрация на бизнес сила и формиране на устойчива и 

водеща бизнес позиция.  

Еволюцията на стрийминг услугите в периода 2022-2024 г. рефлектира в 

предефиниране и реформиране на видео стрийминг пазара чрез интензивно прилагане на 

иновативни конкурентни стратегии за спечелване на по-добра пазарна позиция. В контекста 

на тази динамична среда водещите стрийминг платформи Netflix, Max, Disney+, Prime Video 

прилагат различни стратегии за диференциация, но със сходно естество. Всяка услуга се 

стреми да предостави най-привлекателното и хетерогенно стойностно предложение за 

настоящи и потенциални потребители. Самата стрийминг услуга започна да се трансформира 
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в алтернативна медиаморфоза, като съчетава различни характеристики и се превръща в 

хибридна мултиплицирана платформа за поливалентно забавление.  

Платформите предприемат нов курс за разработване на хибридни платформи, които 

предоставят екстензивно развлекателно преживяване. Интегралната динамика провокира 

промени в самата архитектура на стрийминг услугата чрез интегриране на диференциращи 

функционалности. Това мултиплицира услугата, като цели таргетиране на повече сегменти. 

Потребителят обаче става все по-изискващ, предвид високата цена, която е принуден да 

плаща и все по-алтернативните форми, които приема услугата. Самите платформи се 

модифицират и преструктурират, а динамиката на пазара изисква нови компетенции и 

усвояване на нови знания на корпоративно ниво за развитие на нови бизнес направления, 

критични и определящи за оцеляването и конкурентоспособността в условията на 

дигиталната среда.   

Благодарение на двете собствени проучвания, проведени през периода януари-

февруари през интервал от една година – 2023 и 2024 г. могат да се идентифицират някои 

основни тенденции на българския пазар във връзка с потребителските нагласи към 

стрийминг услугите. Netflix и Max остават във водеща позиция като предпочитани услуги. 

Тук от съществено значение е качеството на услугата, разнообразния филмов каталог и 

непрекъснатото обновяване на контент базата. Докато при Netflix основни комплементарни 

фактори са специфичните характеристики на услугата, изключително силната бранд 

идентичност и устойчива фен аудитория, при Max съществена роля има устойчивото 

позициониране, локализацията и активната комуникационна политика спрямо българските 

потребители. 

Изследванията обаче установяват драстични тектонични промени на пазара за 

поточно видео за съдържание при поискване, изразяващи се в съществена фрагментация по 

отношение на абонаментите. При по-детайлен поглед се оказва, че в сравнение с 

проучването, проведено през 2023г., година по-късно българският зрител е абониран средно 

за две до три стрийминг услуги. Докато дялът на потребителите, абонирани за една услуга 

намалява, при следващото изследване броят на паралелните абонаменти се покачва. 

Българинът обича да разполага с по-голям избор за кинематографично забавление. Това 

разширява спектъра от филмово съдържание за потребителя, като в повечето случаи той има 
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една до две фаворизирани стрийминг услуги, които удовлетворяват в най-добра степен 

неговите потребности, но поддържа в листата си още една услуга, свързана със специфични 

негови предпочитания, където най-често фигурират определени франчайзи.  

Почти половината от абонаментите обаче се осъществяват чрез споделен акаунт с 

близки извън дома, което е причина за високия дял на паралелните абонаменти. Стрийминг 

иновацията вече е интегрирана в ежедневието на българския потребител, но не и 

устойчивият навик за заплащане на всички желани услуги. Политиката на глобалните 

компании за преустановяване на тези практики ще бъде приложена и в България в даден 

момент. Това ще наложи преоценка на потребителската стрийминг кошница и съществено 

ще редуцира броя на услугите. Въпреки това платформи като Netflix, които запазват по-ниска 

цена, но не правят компромис с качеството на каталога и градират услугата непрекъснато, 

ще бъдат в най-печеливша позиция. Това ще им осигури силно конкурентно предимство и 

запазване на лоялната аудитория. 

Ограниченията за споделени акаунти ще реформират българския стрийминг пазар и 

това ще резонира в тектонично разместване на пазарните дялове. Твърде вероятно е и 

подобна реформа да провокира отново повишаване нивата на потребление на нелегално 

филмово съдържание на българска територия. Стрийминг технологията е устойчиво 

интегрирана в потребителските навици, така че завръщането към популярните преди години 

торенти е малко вероятно. Но това би провокирало повишено търсене на безплатните 

стрийминг алтернативи, което ще резултира съответно в съществен спад в дяла на легалните 

глобални платформи на българския пазар. 

Краткосрочният едномесечен абонамент позволява и алтернативата потребителите 

периодично да подновяват различните услуги. Това ще доведе до твърде интензивни 

миграционни процеси през кратки интервали от време между различните услуги, 

неустойчивост на пазарните дялове и още по-интензивна конкуренция между водещите 

платформи в контекста на медиаморфозната дигитална среда. 

Всяка от платформите ще придобие собствена бизнес форма, която впоследствие ще 

установи своя собствена лоялна аудитория предимно чрез нишовите си сегменти. 

Хибридните платформи, които целят да обхванат широката публика обаче, и да задоволят 

разнообразните потребности и предпочитания, няма да функционират ефективно в 
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дългосрочен план. Max цели именно това – да се превърне в универсална услуга за широката 

аудиторията като следва хибриден политематичен линеен модел в нелинейна форма. Това е 

своеобразно рециклиране на старите линейни модели. Липсата на фокусирана стратегия към 

ключови сегменти, в крайна сметка ще привлече определени потребители, но без ясна визия 

и таргетирана аудитория. Недиференцираната маркетингова стратегия, често прилагана при 

линейните медии, няма да бъде ефективна в контекста на дигиталната среда. Това ще 

регресира и ерозира бранда и ще го постави в неустойчива конкурентна позиция.  

Хибридните платформи няма да оцелеят в тази форма, освен ако не интегрират 

свръхинтуитивна AI технология за изключително прецизна персонализация на услугата, 

която да предложи таргетирано стойностно предложение. Силно конкурентната среда 

изисква непрекъснато обновяване на контент базата чрез активни стратегически 

партньорства и повишаване на собственото филмопроизводство за разширяване на контент 

предлагането. Докато при първото собственото проучване дялът на удовлетвореност от 

предлаганото филмов каталог е 88%, през 2024 г. вече е 78%, въпреки все по-интензивните 

усилия на платформите да обновяват и разширяват портфолиото си. Така предпочитанията 

на аудиторията се предефинират и се създава специфично търсене от нейна страна, което 

резонира в необходимост от по-прецизна персонализация на услугата и контекстуализация 

на преживяването в рамките на една платформа. 

Системите за персонализация са ключов инструмент за предоставяне на изцяло 

индивидуализирана и интегрална услуга според конкретни изисквания и предпочитания. 

Това се отнася не само до алгоритъма за препоръки на база история на гледане, но и до анализ 

на комплексната интеракция на потребителя със съответната услуга, така че тя да се 

модифицира според потребителския афинитет и същевременно да генерира изцяло 

таргетирано, интригуващо и ангажиращо съдържание. По този начин потребителят 

съучаства в изграждането и конструирането на самата услуга по негов модел. Това касае не 

само естеството на съдържанието, но и функционалностите и интегративната интуитивност 

на платформата. Прилагането на инструменти за анализ като машинно обучение и 

технологията на изкуствен интелект имат ключова роля във формирането на устойчиво 

стойностно предложение, така че стрийминг платформата да предоставя изключително 

персонализирано потребителско изживяване. 
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 Netflix развива в няколко направления услугата си, но се фокусира върху няколко 

основни сегмента с ясна визия за развитие, силно ориентирана именно към персонализация 

на услугата си. Всички платформи разработват алгоритъм за по-персонализирано 

предлагане, но Netflix адаптира и моделира платформата си по индивидуален модел с цел да 

привлича и стимулира потребителя на подсъзнателно ниво, като все повече разширява и 

функционалностите си, докато конкурентите се фокусират повече върху контент 

предлагането и мултиплицирането на услугата. 

Именно Netflix се очертава като една от най-предпочитаните услуги и сред 

българските потребители. По последни данни на Just Watch за второ тримесечие на 2024 г. 

платформата е на първо място с 35% пазарен дял на българския пазар, а според собственото 

проучване услугата заема второ място (2024 г.). Платформата, която най-добре реализира 

пълния си потенциал е Netflix. Услугата предоставя персонализирано изживяване чрез 

иновативна и интуитивна платформа със солидна и непрекъснато обновяема контент база на 

най-ниска цена на базовата си услуга без рекламни прекъсвания.  

Компанията има устойчиво поведение и политика, макар и не с локална насоченост. 

Въпреки липсата на локализация, услугата непрекъснато се развива, подобрява и разработва 

персонализираните си алгоритми с цел контекстуализация, така че да се адаптира към 

предпочитанията на всеки потребител. Това създава усещане за динамика и непрекъснат 

стремеж към усъвършенстване на услугата, което печели аудиторията. В комбинация с 

адаптираната ценова политика, това осигурява солидно конкурентно предимство за 

българския потребител в стрийминг предлагането. 

Динамичните диверсификационни и конвергентни процеси съществено 

преструктурират видео стрийминг пазара след КОВИД пандемията. В стремежа си да 

повишат конкурентоспособността си видео стрийминг платформите реформират и 

репозиционират услугите си чрез синтезиране на различни медийни формати и гейминг 

функционалности (засега частично), като същевременно култивират съвременните 

потребителски потребности.  

Ожесточеното съревнование в дигиталната среда и динамичните процеси във видео 

стрийминг сектора ще запазят интензитета си. Глобалните компании ще продължават да 

разработват и прилагат гъвкави и високоефективни стратегии с цел засилване на бизнес 
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позицията си. Стрийминг услугата ще бъде обект на основен бизнес фокус в стратегическото 

развитие на компаниите в стремежа да разработят усъвършенствано и превъзхождащо 

стойностно предложение, което в максимална степен удовлетворява специфичните 

потребителски потребности и мултиплицира потребителското изживяване, като придобива 

все по-персонализирана форма. 
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Основни научни, научно-приложни приноси и приносни моменти на 

дисертационния труд 

 

Дисертационният труд очертава основни научни приноси и приносни моменти както 

в практическа, така и в теоретическа насоченост във връзка с проследяването на еволюцията 

на видео стрийминг пазара и интерпретацията на основните бизнес процеси в него. 

Изследването анализира конкурентните стратегии, които прилагат глобалните компании с 

цел постигане на по-добра конкурентна бизнес позиция, както и ефектите върху аудиторията, 

като поставя добра основа за разбирането на тези процеси и допринася за формирането на 

устойчиви насоки за успешно стратегическо развитие. 

Основни научни приноси и приносни моменти 

1. Проследяването на еволюцията на видео стрийминг пазара и основните бизнес решения 

на водещите глобални компании позволява да се установят и систематизират основните 

тенденции в развитието на филмовия пазар за домашно видео и да се очертаят основните 

конкурентни предизвикателства пред участниците в най-динамично развиващия се 

сегмент от аудио-визуалния пазар.  

2. Изследването регистрира и анализира изменения в потребителските нагласи с оглед 

отражението на периода след КОВИД пандемията, промяната в технологичното развитие 

и все по-широкото навлизане на платформите за поточно видео. Изследването 

установява, че пазарът все още е в процес на развитие, което също рефлектира върху 

потребителските навици. 

3. Изследването синтезира ключови диференциращи предимства и компоненти на 

конкурентните стратегии, като екстраполира основните мотиви на компаниите за 

разработване на конкретни ниши и извеждането им като фокус с цел привличане на нова 

и задържане на настояща аудитория.   

4. Изучават се корпоративните стратегически решения, които рефлектират и 

трансформират самата услуга, което от своя страна води до предефиниране на цялостното 

стойностно предложение към потребителите. 
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Към момента липсват български научни трудове, насочени към изследване на 

конкурентните стратегии на водещите платформи за видео стрийминг. Настоящият 

дисертационен труд е полезна основа за бъдещи разработки по темата. 

Научно-приложни приноси и приносни моменти 

1. Изследването изучава позиционирането на глобалните компании и техните услуги, 

представени на българска територия, с фокус върху стратегиите им за развитие на местно 

ниво. Идентифицират се основни конкурентни предимства и недостатъци както по 

отношение на корпоративната политика, така и на услугите им, което предоставя 

своеобразна оценка и дава ценни препоръки за подобряване на позиционирането на 

стрийминг платформите в България. 

2. Проведени са две собствени анонимни проучвания през интервал от една година сред 

потребителите на видео стрийминг услуги, за да се установят потребителските нагласи на 

българската аудитория по отношение на водещите услуги за поточно предаване на видео, 

като е извършен и обстоен сравнителен анализ с цел идентифициране на промените в 

предпочитанията им. 

 

Статии и участия в конференции / семинари 

  

Якимова, Цветелина. Еволюцията на домашното кино до стрийминг платформите и 

техните стратегически медиаморфози в контекста на интензивната конкурентна 

среда. Годишник на СУ „Св.Климент Охридски“, ФЖМК, т.31 ;ISSN: 1311-4883 

2024  

  

Якимова, Цветелина. Интензивността на конкуренцията на видео стрийминг пазара 

и новите стратегически модели. сборник „Медии и комуникации“ 3/2023 ;  ISBN 

978-954-07-5504-5 

2023  

  

Якимова, Цветелина. Развитието на видео стрийминг пазара – предизвикателства и 

възможности. Newmedia21.eu. 17.04.2022. Available from: 

https://www.newmedia21.eu/izsledvaniq/razvitieto-na-video-strijming-pazara-

predizvikatelstva-i-vazmozhnosti/  

2022  
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Участия в конференции / семинари 

  

Секционен доклад, Цветелина Якимова, „Потребителски нагласи към видео 

стрийминг платформите в България“ 

Докторантски семинар „Медии и комуникации“ 2023 ФЖМК  

2023  

  

Секционен доклад, Цветелина Якимова, "Интензивността на конкуренцията на 

видео стрийминг пазара и новите стратегически модели"  

Докторантски семинар „Медии и комуникации“ 2022, ФЖМК 
 

2022  

 

Секционен доклад, Цветелина Якимова, "Пандемичната еволюция на видео 

стрийминг гигантите"  

ЕВРОПЕЙСКА НОЩ НА УЧЕНИТЕ 2021, 25 септември, София 

Проект на ЕС „Учените в триъгълника на знания“ K-TRIO 5 по програма 

„ХОРИЗОНТ 2020“ 
 

2021  
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