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ot nipod. 1-p Kynuera MiBanosa CaBoBa

3a AUcepTaluOHHUSA Tpya Ha Paguna MutanenoBa MiageHoBa Ha Tema:

»YCBBBPIIEHCTBAHE HA IIEJAT'OI'HYECKATA KOMYHUKANUA ITPU
YIIPABJIEHUE HA KPU3U B YUUJIMIIIE»

3a MPUCHKAAHe HA 00pPa30BaTe/IHATA M HAYYHA CTENEeH ,,JOKTOP* 1Mo
npodecuonanno HanpasJjenue 1.2. [legaroruka (Teopusi Ha Bb3NUMTAHUETO U
Jdupakruka — Ilegarornyecka KOMyYHUKALMSA)

Joxropant: Paguna Miianenosa Miiagenosa
Hay4en pbpkoBoauten: nou. A-p CunBus LBerancka

1. TAHHH 3A JOKTOPAHTA.

IIpodecuonannara 6uorpadus Ha Panuna MnaseHoBa e U3IbJIHEHa ¢ OoraTtu U
BIIEYATJISABALIY JI€TANIM, KOUTO CBUJETEIICTBAT 32 IPOABIKUTEIECH UHTEPEC U CUCTEMHO
HaTpyIBaH ONUT B chepara Ha 0Opa30BaHUETO, OM3HECA U HAYUHUTE U3CIICIBAHUS C
HACOYEHOCT KbM IelarornyeckaTa KOMyHUKAUsl B KpU3UCHU CUTYaIUH.

OO0pa30BaTENHOTO U pa3BUTHE CE€ XapaKTepU3upa ¢ HHTEPAUCLHUILIMHAPHA
HAaCOYEHOCT U BKJIIOYBA YCIIEIIHO AUILIOMHUpaHe B NpoduirpaHa TMMHA3Us C U3ydyaBaHe
Ha ppeHcku e3uk (9 Ppencka E3ukosa ['mmuazus «Andonc Jlamaptun», Codus) ¢
npodun Opencku e3uk u aureparypa (1993). Ot 1999 r. e nunmoMupan MarucTbp 1Mo
uctropus, CY «Cs. Kimument Oxpuzackuy». [Ipe3 2011 r. mpuaoOuBa 1 MarucTbpcka
crened (MBA) no Cronancko ynpasnenue u buznec Anmunucrpanus, UHCTUTYT 1O
aJIMMHHCTpALMs U CTONAHCKU ynpasieHue, rp. Hant, ®@panmus.

KbM TsX MOXke a ce 100aBAT U cepTUPUIUPAHU YUACTHS B KPATKOCPOUYHU
OBJIArapCcKy U MEXKAYHAPOIHU 00pa30BaTEIHN UHIIMATUBH, OOYUEHHSI U TIPOEKTH,
HAacCOYEHH KbM YIPABIEHCKH Kapu: MHCTUTYT 3a KBanu@UKaIUsI Ha BUCIIU
obpazoBarenuu kaapu (IH2EF), I[Toatue, ®pantus (2011); KonymOuiicku YHuBepcurer,
Hio Mopk (ELTP), CAIL[ (2014); Llentsp 3a paseurtue Ha yoemkure pecypeu (HRDC),
Bapna, P. bearapus (2015). I1pe3 uenus To3u nepuoa Paauna MnaneHoBa U3MbIHSBA
MPENOIaBaTEIICKU U MPOEKTHO-KoopauHamonuu pyukuuu B 18 COVY V. 'mancron”,
rp. Codus.

B mpodecrnonanno-kapuepen u agMuHUcTpaTHBeH miaH oT 2016 r. mo cera T
3aeMa JUIbXHOCTTA 3aM.JUPEKTOP B CHUIOTO YUWJIMIIE, KATO CIIEKTHPHT Ha OTTOBOPHOCTU
UHTErpupa  YOpPaBIEHCKH,  AJAMUHHCTPATHUBHHM,  TNPENOAABATEICKH,  HPOEKTHO-
KOOP/AMHAIIMOHHH U aKaJeMUYHO-KOOPJMHALMOHHU (YHKIMHU KaTo aJIMUHHCTpUpAHE Ha
m3mti —DELF, TOPIK, JLPT.

HaBnuzanero Ha Paguna MitaneHoBa B M3CIEI0BATEICKH MHTEPAUCHUIIIIMHAPHU
o0jacT € TUJIaBHO W CHUCTeMHO. TO uMa OCHOBa B NPHUIOOUTUTE MPEIXOTHU



O6paSOBaTeJ'IHI/I CTCIICHU. T’prCHeTO H OTKPUBAHCTO HA OTHOCHUTCIHO HOBHU HHUIIU B
N3CJICOA0BATCICKOTO IIOJIC Ha GBHFapCKOTO 06pa303aHHe ¢ CBBbp3aHO C Tas3ud 3a
YCBBBPIICHCTBAHETO HA MEAArOrndyeCKaTa KOMYHUKAUA IIPU YIIPABIICHUETO B KPU3KWCHU
CUTyalluu. OuakBaHHUTE ¥ OCHh3HABAHU MMPECAN3BUKATCIICTBA Ca OT pa3JIMYHO €CTCCTBO, HO
TC HE 6J'IOKI/IpaT IIbTA KbM YCIICXaA.

2. IYBJIMKALHUOHHA u IPO®ECUOHAJIHA AKTUBHOCT.

3a mepuoga 2021-2024 romumna Paguna MnaneHoBa mma 6 myOmMKamuu IO
TeMaTa Ha JUCEPTAlMOHHOTO H3cJelBaHe, 2 OT KOMTO ca IoJ IHedaT. 4 OT BCHUKHU
MOCOYEHH MyOIMKAIUK Ca CaMOCTOSTENIHHU, 2 — B ChaBTOPCTBO. Benuky myOnukanum ca
Ha Obarapcku e3uk. Tpu orT myOnukanuute, BKJI. M 1 mox mewar, ca B M3JaHUS Ha
VYHuuBepcurerckoro uznarenctso Ha CY «Cs. Kimument Oxpunckny. [lyOnukanuonusr
¢dopmar Ha 5 OT myOJMKaUUTE € CTaTWEH, KaTo €lHa OT TAX € B e-U3/aHue.
[IyOnukanuuTe ca paBHOMEpPHO pasnpezeneHu no rogunu: 1(2021); 2-(2022); 2(2023)u
1(2024). VYuebHoro mnomarano «KomyHukanus Tmpu Kpusu» € B ChaBTOPCTBO,
[pe/CTaBIsiBAa HAapbUHUK 32 YUWIMILHM Juiepu U € wusganeHo npe3 2023 or
YuuBepcurerckoTo uznanenctso Ha CY «CB. KimumeHT OXpuacku».

Paguna MunageHoBa mnokpuBa MHMHMMAJIHUTE HOPMATHUBHO pETJIAMEHTHPAHU
W3HCKBAHUS, KOUTO ca MPEIBUACHHU 32 TO3U BUJ NPOLETYPH.

[Ipodecnonannara akTHBHOCT Ha JOKTOpaHTa Panmuna MiageHoBa mpes nepuoja
2011 — 2023 r., BKJI. epuoja Ha JIOKTOpaHTCKaTa Mporpama, HaAXBbpJs paMKUTE Ha
YUMJIMIIHATA MHCTUTYLHS, KOSTO IpPEACTaBisiBa, U CE€ JAONBJIBA OT OOYYUTENIHU H
MEHTOpCKH JeiHocTu- DpeHcku HMHCTUTYT Ha bbarapus, Ponpgauus «AMepuka 3a
bparapus); BbHILEH OLEHUTEN HA IPOEKTHU MPEATIOKEHUS; yUaCTUE B CBETOBEH KOHIPEC
(FIPF- Mapoko, 2015) u ap.

[Ipoektnara u pneitHoct ot 2006 T. 10 TO3M MOMEHT € BIEdYaTIsABalIla:
KOOP/AIMHATOP Ha MPOEKTU (4 MpOeKTa); ydacTUe B HAyUYHU M U3CIEOBATEICKH MPOEKTH
(2); ogutop Ha mpoekt (1); acucTeHT Mo MpoeKT(2); YjJeH Ha KOHCYJITaTHUBEH ChBET U
ChAaBTOP Ha METOJNYECKU PECYPCH 3a YUUTENH U AP.

3. JAHHHU 3A TOKTOPAHTYPATA.

Cnc 3anoBen Ha Pexropa Ha CY «CB. Knument Oxpuacku» - Pl 20-1271 ot
05.07.2021 Paguna MianeHoBa € 3auMcieHa KaTo JOKTOPAHT Ha CaMOCTOATETHa
MOATOTOBKA B JOKTOpCKa mporpama, mpodecuonanHo Hampasienue 1.2. Ilemarormka
(Teopus Ha BB3MUTAHHETO M AUJAKTUKA — [legarornyecka KOMyHHUKAIMs) KbM KaTeapa
«Cormuanna pabora», Pakynrer mo negaroruka Ha CY «CB. KmumeHT OXpuIcKu».
CpoxbT Ha gokTtockara mnporpama € ot 15.07.2021 mo 15.07.2024 r. 3a HayueH
pBKOBOIUTEN € onpenenena foil. 1-p CunBus [[Berancka.

Panguna ManeHoBa € W3MBIHWIA CBOEBPEMEHHO 3aqbJDKEHHSATA CH IO
WHIUBHIYQJIHHUS TIJIaH, KAaKTO W YCIENIHO € peaju3upaja BCHYKH OCTaHAIH
OTTOBOPHOCTHU, KOUTO MPOU3ZTUYAT OT JOKTOPCKATa Imporpama.

HMucepraunonauat tpya . « YCBbBBPIIEHCTBAHE HA
HNEJATOI'NMYECKATA KOMYHUKALIUSA ITPU YITPABJIEHUE HA KPU3U B
YUYUJIMIE» c aBrop Pannna Mnanenosa MnaneHnosa 3a npuckxkaane Ha OHC
“moktop” mo npodecuonanno Hanpasienue 1.2. [lenaroruka (Ilemarorndecka
KOMYHHKAIH), € 00ChIEeH Ha BHTPENIHO 3acenanue Ha Karenapa «CorranHa paboray»



kbM Pakynrera no neaaroruka, CY «Cs. KiiumeHnt OXpuacku», B pe3ysTaT Ha KOETO €
pasKpHTa nporeaypa rno opunuaina 3amura. [I[poBeseHo e u mbpBo 3aceanue Ha
x)yputo. Odunuannara 3amura ¢ HacpodeHa 3a 24.01.2025 roauna.

4. JAHHU 3A JTUCEPTAIMOHHUA TPYA U ABTOPE®EPATA.

JIvcepTallMOHHUAT TPY/I € MOCBETEH HAa HEAOCTAaThUHO pa3paboTBaHa TeMa y Hac
Ha OILICHSIBAHOTO M3CIEA0BATEICKO paBHUILE 3a mnpuckxkaane Ha OHC ,JlokTop”.
Wnentudpunmpanara wu3cienoBareicka ,HHUIIA®, CBbp3aHa C  YIOPABICHUETO B
oOpa3zoBaTreHUTe HWHCTUTYIIMM W TeJarormdyeckaTra KOMYHHUKAIUMs B TIpolleca Ha
YIPABJICHUE NMPU KPU3UCHU CUTYALMU € OT CHIUICCTBEHO 3HAYCHHUE KAaKTO 3a TEOpHsTa,
Taka ¥ 3a MPAaKTUKUTE HAa HAYYHUTE U3CIEABaHUA U €(DEKTUBHOTO ympasieHue. Kakto u
MIpU APYTU TUCEPTAIMOHHH U3CJICABAHUS, TIOCBETEHU Ha MeAarornueckara KOMyHUKaIIHs,
3HAYUMOCTTA Ha PE3YJNTAaTUTE M HANPABEHUTE NPENOPBKH, MPOU3TUYAIIUA OT
OCBILECTBEHOTO IMPOYYBAaHE, MOXE Ja C€ pas3riexia Hal-Majiko Ha 3 paBHHINA:
WHCTUTYIMOHATHO (YYWJIMIIHO), PETUOHAIHO U HAI[MOHAJHO, ¥ €BPOMEICKO.

W3caenosarenckaTa 3asBKa ¥ 00OCHOBKATa Ha OCHOBaHHMsATAa 3a Hest oT Paauna
MinaneHoBa pECHEKTUPAT ChC CBOWTE BB3MOXKHOCTH W TEPCHEKTHBU. 3HAYEHUETO Ha
peIeH3UpaHus AUCEPTAIIMOHEH TPY/ € TOJIIMO, a OYaKBAaHUTE MAIladu Ha TPUIOKUMOCT
MpeABU]] TUHAMUYHOTO BpEME, B KOETO JKHMBEEM, CJIOKHOCTTAa Ha KOHQJIUKTUTE U
KpU3UTE Ha II100aIHO, PErHOHATHO U MHCTUTYIIMOHAIIHO PABHUILE U HEOOXOJIMMOCTTA OT
CBOEBpEMEHHA W aJleKBaTHA MeJarorndecka KOMYHHUKAIMs B KPU3HCEH KOHTEKCT, ca
MOTEHIIMATHO OrPOMHHU. Ta3u 3HAYUMOCT C€ MOJAXPaHBa U OT KOMIUIEKCHOCTTA Ha CAaMHUTE
KpU3H, Tpe3 KOUTO MPEeMHUHaBaT KakTO OOIlecTBaTa, Taka M MHCTUTYLIUUTE, KaKTO
KOJIEKTUBHUTE CYOC€KTH B TSX, Taka W WHIUBHUIyAJIHUTE ydacTHULIM. KOMIUIEKCHOCTTa
P MOpaXX/JaHe, KaKTO U B IPOLieca Ha CaMOTO pa3rpblIaHE Ha KPU3UCHUTE CUTYallUU U
SIBJICHUSI Hajara YIMpaBJIEHCKUTE KaJpu B 0Opa30oBaTEIHUTE HMHCTUTYIMU Ja ObaaT
CHELMAaIHO MOJArOTBEHHU 32 a/IEKBATHOTO UM aJIpECUPAHE U OBJIAJIsIBAHE

JlycepTallMOHHUAT TPYA € pa3paboreH B o0eM ot 233 c. JlombJIHUTENHOTO TSUIIO,
ChIIBPIKAII0 MPUIOKEHHs, € ¢ 00em oT 158 c. bubnuorpadckure uzroununu ca 161, ot
Kouto 54 — Ha kupwmna u 107 — Ha natuHMnA. TpyabT € CTPYKTypuUpaH B YBOZ, 3
[JIaBH,3aKIII0YeHNE, MpUHOCH. [IpunokeHusita ca B OTAECIHO TS0, KOETO ChIbpxka 4
MPUJIOXKEHUS, MHOXKECTBO TaOnuuu, rpaduku U (Urypu, KOUTO ChIEHCTBAT 3a IIO-
AHATMTUYHO BB3IPUEMAHE Ha TPY/a U UHTEPHpPETALMNUTE Ha pe3ynrarure. M3non3Banara
TuTepaTypa Ha KUPWINIIA U JaTUHUIA € ChbBpeMeHHa. bubnmorpadckuar KOMIOHEHT Ha
TpyJa MoKaszBa JA00pa MEXIyHapoJHa OCBEIOMEHOCT Ha aBTOpa M O4YepTaBa YCHEIIHUs
OTHT JIa C€ MHTErpUpaT ChbBPEMEHHU U HAJICKHU M3TOYHUIIA U UHPOPMAIIMOHHU PECYpPCH
M0 OCHOBHUTE JIMCEPTALMOHHH BbIIpocH. M3BecTHH neduuuTtu ce HabI0aaBar B cdepara
Ha MyOJIMKAIMM Ha KUPWIWIA, KOUTO MOraT Ja ObJaT MPHUBJICYCHH 3a HYXIUTE Ha
WHTEPAUCIUIUIMHHO OPUEHTUPAHUTE aHATIU3H.

YBOOBT € MOAXOIANIO0 CTPYKTypupaH. MHOro m00po BIeUaTICHUE TPaBU
000CHOBKaTa Ha HE0OXOJUMOCTTa OT pa3paboTBaHe HA JUCEpTAI[MOHHATA MPOOIEeMaTHKA.
CrnonyuauBO ca OTYETEHHW KAKTO MPETUMCTBA, Taka M HEIOCTATHIM Ha TPOBEKIAHU
M3CIeIBaHMs B 00JIaCTTa HA KOMYHHUKAIUATA B KPU3UCHU CUTYAI[MH Upe3 MPeCTaBsSIHE HA
W3CIIE/IBAaHKUS TIO CIy9aW M Ha KOJMYECTBEHH mpoyuBaHus. OO00OIIEHO HW3BEACHUTE



OTpaHUYCHUS U MPOITYCKH Ha MyOJIMKYBaHU M3CJICIBaHUS Ca MHOTO JOOpE OCMHCIICHU M
bopmynupanu.

[IpencraBenuTe B yBOZa 00EKT M M3CIIEIOBATEIICKH MpeaMeT (00eKT-
«TeIarorunuecKkaTa KOMyHUKalus B podecnoHanHara JeHHOCT Ha yUMIINIITHUS
MEHHJDKBPY, TOKATO MPeAMeThT Ha H3CIIE/IBAHE € CBBP3aH C «yChBBPIICHCTBAHE HA
YMEHUSTA 3a MeIarorniecka KOMyHHUKALWs Ha YYWIMIHA MEHUDKBPH MIPU yIIpaBIICHHE
Ha KPU3H B YYHIIUIIE» Ca aJeKBaTHO (OPMYJIMPAaHH, OTPA3sIBAT yCIEIIHO BPh3KaTa C
nocraBeHara 1en 1 obocobenute 3anaun. Llenta e pokycupana BbpXy «crnenuuGuIHuTe
MIPOSIBJICHUS Ha Mearornyeckara KOMYHUKAIHS [IPH YIIPaBJICHUE Ha KPHU3H B
YYWINIIHATE OPraHU3alyy OT TJIeIHa TOUKa Ha MOTPEOHOCTUTE HA YUUITHIHUTE
JUPEKTOPUTE OT PA3BUTHE HA YMEHUS 32 MEJarorniecka KOMYHHKAIIHSI IPH KPU3HU.»

CpImaTa noyiokuTesIHa KOHCTAaTalus MOXe Ja ObJie HallpaBeHa u M0 OTHOILICHHUE
Ha M3CIIeI0OBATEIICKaTa XUITOTe3a. BhIIpeKkn ycenaneTo 32 MHOTOCIIOBHOCT, XHITOTE3aTa
yOeauTenHo oyepTaBa Bpb3KaTa ¢ Te3ara. MHOTO 100pO BIeYaTIeHHE IPaBU
neUHUPAHETO Ha OCHOBHU MOHSTHS, C KOUTO aBTOpKara onepupa. Cpea TAX He ycIrsiBamM
J1a OTKpUS 00ave CreupUIHO TIeTarornIeCKy TaKUBa.

B yBoza He € HamepwIIa MSICTO M 0000IIIeHa KapTHHA Ha U3CIIeJ0BATEIICKATa
Metononorusa. He kBanmuduimpam ToBa KaTo HEAOCTATHK, Thi KaTO BCEKH aBTOp HA
JUCEePTAIMOHEH TPY/ UMa U3cieoBaTeNcka cBo0o1a Ha pemieHus. CMsaraMm, 4e TpyabT
Ou crieuennII oIe oBeve U Ou UMall omie mo-o0XBaTHO BIUSHHUE BbPXY BH3IMPUEMAHETO
Y HarJIaCUTE Ha YUTATENsl IPH BKIIFOYCHA 0000IIIeHA KapTHHA Ha U3CJIeA0BaTelICKaTa
METOAOJIOTHSA, T.€. HE CaMO KaKBO IIE C€ M3CJIEBA, HO U KaK.

Karo 1wsmo, yBOOBT BBBEXKIA 10 YOCAWTEJICH HAYMH B TOBA, KOETO
IMCEePTAlMOHHOTO NMPOYYBAaHE BKJIIOYBA KAaTO M3CIICAOBATEIICKU IIPUOPUTETH

[IbpBaTa r1aBa ¢ o3arjaBeHa «TEOPETUYHM KOOPIWHATH HAa HU3CICIBAHETON.
Crpykrypupana ¢ B 3 pa3zaena( maparpada): Possta Ha megarormyeckaTa KOMYHHKAI[HSI
IpU YOPaBICHUWETO Ha ywywiumiero; Ponsta Ha memarormyeckata KOMYHHKAIMs IpU
VIIPaBJICHUETO HAa KPU3W B YYHJIHINE; EBpONMEHCKH CTaHIapTH 3a KOMYHHUKAIUS TIPH
ylipaBJieHMe Ha Kpu3u B yuwiuiie. ChIbpKaHUETO, BKIIOYEHO B Ta3M IJlaBa MOKa3Ba
aBTOpPCKa OCBEJIOMEHOCT M YMEHHE 3a CeJNeKIHs Ha 3Ha4uMH 33 COOCTBEHOTO
JMCEPTALMOHHOTO H3CcJeBaHe NyOJIMKAlWU, KOHLENLUH, MOJIXOAHW, HOPMATHBHHU U
JPYTH pEIIeHHUS.

Bcekn ot moxamaparpadute B mbpBa IjaBa BOJIU 10 CTECHSBaHE, YTOYHSBaHE U
KOHKPETU3HUPaHE HAa OHE3W acCleKTH Ha KOMYHUKAIUATA, KOUTO UMAT 3HAYEHHE KAaKTO 3a
yIpaBJIEHUETO Ha YYMJIMILETO Karo oOpa3oBaTelHa WHCTUTYLHUs, Taka M 3a
MeIarornyeckara KOMYHUKAIUS B YCIIOBHATA HA KPHU3H.

Paguna MrnaneHoBa mOKa3Ba CBHBPEMEHHO paBHUINE HAa HHPOPMHUPAHOCT,
MO03HAaBaHE Ha HALIMOHAIHU U MEXIYHAPOHU TIOJIUTUKU U CTAaHAAPTH, HA CHIIECTBYBAIIH
MPAKTUKH, HA TIEPCIEKTUBU U OYaKBaHUS B Tazu oOnact. Ta odepraBa 3HAYMMOCTTA Ha
KOMYHHUKAIMATa KaTO COIMANTHO SIBIIEHHE, KaKTO M HEHWHOTO CBOEOOpasve B YUHIIUIIHA
cpena. JlornuHo ce HacoyBa KbM CreHU(HUKUTE HAa KOMYHUKAIUATa B YCIOBHATAa Ha
KPHU3U U YIPABICHUETO Ha KPU3UCHH MPOIIECH U SBIICHHS B YYHIIUINATA, KATO TH CBBP3Ba
C HEOOXOJUMOCTTAa OT pasriiekJaHe Ha 3HAYMMM acHeKTH Ha Taka Hap. «KPU3HUCHO
JUJIEPCTBOY.

Mosita MOHATUIHO (POKycHpaHa MpEenopbka B TO3M KOHTEKCT € IMO-CKOpO Ja ce
TOBOpM W THIIE 3a JUACPCTBO B KPU3UCHH CHUTYAIlMH, OTKOJKOTO 3a KPHU3HCHO



JTUAEPCTBO, KAKTO U JIa Ce pa3rpaHUyaBa JMJIEPCTBO OT pPbKOBOJCTBO, OT ynpanienue. He
BCEKU JIUJIEP CTaBa M € PBHKOBOAMTEN, KaKTO M HE BCEKH DPBKOBOIUTEI/IUPEKTOP Ce
MpeBpblIa B JUAEP, T.€. aKO HMHTEPECHT KbM JHAEPCTBOTO, B T.4. U B YCIIOBHUSATA Ha
KPU3UCHH CHUTyallud OCTaBa BHCOK, TOW cleaBa nAa ObAe A00pe MOHATHHHO U
KOHIENTYaTHO OOOCHOBaH M 3alIUTeH. BeposTHO W mopaau Ta3u NpUYMHA aBTOpKAaTa
OTJaBa MPEANOYUTAHUS HA CIIOBOCHUETAHUETO «YUHMIIUILEH MEHUIKBPY.

B Tasu rmaBa chiio MHOro J00pO BIEYATICHHE IPaBU KOHCTPYKTHBHO —
KPUTHUYHOTO OTHOIICHME Ha AaBTOpPKaTa KbM JeicTBamiata Obirapcka HOpPMaTHBHA
ypenba (3akoH 3a NPEIYYHJIMIIHOTO M YYWIMIIHOTO oOpazoBanue, Hapemba 15 u
peNeBaHTHUTE Ha JUCEpPTAallMOHHATAa MpoOIeMaTHKa MPUIIOKeHUs ). Ts He caMo Mmoka3Ba
M03HABaHE HAa HOPMATHBHUTE PAMKH, HO M YOEIUTEIHO MPEACTaBs BaXHHU «ySI3BUMU»
Mecta B TiXx. JloOpoTo mO3HaBaHE Ha KOMIIETEHTHOCTHATa paMKa Ha YUWJIMIIHHSA
TUPEKTOp/3aM. JUPEKTOp M MNpPOQPECHOHATHMS aHajdu3 Ha pa3jguyHUTE TpYIU
KOMIIETEHTHOCTH B TO3M mpo¢wmi momaraT Ha Panmna MnazgeHoBa na uaeHTHUUIpa
CEepUO3HU JCPUIMTH KAKTO B MOATOTOBKaTa M KBaIM(UKAIMITA Ha YYUIHIIHUTE
TUPEKTOPH, TaKa U B TPAKTUKUTE 110 TPOIIeca Ha YIPABICHNE HA YYMIIUINATA B KPU3UCHU
CUTYaIlMU U CBBbP3aHUTE C TAX YMEHUS 3a MeJarorndyecka KOMyHUKAIIHS.

B TO3M mopsAnbK MMa W OlIe €IMH Ba)XEH MOMEHT B Ta3W TJjaBa, KOHTO CHIIO
TpsiOBa na Obae OleHeH Mo JocToiHcTBO. [lapanmenHo ¢ auckyTupaHute QyHKIMM Ha
neIarornyeckara KOMyHHUKALUsl B YCIIOBHATA HA KPU3U M CBBP3aHH C TIX HEOOXOIUMH
3HAYUMU KOMYHHKAIlMOHHM yMEHHUSA, aBTOpKaTa MapKupa U 3HAYMMOCTTa Ha
MIPCBEHITUATA.

B mbpBa rmaBa Paguna MnaneHoBa mpeactaBs M 4acT OT €BPOIEUCKHS OIIUT,
cBbp3aH c (pankodoncku nppxkaBu (Opanums m benrus) m Ha BenukoOpuranus u
Wpnanaus. Otaens u cnienyaiHo MICTO Ha OBJITapCKusl TUCKYpPC, BUASH IMpe3 Mpu3Mara
Ha CHEIU(PUYIHA YMEHHS OT KOMIICTCHTHOCTHUS MPO(HI Ha YYHIIUIIHHS TUpEeKTop. B
Ta3® TJlaBa ChIIO Ca HAMEPUIU MSICTO HE caMO OCOOEHOCTUTE Ha KOMYHUKAIHMATA TPU
VIIPaBJICHUETO HAa KPU3HW, HO Ca pasriIeZlaHd U 3HAYMMH KOMYHHUKAI[MOHHH CTPAaTETHUH 3a
yIpaBieHHe Ha KPU3H B YUMIHIIHUTE HHCTUTYIIUH.

Bropara rmaBa e mocBeTeHa Ha «EMIUPHYHO W3CIEIBaHE HA HArJacH CIIPSIMO
nefarornyeckaTa KOMYHHKAIMsl TpH  yIOpaBieHHWE Ha KPU3M B YUUIIUIIE.»
CtpykTypupaHa € B JiBa OCHOBHHU pazjeina/maparpada: «MeTogoJ0TuuecK OpUEHTHPU
Ha MPOYYBAHETO» CHOTBETHO ¢ 8§ moxmaparpada u «Pe3ynTaTd OT EMIUPHUYHOTO
u3cienBane» ¢ 4 noganaparpada.

B Hes ca mamepunu MsCTO TaKkWBa 3HAYMMU KOMIIOHEHTH KaTO: U3rpaKAaHE Ha
KOHIIETITyaJJTHA paMKa Ha HW3CIEABAHETO, pa3paboTBaHE HA METOAOJOTHS Ha
u3cienBaHeTo, 000co0siBaHE Ha M3CJIEJOBATEIICKUTE eTanmu. [3cienoBaTencKusT
WHCTPYMEHTAPUYM € aJIeKBaTHO TMOAOPaH, MOIXOJSNIO MpPEICTaBeH M MpodecnoHaIHO
U3II0JI3BAH.

B Ta3u rmaBa MHOTO 1OOpO BIeYaTIIEHHE MpaBH IehUHHPAHETO Ha COOCTBEHO
M3CIIEI0BATEIICKUS MPEAMET, KaKTO U Mpe/ICTaBeHaTa METOI0JIOTHYECKa paMKa U JU3aiiH
Ha caMOTO wu3ciiefBaHe. [loJoXWTeTHa OIEHKa 3aciykaBaT ao0pe (QopMmylIupaHuTe
crenu(pUIHA U3CTEIOBATEIICKH LeTH MU 3a1adi. He BBB BCEKH TUCEPTALMOHEH TPYH
MOXe J1a ObJie OTKpPHTa M BaKHATA TeMa 3a €THYHUTE HOPMH M CTaHAAPTH, Kacaelln
M3CIEeI0BATENICKUS MPOLIEC, KOETO € Jpyra Jjo0aBeHa CTOMHOCT Ha TpyJa. ABTOpKaTa uma
SICHO CBh3HaHWE, 4Ye o00ocoOeHaTa CBBKYMHOCT OT 99 dYoBeka W W3MOJI3BaHUTE



U3CIE0BATEICKH HWHCTPYMEHTH HsMa Ja OCUTYpST JOCTaThbYHO MPEICTaBUTEIIHU
pe3yaTaTu, KOUTO Jia C€ eKCTParoIupar BbpXy APYTH MO-00XBAaTHU CHBKYMHOCTU. ToBa
o0aye He s BOJM /0 UJes 3a «3aMpa3siBaHe» WU IIbK JI0 U3KYCTBEHO (T.€. Ha BCSKa LIEHA)
pasmMpsiBaHe Ha W3BaJKaTa, a IMO-CKOPO s MOTHUBUpPA 3a IBJIOOYMHHHM aHAJIU3HU, 32
ThPCEHE M JIOKa3BaHE Ha pPAa3IMYHU BUJOBE KOpeiallMd, OCHOBAaHM Ha aHAIMU3UTE H
CTaTHCTUYEeCKaTa 00pabOTKa Ha MOJYUYESHUTE PeaTHu pe3yaTaru. ToBa camo 1o cede cu €
CHIIO JIOKA3aTEJCTBO 3a CTPEMEX KbM H3CIIEI0OBATENCKa MPEIHU3HOCT, ETHYHOCT,
CAMOKPUTUYHOCT U KOHCTPYKTHBHOCT.

EMnupuyHoTO H3caeaBane € eTanHo ¢ Hayaio npe3 2021 r.. B Hero ca ouepranu
U paMKuTe Ha MHI0THUTE (a3u. V3non3BaHaTa KOMOMHANNS OT Ka4YeCTBEHH U
KOJMYECTBEHU METOAM (YACTUYHO CTaHAAPTU3UPAHU UHTEPBIOTA U AHKETHO IIPOYYBaHE)

e noope obocHoBaHa. [TomydeHure pe3ynraTu ca 00pabOTEHU U ¢ TOMOIITA Ha
MaTEeMaTHKO-CTATUCTUIECKH METOAM U mporieaypu (Xu-KBaapat u KopelairnoHeH
KOE(ULIUEHT).

[TonoxkxutenHo oOIeHsBaM siCHaTa BHU3MS HA aBTOpPKaTa OTHOCHO paBHHILATA M
B3aMMHATa CBBP3aHOCT Ha IENHUTE (ChIbp)KATEeHA U MHCTPYMEHTaNHA). 3a na Objae
KOHCTpyHpaHa KOHILIENITyaJHa paMKa 3a «IIeJICHACOUYEHO pa3BUTHE Ha YMEHHUA 3a
MeIarornyecka KOMYHHUKANUs B KPU3UCHHU CUTYAIlMH», KOETO c€ NpaBu B 3 TIIiaBa, ¢
HY)KHO Ja ObJaT AMArHOCTULIMPAHHW BB3MPUSTHSA, HArJacu, MOTPeOHOCTH, a Taka U Ja
ObIaT OLEHEHW pEATHO MPUTE)KABAHUTE KOMYHHKATHBHM YyMEHHUS OT CTpaHa Ha
W3CIIEABAHUTE JIUIIA.

Bropusit  pasmen/maparpad € MOIXOASIIO CTPYKTypHUpaH U OTpassiBa
CBIIHOCTHATa H3CJIeOBAaTEICKO-eMnupuyHa padorta. IlpencraBenara BBB BTOPHS
pasnen/maparpad Ha Ta3W TJlaBa METOJOJIOTHS Ha aHaIHM3a HA TOJIYYCHUTE Pe3yJTaTH,
KaKTO U JUCKYCHSTa BbPXY CaMUTE Pe3ylTaTd MOKa3BaT 3psUIOCT, ChABPKAT HAIEKHU
UHTEpIpEeTalMi, BOJAT J0 OOOCHOBaHM OO0OOIIEHHWS M  PEJIEBAaHTHH H3BOJM.
VYcTraHOBeHHTE KOpenaluM, KOWTO MOAPOOHO c€ TMpeJICTaBiIT W HAaMUPAT CBOUTE
00OCHOBAaHM MHTEPIIPETAINH, CITYXKaT 3a HaJAeKHA OCHOBA TpU (popMynTupaHe HA W3BOIH
U TpEernopbKd U ca CBOCOOpPAa3HM MapKepu 3a pa3BUBaHE Ha aBTOPCKUTE HJAEU B
creaBamara 3 riaBa. YCTAaHOBEHHTE 3HAUYUMH U YMEPEHO-TIOJIOKUTEITHN KOpEIalud |
JUCKYCHUHUTE BBPXY TAX MMaT CBIIECTBEHO 3HAUEHHUE 3a CIIEJBAIIUTE M3CIEI0BATEICKU
CTBITKM Ha aBTOpKaTa.

Tperata rnmaBa e QokycupaHa BBPXY «YCHBBPIICHCTBAHE HAa YMEHHSTA 32
MeIarornyecka KOMYHHKANWs TPH YIpaBlieHHEe Ha KPU3W B YYHIIUINE KaTO YacT OT
MpoJbJDKaBallara KBalu(puKalMs Ha TEeAarorndeckuTe CreluanucTh». [naBata e
CTpyKTypupaHa B 3 pasznena/maparpada: IlpuopurerHn obGnactu 3a mogoOpsiBaHe Ha
KOMYHUKAaTUBHUTE YMEHHUS B KPHU3MCHU CHUTyallUd dYpe3 IeJIEHACOYeHO O0O0ydeHue;
Konnenryanna pamka 3a CTpyKTypupaHe Ha OOy4YeHHE 10 KOMYHHKaIUS TpU
yIipaBJIeHHE Ha KPU3U B yIpaBieHueTo Ha yumnuile; OreHka upe3 A1eOpuuHT: OCHOBHU
o0yacty 3a moo0psBaHe Ha O0YYEHUETO O YIpaBIeHUE HA KPU3H.

B mepBus paznen/maparpad Oux mpeanmokuia pazMsHa Ha mogmaparpad 1 u 2 ¢
orJieJl Ha BB3MOKHOCTTa KOHIETITyaJHaTa paMKa 3a OOydeHHWe B YMEHHUs 3a
KOMYHHUKaIMsi Ja ce OOBbpike TMo-100pe C MNoTpeOHOCTUTE OT pa3BUTHE Ha
MeTarOTMYECKN YMEHHS 32 YIIPaBIICHUE HA KPU3H B YUHITHIIIE.

Paznen nBe chiio Moxke a ObJe MOJA0OpPEH KaTo CTPYKTypUpaHEe U MOHSATHIHA
To4HOCT. CIIOBOCHUETAHHETO «OOpa30BATEITHUTE YIIPABIEHIIN» MOXeE Ja ObJe 3aMEHEHO



C MO-TIOAXOSII0, Makap MHGOPMUPAHUAT YUTATENl J1a Ce OPUEHTHpA 3a KaKBO CTaBa
nyma. [ToBTOpeHreTo B HAMMEHOBAaHUATA Ha J[Ba OT Hojmnaparpadure KbM TO3U pas3ziel
CBILIO € HY)KHO J1a ObJIe OTCTPAHEHO («KOHIIENTYaTHA PAMKa»).

BropusT pa3aen npencraBs camaTa «KOHLENTYaJIHA paMKa 3a CTPYKTypUpaHe Ha
oOyueHue o KOMyHHUKAIMs IPU YIIpaBJIeHWEe Ha KPU3U B yuuiuiie». BaxkHo 3HaueHue 3a
aKIEHTUTE B Ta3M PaMKa UMa MPECTaBeHAaTa CI0KHA BPb3Ka MEX1Y 3HAHUS U YMEHHS
KaTo 4acT OT yNpaBICHCKUTE KoMIeTeHTHOCTH. OCHOBOMOJIAraluTe 3HaHUs ca Jo0pe
OYepTaHH, a BCHYKM 000COOCHH 3HAYMMH YMEHUS B Ta3W Bpb3Ka 3HAHUSA-yMeHUs (001110
15) umat TpaHCBEpCAJICH XapaKkTep.

JeOpuduHTsT B TpeTus pazaen/naparpad ¢ AeTaiiiiHO MPEeICTABEHUTE CTHIIKH U
ChJIbPKaHUE ChHIIO MMOKa3Ba 3PIIOCT U MOKE /1a CE€ OLICHSBA MOJIOXKUTEITHO OT MPAKTUKO-
MPUHOCHA TJI.TOYKA.

CwmsdrtaM, 4ye BHCOKA OIICHKa 3aciyXaBa OMUTHT J1a C€ TAKCOHOMHU3HMPA MOIXOIbT
KbM OOYYEHHETO ¥ KBaTU(UKAIMATa Ha YIPABICHCKM KaJApH Ipe3 Mpu3Mara Ha
00BBP3aHOCTTAa MEXAY LENH, 33/Ja4d, ChIbP)KaHUE W OYAKBaHU PE3YyiTaTU (3HAHUS U
ymenusi). [lo chimecTBO, B Ta3W MOCIEAHA TJaBa C€ OTKPUBAT M Hail-CHIIECTBEHHUTE
aBTOPCKU MPUHOCH.

Karo 1s10, B 3-Ta riaBa MHOTO A00pe ca 0OBBbpP3aHU YCTAHOBEHUTE IPUOPUTETHU
HaIpaBlIeHUs 3a M0100psiBaHe HA KOMYHUKAaTUBHUTE YMEHUS Ha IUPEKTOPUTE, CBHP3aHU
¢ e(heKTUBHOTO yIpaBJICHUE Ha KPU3U M KOHIENTyaJHaTa paMKa 32 00y4eHHE B YMEHHS
32 KOMYHHKAIUS TPU yIIpaBiIeHUE HA KPU3U B YUUIIHILIE.

ABTOpedepaThT OTroBapsi HA OCHOBHU M3UCKBAHHS M MPEICTaBSI ChIbPKAHUETO
Ha Tpy/a.

Karo mpuemam moco4eHuTe OT aBTOpKaTa OCHOBHU MPUHOCH B TUCEPTALMOHHHUS
TPYI, UCKaM OIle Ja 100aBs:

1. B Hay4HO-TeOpeTHYeH aCMeKT:

e (OOorateHa € TeopusATa Ha MEAArOrMYECKOTO OOIIyBaHe C BKJIIOYBAHE Ha
HEIOCTaThbUHO Pa3paboTBaHM BBIPOCH 3a CBOEOOpPA3UETO M 3HAYMMOCTTA Ha
nearornyeckara KOMYHHUKAIHS [IPH YIIPaBJIeHUE HA KPU3H B YUMIIUIIIE;

e l3mon3BaHu ca MHTEPAMCIUIUIMHAPHU BPB3KM U OCHOBAHHSI 32 KOHCTpYHpaHE Ha
MHOBATUBEH  MOJXOA  KbM  TEOPETUKO-KOHIENTYyaJHUTE  OCHOBH  Ha
MeIarornyeckarTa KOMyHUKaIus,

e (OO0OCHOBaHM ca 3HAYMMH KOMYHHMKATHBHH yMEHHsS Ha PBKOBOJHHUTE KaJpu B
00pa30BaHMETO, WIrpaeIiyd KIYOBAa POl MpPH YIPaBIEHHETO Ha KpHU3M B
o0pa30BaTeTHUTE UHCTUTYLIUU;

e [lpennoxkeH € TAKCOHOMU3UPAH MOAXOJA KbM OOy4E€HHETO U KBalM(UKalMATa Ha
YIIPaBJIEHCKU KaJpH, HACOYEH KbM YCHBBPIIEHCTBAHE Ha IeJaroruyeckara
KOMYHUKAIIHS TIPH YIIPaBJICHUE HA KPH3H;

e [lpennoxen e Mozaen 3a oOydeHHE Ha YIPABICHCKH KaJpu B 0Opa30BaHUETO,
OPHEHTHUPAaH KbM YCBBBPIICHCTBAaHE Ha yYMEHHMATa 3a Iejarorunyecka
KOMYHUKAIIHS TIPH YIIPaBJICHUE HAa KPU3H B YUMIIUIIATA.

B npakTHKO-NIPHJIOKEH ACIEKT:
e Ilpemtoxxen e paboremn MoaxoJ] 3a YCHbBBPIICHCTBAHE HAa HOpPMaTHBHATa
ypenba, kacaela NoJroToBKaTta U KBaJu(UKalMsITa Ha YIPABICHCKU KaJapu
3a HYX/IUTE Ha 00pa30BaHHUETO;



e EmmupuunHo e j0Kka3aHa HEOOXOAMMOCTTa OT MojJel 3a oOydeHHe Ha
YIIPaBICHCKU KaJpH B 0Opa3oBaHMETO, HACOYEH KbM YCHBBPIICHCTBAHE Ha
YMEHHATA 3a [I€Aaroruyecka KOMyHHUKaLWs IIPU yIIPABICHUE HA KPU3H;

e (CpeuualHO € KOHCTPyMpaHa aBTOpCKa OOy4YHMTENHA Mporpama, KOsTO
yOeUTEeTHO € MOCTpOeHa BbPXY OCHOBATa Ha PE3YJITATUTE OT MPOBEICHUTE
CMITMPUYIHHA U3CJICABAHUA U € PCAJITHO PUIIOKHUMA.

IMpenopbku:

I[a CC OTCTpAaHAT AOIIYCHATHU MOHSITHIHA HCETOYHOCTH, U IICHATHHU

Y TPaMaTU4eCKH IPEIIKH B TEKCTA;

Ha ce uHTEeH3U(UIMpa MyOIMKAlMOHHATA aKTUBHOCT, Jla Ce MOIyJspu3upa mo-
MHTEH3UBHO NPEIIaraHusIT MOJEN U C€ pa3lIMpH OOXBAaThT HA IEJCBUTE TPYIH, KOUTO
MOTrar aa ro mnpujiarar,

Bbpxy ocHOBaTa Ha MONYYEHHTE JOKA3aTENICTBA 110 M3CICIOBATEICKH HAYHMH Ja
CC IMmpcanpueMar HWHUIHUATHUBU U HeﬁCTBHﬂ 3a HNOPOMCHU U YCBBBPIICHCTBAHC Ha
HOpPMaTHBHaTa ypeaba, CBbp3aHa ChC CTaTyTa M KBaIM(UKAIMATA HA YIIPABICHCKUTE
KaJIp1 B 00pa30BaHUETO.

Bsnpocu:

ITpu odopmsHero Ha Tpyma ca usnoa3Banu enemeHtu ot WU (Al). Kaksu
MPEeIMMCTBA U KaKBU orpanudeHus Ha MU cb3upa aBTOpKara Ha QUCEPTAIMOHHUS TPY B
mporieca Ha HEroBOTO MPHIIOKEHUE?

B 3akurouenue: IlpennoxeHuar aucepralMoHHEH Tpyd oT Panuna MitaneHosa
MaieHoBa TIpUTEKaBa HEOOXOJUMHUTE HAyYHU KA4yeCTBA, MPEICTaBS MHOTOACIEKTHU
JI0Ka3aTeJICTBA 32 BAKHOCTTA Ha TeIarornyeckara KOMyHHUKaIUs U yCIeTHO (opMHUpaHu
YMEHHUS 332 HEMHOTO YCTEIIHO M3MOJI3BaHE B KPU3HCHHU CUTYallMH B OOpPa30BATEIHHUTE
WHCTUTYIUU. JlucepTalmoHHUAT TpPyA CHABPKA U OOOCHOBaBa BaXHU MPUHOCHU
MOMEHTH, KOUTO C€ M3MCKBAT MPHU TaKWBa Ipoueaypu. TpyasT MOKa3Ba Mo yoeauTeneH
HA4YMH, Y€ JOKTOPAaHTHT MO3HaBa MPOQPECHOHATHO HA TEOPETHYHO W HA OINEpPaTHBHO-
MPAKTUYECKO paBHHUILE n3bpaHarta  UW3CIEIOBATElICKa  TEPUTOPHS, OTYUTA
MEXIyIUCUMIUIMHAPHUSA M XapakTtep. Paanna MnaneHoBa He € mMoJBJIacTHAa Ha
YCTAaHOBEHU MHTEPIPETAIIMOHHH cTepeoTunu. Helinata akajmeMuyuHa U mpoQecuoHAIHO-
MpaKkTUYecKa MOATOTOBKA HWMa MEXIYAUCIHUIUIMHEH XapakTep, MHTErpupa MO3HAHUS U
KOMITIETEHTHOCTA OT pa3inyHu o0jacTH. ToBa W MO3BOJISIBA Jla HABJIM3a CHOTBETHO B
W3CIIEIOBATEICKA TEPUTOPUHU C HMHTEPAUCUUIUIMHHU JOMUPATEITHU, KOMIIETEHTHO Ja
MpeACTaBsi, W3CJE/ABa, aHAIM3UpA, CHUCTEMATU3Wpa, 0000mEaBa W yOeAUTENIHO Ja
dbopMynupa JJOKa3aTeNCcTBAa 3a CBOATAa Te3a. 1S THPCH KAaKTO KOHKPETHUTE UM
MPAKTUYECKH MPOEKIIUU, TaKa U OuepTaBa MEPCIEKTUBH 3a OBICIIM U3CIICIBAHUS B Ta3H
cdepa.

OreHsBaiKM TTOJIOKUTETHO JUCEPTAMOHHUS TPY/, MOCTHIKEHUATA HA aBTOpKaTa
U MOJKPEISUKH MOCOYEHUTE MPUHOCH, Mpe/jiaraM Ha yBakaeMOTO KYpPU Jia MPUCHIN
oOpasoBarenHara u Hay4dHa crerneH ,,/JOKTOP” na Paguna MnanenoBa MnajeHoBa.

ITpod. n-p Kynuera CaBoa 17.12. 2024



