
 

 

Проектът е с актуален научно-приложен характер. Акцентът на 

изследователската работа бе върху развитието на 

компетентностния модел в обучението в специалност „Публична 

администрация“. За целта са дефинирани на компетенциите, който 

ще бъдат необходими в краткосрочен период (следващите 4-5 

години) и такива в средносрочен период (5-10) за работа в 

системата на публичната администрация. Реализацията на проекта 

допринася за повишаване на качеството на обучение в специалност 

„Публична администрация“ и за развитието на ефективни модели 

на взаимодействие и партньорства между специалността и 

потенциалните работодатели на завършилите студенти и други 

заинтересовани участници.  

Проблемът с предметния обхват на обучението по Публична 

администрация е актуален в няколко направления. Постоянно 

изменящата се среда, непрестанното въвеждане на технологични, 

управленски иновации, включително въвеждането на иновативни 

публични услуги изисква постоянна адаптация и усвояването на 

нови знания и умения от работещите в публичната администрация. 

Това налага да се развият гъвкави умения за усвояване на знания и 

умения в рамките на работния процес. Възприемането на 

компетентностния подход залага на индивидуалното развитието на служителите в администрацията, като 

на тях се гледа като на основен организационен ресурс, следователно – и основен фактор за успеха на 

съответната административна структура. Така дефинираните предизвикателства и нови подходи в 

управлението на човешките ресурси в администрацията изискват обучението в специалност Публична 

администрация да подготви студентите както за настоящите нужди на публичния сектор, така и за 

бъдещите, и да развие набор от компетенции, които да осигуряват нужната адаптивност към постоянно 

променящата се среда. Именно изследването на връзката между действащите компетентности рамки в 

администрацията и компетентностния модел на обучение, както и потенциалът за развитие в тази посока 

са сред основните акценти в резултатите от проведените изследвания. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



Изпълнение на проекта по следните показатели: 

1. Съответствие на резултатите с поставените в проекта цели 

Основна цел на проект „Оценка на динамиката в необходимите компетенции за работа в публичната 

администрация“ е да се създаде систематичен подход за актуализация на всички програма за обучение в 

специалност Публична администрация, който да е базиран на компетентностния модел на обучение. В тази 

връзка, втората основна цел е да се изработи методика за дефиниране на необходимите компетенции за 

работа в системата на публичната администрация на централно и местно ниво. В допълнение е поставена 

и цел да се съобрази на съдържанието на образователните програми с конкретните нужди на публичния 

сектор. Така се дава възможност Катедра «Публична администрация» да запази водещата си позиция на 

център за обучение на специалисти и да повиши съществено качеството на образователните си програми.  

Заложените главни цели са изпълнени, а ефектът от резултатите ще продължи да се търси и след процеса 

на формално отчитане на проекта. Постигнатите резултати отговарят на потребността от обновяване на 

учебните програми в специалност Публична администрация и дефинирането на насоки за бъдещето им 

развитие. Това е една от основните цели идентифицирани от членовете на Катедра Публична 

администрация.  

 За изпълнението на целите гарантират качествено изпълнените задачи по проектното задание, в това 

число: 

1. Разработи се методика за анализ на приложението на компетентностния модел в обучението 

по публична администрация: 

2. По изработената методика, се направи подробен преглед на приложението на 

компетентностния модел на обучение във всички висши учебни заведения в България, чиято 

учебна документация бе достъпна (32 учебни програми в бакалавърска и магистърска степен 

от 11 университета); 

3. Проведе се подробен преглед на приложението на компетентностния модел на обучение в 

множество университети от Европа и Северна Америка по методика приложена и за 

българските университети (над 100 учебни програми в бакалавърска и магистърска степен); 

4. Направи се сравнителен анализ на дефинираните в анализираните обучителни програми 

ключови компетентности; 

5. Анализираха се съществуващи в държавите от Европа и Северна Америка практики за 

оценка на приложението на компетентности модели в обучението по публична 

администрация; 

6. Събрана е информация за съществуващи модели за приложения на компетентностни рамки 

за оценка на работата на служителите в публичната администрация в държави от Европа, 

Азия, Северна и Южна Америка и такива, разработени и прилагани от водещи международни 

организации като ООН, ОИСР и др. 

7. На базата на набраната информация се направи се анализ на съществуващите системи за 

оценка на необходимите компетенциите за работа в публичната администрация в България 



и държави от Европа, Азия, Северна и Южна Америка и такива, разработени и прилагани от 

водещи международни организации като ООН, ОИСР и др.  

8. Разработи се пилотна методика за дефиниране необходимите ключови компетенции и 

начините за тяхното прилагане в обучението по Публична администрация. 

9. Направи се пилотен анализ на приложението на компетентностния подход в обучението в 

Катедра Публична администрация – във всички програми от всички нива но обучение, 

предлагани от Катедрата. 

10. В ход е разработване и прилагане на систематичен подход за непрестанно синхронизиране 

на съдържанието на учебните програми с резултатите от оценката на необходимите 

компетенции за работа в публичната администрация. 

11. Осъществиха се и дейности по популяризиране на резултатите от проекта. 

Освен конкретния екип на проекта, дейностите по неговото осъществяване бяха подкрепени и от 

останалите членове на Катедра „Публична администрация“. Катедреният съвет участва в провеждането на 

проекта като обсъждаше резултатите и даваше предложения за подобрението му на всички етапи от 

неговото осъществяване. Докторанти към Катедрата имат основна роля при разработването на 

изследователския инструментариум и при приемането на анализа върху изследователските данни. 

Студенти от бакалавърската степен бяха включени в дейностите за събиране и първичен анализ на 

емпирични данни и други организационни и помощни дейности. 

 

 

2. Изпълнение на дейностите по проекта съгласно работната програма 

Конкретните дейности, които бяха предвидени за успешно изпълнение на проекта отговарят на 

многопосочните му цели, включително тези, които са свързани с прякото включване на студентите 

и докторантите в изследователска и практико-приложна дейност, бяха осъществени успешно: 

1. Разработване на методика за кабинетно проучване - бяха подготвени въпросници, бланки, 

таблици и писмени насоки за провеждане на деск рисърч; 

2. Подбор на студенти и докторанти, за участие в кабинетното проучване – бяха включени 

докторантите – Ваня Илиева, Георги Ташков, Лора Любенова, и студентите – Владимира 

Димитракова, Любомир Луков, Анита Тонева и Таня Коева; 

3. Разработване на методика за фокус-групи и бяха подготвени методики и сценарии за две 

фокус групи – едната с представители на научната общност (във формат разширен Катедрен 

съвет и гост преподаватели) и втората с представители на практиката – експерти от общините, 

Министерски съвет, Институт по публична администрация, Институт за пазарна икономика и 

др. Групите бяха подготвени отново в същия състав в края на изпълнението на проекта, като в 

допълнение беше проведена и фокус група със студенти и докторанти.  

4. Провеждане на фокус-групи –фокус групи се проведоха през септември и октомври; 

5. Разработване на методика за динамична оценка на необходимите компетенции за работа в 

публичната администрация -  бе разработена пилотна методика; 

6. Преглед на съществуващите източници на информация (с участие на студенти) – бяха 

анализирани над 70 различни рамки на компетентност прилагани в различни публични 



институции от държави от Европа, Азия, Северна и Южна Америка и международни 

организации; 

7. Разработване на допълнителни източници на информация -  набрана е информация и е направен 

анализ и сравнителен анализ на приложението на компетентностни модели в обучението по 

Публична администрация на 32 програми от български университети и над 100 програми от 

университети в Северна Америка и Европа; 

8. Разработване на методика за експертна оценка - беше изготвен въпросник за експертна оценка; 

9. Провеждане на експертната оценка – бяха получени 7 експертни карти; 

10. Разработване на компетентностен модел за обучение в програмите на специалност Публична 

администрация – разработен е Компетентностен модел, дефинирани са ключовите компетенции, 

в ход е процес по актуализация на учебните програми; 

11. Подготовка и издаване на тематичен брой на електронно издание Публични политики – 

подготовката на специален тематичен брой е в ход, предадените статии се рецензират. 

12. Разпространение на резултатите – резултатите от проекта са представени на международна 

научна конференция „Формиране на компетенции в съвременната образователна реалност“ 26-

27 ноември, СУ; под печат е статия на доц.  Е. Калфова. 

 

3. Обосновка на извършените разходи по проекта  

Част от дейностите бяха изпълнени от участниците в проекта – трима от членовете на Катедра 

Публична администрация. Те са специалисти не само в прилагането на конкретни научни и 

изследователски методи, но покриват достатъчно широко тематичните области, които обхващат 

целите на проекта. В допълнение бяха използвани външни експертни оценки на изявени 

специалисти в анализа, оценката и приложението на компетентностния модел в обучението и по 

отношение на приложението компетентностния модел в работата на публичната администрация и 

за допълнителни организационно – помощни дейности. 

По перо „Разходи за възнаграждения на участниците“: 

• Научно ръководство и административна координация – през целия период на договора – 

отговаря се за изготвянето на проекта и осъществяването му в съответствие с програмата; анализ 

на данните, организация на работата на екипа = 1070 лв. 

Общо за перото: 1070 лв. 

По перо „Разходи за възнаграждения на външни лица – извън участниците по проекта“: 

• Участие в деск рисърч; подготовка и провеждане на фокус групи; разработване на методика 

за оценка на необходимите компетенции за работа в публичната администрация; изготвяне на 

междинни доклади; разработване  

на методика за експертна оценка; провеждане на експертната оценка; предоставяне на данни, 

провеждане на анкети, интервюта и други дейности– 2000 лв.  

• Предварително проучване на информацията, изследванията и  

публикациите по темата, сайтове, наръчници, тематични анализи чрез деск рисърч; разработване на 

методика за кабинетно проучване; разработване на методика за провеждане на фокус групи; 

изработване на текущи доклади; Предоставяне на данни, интервюта и други дейности – 2200 лв. 



• Редактиране, подготовка, техническо оформление на статиите за електронното издание, 

подготовка на материали за семинар; изготвяне на обобщителна справка и конкретни 

анотации; извеждане на тематични акценти въз основа методиката и получените резултати; 

сваляне в текстови формат от аудио записи; участие в разработване на Компетентностен 

модел за обучение в програмите на специалност Публична администрация (бакалавър, 

магистър, доктор) – 2200 лв. 

• Научно рецензиране и езикова редакция на статии с цел публикуване – 730 лв. 

           Общо за перото: 7787лв. , извършена е корекция, като са прехвърлени 730лв. от перо Осигурителни 

вноски, начислени за сметка на осигурителя по установения ред. 

По перо „Осигурителни вноски, начислени за сметка на осигурителя“ – общо 1545,36 лв., извършена е 

корекция, като са прехвърлени 730лв. от перо Осигурителни вноски, начислени за сметка на осигурителя 

по установения ред, остатък 0,64лв. 

По перо „Рецензия на окончателния отчет на договора“ и осигуровки за това плащане – 60лв. 

По перо „Отчисления за СУ "Св. Климент Охридски" за режийни разходи по чл. 19, ал. 2 от Наредбата на 

МОН - косвени разходи за изпълнението на проекта – 967лв.  

Общо за проекта: 10699,36 лв. 

4. Обобщение на постигнатите научни резултати от проекта 

Резултатите от проекта са насочени към няколко основни групи ползватели: 

• Академичната общност, ангажирана с повишаване на качеството на образованието и развитие на 

партньорства между университетите и потенциални работодатели; 

• Преподаватели и студентите по публична администрация ; 

• Органите на управление и публичната администрация на централно, местно и регионално ниво. 

Основен ползвател на резултатите от проекта е Катедра „Публична администрация”, която ще ги използва 

за целите на обучението. Предвидените най-важни практико-приложни резултати от проекта, за които 

считаме, че са изпълнени и измерими, са: 

1. Доклад от кабинетно проучване на: 

- прилаганите рамки на компетентност в различни публични институции от държави от 

Европа, Азия, Северна и Южна Америка и международни организации – над 50 рамки на 

компетентност (Приложение 1 и 2); 

- приложението на компетентностния модел на обучение във всички висши учебни заведения 

в България, чиято учебна документация бе достъпна - 32 учебни програми в бакалавърска и 

магистърска степен от 11 университета (Приложение 1 и 3); 

- приложението на компетентностния модел на обучение в множество университети от Европа 

и Северна Америка по методика приложена и за българските университети - над 100 учебни 

програми в бакалавърска и магистърска степен (Приложение 1 и 3); 



- моделите, по които университетите си партнират с външни организации (Приложение 4). 

Този елемент се счита за много важен, тъй като партньорството с външни организации е 

важно за изработването на адекватен Компетентностен модел на обучение, съгласно 

разработената методика. 

2. Методика за дефиниране на ключови компетентности и оценка на приложението на 

компетентностния подход в обучението по публична администрация. 

Методиката се базирана подхода на картографиране на компетенции. Най-общо казано, при 

приложението на тази методика се отчита кога и какво се преподава, както и стратегиите за 

оценяване, използвани за постигането на конкретни резултати от обучението. За всяка програма 

се изработва карта за оценка. Картите на учебната програма правят изрични връзки между 

учебните цели и оценката на резултатите. Оценката се прави като се комбинират резултатите от 

оценките на преподаватели, студенти и работодатели на вече завършили студенти. Подходът на 

картографиране на компетенции е ефективен инструмент за подобряване на преподаването и 

ученето, с цел да се установи дали курсовете и образователното съдържание на програмата 

отговарят на определени компетенции.   

Основни ползи са: 

- подпомагане на преподавателите да идентифицират пропуските, припокриванията, 

несъответствията и силните страни в рамките на програмата; 

- отворен метод на анализ, включващ преподаватели, студенти, други заинтересовани страни; 

- възможности за въвеждане на иновативни методи и съдържание. 

Примерна карта: 

Курс компетентности Ниво на усвояване на компетенции 

Курс 

1 

компетентност 1 

компетентност 2 

Въвеждащо ниво  

Надграждащо ниво 

  

Курс 

2 

компетентност 1 

компетентност 2 

 Надграждащо ниво 

Надграждащо ниво 

 

Курс 

3 

компетентност 1 

компетентност 2 

  Високо 

ниво  

 

            Като под „въвеждащо ниво“ разбираме: въвеждане на основни понятия и концепции, свързани с 

компетенциите на програмата, а дейностите се фокусират върху усвояването на основни знания и умения, 

които да осигурят основните резултати от обучението на студента. Под „надграждащо ниво“ се разбира: 

натрупване на достатъчно знания и умения на студентите да прилагат с разбиране усвоените основни 

понятия и концепции. На това ниво може да няма цялостно интегриране на всички знания, умения и 

нагласи, необходими за пълното постигане на компетентността на програмата, но студентите трябва да 

умеят да прилагат натрупаните знания към практически казуси. Под „високо ниво“ се разбира: ниво на 

компетентност позволяващо на студентите да интегрират всички необходими знания, умения и нагласи. 

Дейностите за обучение и обучение се фокусират върху прилагането на умения, свързани с 

компетентността, в множество контексти и сложност. В идеално-типичния случай студентите са натрупали 



достатъчно теоретични и практически знания и умения и могат да демонстрират високо ниво на знания и 

умения. 

Освен тава значима част от проектната идея е насочена към създаване на устойчива връзка между 

редовните и задочните докторанти в катедрата и студентите в бакалавърската степен по Публична 

администрация. За това допринесе създаването на форми на наставничество от страна на докторантите и 

оформяне на подекипи за изпълнение на изследователските и практическите цели. Така се подпомага и 

включването на докторантите в образователния процес. 

5. Разпространение на резултатите:  

5.1. За тематични проекти и проекти за подкрепа на докторанти: 

• Списък на публикациите в нереферирани списания и сборници 

Калфова, Е., Компетентностен модел – приложение в обучението по публична администрация, 

в сборник от международна научна конференция „Формиране на компетентности в 

съвременната образователна реалност“, под печат 

• Участие в международна конференция с доклад или постерно научно съобщение 

Доц. Е. Калфова се включи със секционен доклад и като модератор в международна научна 

конференция „Формиране на компетентности в съвременната образователна реалност“, 26-

27 ноември 2021 г., СУ, София 

• Други форми на разпространение 

Подготвя се специализиран брой на електронното списание „Публични политики.bg“ посветен 

на приложението на компетентностния подход в обучението по публична администрация и на 

компетентностните рамки при оценката на работата на служителите в публичната 

администрация. 

 

6. Списък на приложенията към научния отчет 

Приложение 1 Доклад от кабинетно проучване 

Приложение 2 Таблица за обобщение на вторична информация за прилаганите рамки на 

компетентност 

Приложение 3 Таблица за обобщение на вторична информация за приложението на 

компетентностния модел на обучение във висши учебни заведения в България, Европа и Северна 

Америка 

Приложение 4 Таблица за обобщение на вторична информация за модели на партньорство между 

висши учебни заведения и външни организации 

 


