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CO®UNCKU YHUBEPCUTET ,,CB. KJIMMEHT OXPUICKHN”
CTOINIAHCKH ®AKVIITET
KATEAPA ,,CTOITAHCKO YIIPABJIEHUE”

BBITPOCHMUK 3A IBPKABEH U3IINT
MATUCTBPCKA ITPOI'PAMA ,, JUTUTAJIEH MAPKETHUHI™
PEJOBHO OBYYEHHME

BbNpoCHUKBT 3a AbpPiKABEH M3MHUT e
yrBbpiaeH ¢ IIporokona Ne 01/25.01.2021
Ha OC na Cronanckus gakyarer

M BJIM3a B cHiIa 3a Bumyck 2020/2021 r.

OT TpaaMLIMOHEH KbM aurutaneH mapketunr. Ctpareruu. Mapketunr 4.0.

busHec kaHaBa W CTOMHOCTHO MpEMJIOKEHHWE 3@ CTPATETHYECKO IIJIaHMpPAHE B
JUTUTATHUS MAPKETHHT .

Knacuyecka ¢pynust Ha OpaHia 1 apXeTUIOBE HHAYCTPUH IPY IUTAHUPAHE HA JUTUTAIICH
MapKETHUHT.

Llenenonarane. M3roresne Ha Opu¢ 3a MOArOTOBKAa HA JWTHTATIHA MapKETHHTOBA
KaMIIaHUS.

BnucBane Ha AUrMTaNHUA MapKETUHT B OOLIMS MapKETUHT Ha (pUpMara.

Menus nnanupane. Kananu v KIIFOYOBU MOKa3aTeIH.

MukpoMOMeHTH. AHAINU3 U 3HAYEHUE MPU CTPATETUUYECKO IUIAHUPAHE Ha JUTUTATHUS
MapKETHHT.

Crparerndecko IjaHUpaHe Ha JUTHTaIHAa MAPKETUHIOBA KAMITaHUS B CTHIIKH.
MapkeTHHr Ha ChABPKAHUETO — MOJIEH U TUIAT(POPMH.

OcoOeHocty Ha yeOcallT 1 MOOUITHU MPHIIOKEHUS IIPU CTPATErMUecKo IJIaHUpaHe Ha
JUTUTATHUS MapKeTHHT. ONTUMHU3aLuUs 32 ThPCAUKH.

VYnpasnenue Ha OpaH/ia ¥ Ha KOPIOPATUBHUS UMHJIK.

Buose npoMoOnMOHAIHY KaMIIAaHUU U HAYMHM 338 KOMYHUKHUPAHETO UM.

@®opmMu Ha BpB3KHM C OOILIECTBEHOCTTa M BHJOBE CHOHCOpcTBa. Pondra um 3a
U3rpaxkJilaHe Ha MHTEIPUPAHU MAPKETUHIOBU KOMYHHKAIIUU.

Pa3Butne Ha MIHTEpHET MapKeTHHIra U y4aCTHUETO My B UHTETPUPAHUTE MApPKETUHTOBU
KOMYHHUKAIIH.

Heo6xoauMocT oT mpoyuBaHe Ha MOJIENUTE M TEXHUKUTE Ha UTPHUTE 3a LIEJIUTE Ha
MapKeTHHIa — CbBPEMEHHH TE€HCHIIUU U ChCTOSTHHE.

WrpoBuzanys — OCHOBHM NOHATHUSA M Pa3BUTHE HA KOHIEMIIMUTE 32 UTPOBU3ALUATA U
MIPUJIOKEHNE Ha UTPUTE TIPE3 MOCIETHUTE 1eCEeTHIIETHUS.

WrpoBu3upaHe Ha MPEKUBABAHETO 32 MOTPEOUTEINS, IEPCOHANN3UPAHE U Ch3/JaBaHe Ha
MO/JIEJIH 32 MOTPEOUTEICKO aHTAKUPAHE.

Bunose urpu, mMonmenu M TEXHUKM 3a WMIPOBH3alMsl B MapkeTHHra. Moxenu 3a
KOMOMHMpaHe Ha UU(POBH U He-IUPpoBU (OH-IaH U o(-JaifH) MapKETHHTOBU
MOJIXO/IH.

Bunose undposu Meauu U MOJIENU 3a BbBIMYAHE HA MTOTPEOUTENNTE, ICUXO0IOTHUYECKH
Y COLIMAJIHU TEOPUHU Ha UTPUTE.

Mertonu 3a ynpapieHHE Ha NMPOEKTH 3a UIPOBU3ALMS, €KHUIU, €KCIEPTU3a, KIIOYOBU
TEMH, QHAJIM3 U OLEHKAa Ha IMPOEKTUTE [0 UIPOBU3ALUSA, BbB3BPBILIAEMOCT,
MKOHOMMUECKA 10J13a OT BHEAPSBAHETO HA UTPUTE

Omnpenenenne Ha OHJIAH MapKETUHIOBO Npoy4yBaHe. OHIIaliH aHKETHO NTPOYyYBAaHE KaToO
MHCTPYMEHT 3a HaOupaHe Ha AaHHU. [IpenuMcTBa U HEOCTAThIU HA OHJIAH AHKETUTE



COpPSIMO TpaJULMOHHUTE TakuBa. OCHOBHM €TalM Ha IIPOBEXKJAHE Ha AHKETHO
MPOYyYBaHE OHJIAIH.

22. [Inanupane Ha OHJIAlH aHKETHO NpoyuBaHe. [IpoyuBaHus 1o e-Meisl, B UHTEPHET HIIH
Ha MOOWJIHU YCTPOWCTBA — XapaKTEPUCTHKU U ocoOeHocTH. PaboTta ¢ inyHM 1aHHU —
HOPMAaTUBHU U €TUYHU U3MEPEHUSI.

23. [Inanupane Ha M3BaJKaTa 3a OHJAWH aHKETHO Mpoy4dBaHe. ['eHepalHa ChBKYIHOCT U
u3Bagka. OcoOeHOCTH Ha W3BaJKaTa B OHJIAHH cpena. PuckoBe mpu HaOupaHe Ha
y4acTHUIM B MHTEepHET. CTaTucTuyecKa rpelka.

24. TlonroTBsiHe Ha AHKETHM BBIPOCH 3a OHJIAH aHKETHO Mpoy4BaHe. BamumHocT u
HaJeKIHOCT Ha wu3MepBaHero. Popmar Ha Bbopocute. Ckajla Ha HU3MEpBaHeE.
Hemorpadceku Bpripocu. [Tna0THO TecTBaHE HAa BBIIPOCHUTE.

25. IIpoBexx1aHe Ha 3a OHJIAMH aHKETHO NpoyuyBaHe. MeTonu 3a HabupaHe Ha yYaCTHULM B
onJiaiiH cpena. Cpeacrsa 3a HaOMpaHe Ha JOMBIHUTENHH JaHHU. CpeJla U HHCTPYMEHTH
Ha NPOBEXKIaHE HA MAPKETUHIOBOTO Npoy4BaHe. MeTou 3a yBeIMYEHHE Ha MIPOLIEHTa

OTTOBOPHIJIH.

26. OCHOBHU €JIEMEHTU Ha KOHIeNUUATa 33 MapKeTUHI Ha B3aUMOOTHOLICHMSTA.
IIpumepu.

27. OcHoBHU enemMeHTH Ha KoHIenuaTa CRM. [Ipumepu.

28. [lonxombT ,,MapKkeTHHT 4Ype3 ChbIbpKaHUE — HW3MEpBaHE Ha CPEKTHUBHOCTTAa Ha

MapKeTUHTa Ype3 ChAbpiKaHUE.

29. UzmepBaHe Ha epEeKTUBHOCTTA HA TUTUTAIHUAT MapKeTUHT — Data Mining TeXHOIOTHH
3a AUruTangeH MapketuHr. [lpumepu.

30. KoMIulekCcHH aHATUTUYHH WHCTPYMEHTH 3a HENpPEKbCHATO HAONIOJCHHE W aHaIH3
(Power BI).

31. Crparernuecko ymnpaBieHue Ha OpaHa.

32. CenemMTe OCHOBHHM ITOJIX0/1a 32 OpaH/l MEHUKMBHT.

33. OCHOBHH CTBITKH 3a CTpATErHuecKu OpaH MEHUIKMBHT.

34. EnemenTH Ha cToiHOCTHA Bepura Ha Opanza (brand value chain).

35. Bpanx ouT — OCHOBHU CTBIIKHM TP OpaHy oauT. JlurnraneH OpaHy OauT.
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