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1. Обществените потребности от PR в съвременния свят. Функционална 
натовареност на PR при динамично променящи се социални реалности. 

2. Еволюция на PR: предпоставки за поява, етапи в развитието. Прилики и 
разлики между PR и други социални технологии, реализиращи се в 
публичното пространство: пропаганда, журналистика, реклама, маркетинг.  

3. Дефиниране на PR. Развитие на концепцията – етапи. Съвременни 
тълкувания на PR: социална роля и функционална натовареност. Основни 
принципи, върху които е построен и действа PR. 

4. PR - теоретичен модел. PR като организационно-публична система - 
същност, основни подсистеми, компоненти и техните характеристики. 
Видове системи - критерии за разграничение. Социалния контекст, в който 
протича публичната комуникация - тенденции, предизвикателства. 

5. Обществено мнение – същност, основни характеристики. Спирала на 
мълчанието. Етапи на формиране, развитие и функциониране. Сондажи, 
медии и публичен дебат. 

6. Стереотип и стереотипизация. Функциониране на социалния стереотип. 
Стереотип и социална перцепция. Значение за PR. 

7. Имидж: същност, характеристики, функционална натовареност. Имидж и 
мит. Имиджът в системата на индивидуалното поведение. Типология: 
индивидуален, групов, корпоративен, предметен имидж. 

8. Корпоративният имидж като системно образувание – съдържание, 
структура, основни подсистеми и елементи. Критерии и признаци. 
Основни функции. Първично и вторично изграждане на корпоративен 
имидж. 

9. PR в организацията - същност и значение за постигане на корпоративните 
цели. Вътрешнофирмената комуникация и мотивацията на сътрудниците. 
Работното пространство, като среда за активно общуване. 

10. PR- стратегии и PR-тактики – определения. Техники на PR – видове, 
същностни характеристики, предимства, недостатъци. 
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11. Технология на изграждане на корпоративен имидж - основни етапи. 
Фактори, детерминиращи отношението към организацията: основни 
предпоставки за създаване и стабилизиране на доверие. Ролята на 
обратната връзка в процеса на изграждане и развитие на корпоративната 
репутация. 

12. PR-брендинг: възможности на PR да изгражда марка на продукт. 
Продуктово позициониране чрез инструментариума на PR. 
Наименованията в публичната комуникация (нейминг-ефектът). 

13. Междукултурна комуникация и корпоративна култура в условията на 
глобализация. Взаимопроникване на културите. Многонационални 
корпорации и транснационални публики – възможности и проблеми пред 
PR. 

14. Концепцията за корпоративна социална отговорност: възникване, развитие, 
перспективи. Корпоративно гражданство: ценности, принципи, стандарти. 
Корпоративното гражданство като процес – роля на PR. 

15. Медиите в глобалния свят: същност, роля, функции. Нови медии. Медийна 
политика в PR и политика на медиите. Комуникативни стратегии. Основни 
предпоставки за оптимално сътрудничество с медиите. 

16. PR като система за ранно предупреждение. Криза – последици за 
корпоративната репутация. Антикризисна PR програма – основни 
изисквания. 

17. PR в епохата на социални мрежи и социални медии. Проблемът 
“достоверност” на информацията в социалните мрежи. Възможности и 
недостатъци на диталното пространство за реализация на PR.  

18. Промените в реалността, които изискват нестандартни решения и нови 
перспективи: конвенционално и креативно мислене. Генерирането на идеи 
като условие за успешна реализация на политиките на организациите.  

19. Краудсорсингът като технология за реализация на потенциала на 
социалните мрежи и зона за търсене и намиране на нестандартни решения. 
Феноменът професионални аматьори. Новата тенденция: към 
демасовизация на масовата комуникация. 

20. Роля на публичната комуникация за създаване на обществена среда, 
увеличаваща иновационния обществен потенциал. За необходимостта от 
кристализация на креативния капитал на населението и постигане на 
синергетичен ефект от взаимодействието на различни общности. 

21. Ефективната публична комуникация: ефект и ефективност – същност, 
значение. Фактори, влияещи на комуникацията. Принципи и стандарти на 
измерване и оценка. Възможни бариери в процеса на реализацията на 
комуникацията и средства за преодоляването им. 

22. Етика и професионализъм. Eтиката като мярка за постигане на 
ефективност и успех. Етични кодекси.  
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