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1. Същност и дефиниции на бизнес комуникацията. Как да дефинираме 
бизнескомуникацията? Теоретични подстъпи към комуникацията. Бизнес 
комуникацията: понятие и функции. Видове бизнес комуникации. 
Комуникационни умения. Управленска власт и мотивация на персонала. 
Бариери пред бизнес комуникацията. Най-често срещаните грешки. 
Бягството от общуването. 

2. Вербална комуникация. Вербалната комуникация – общи принципи на 
ораторското изкуство. Яснота на обществения интерес, на мисълта и на 
говора (Аристотел). Ефективното говорене. Хуморът във вербалната 
комуникация. Съобщаване на лоши новини. Изкуството на слушането. 
Принципи на вербалната комуникация при воденето на преговори. 
Грешки във вербалната комуникация. 

3. Публично говорене. Публично говорене. Специфика на деловите речи, 
лекции, доклади, интервюта. Технология на публичното говорене: избор на 
тема, предварителна подготовка, интересът на публиката, поводът. 
Въведение, изложение и заключение. Вербални аспекти на презентацията. 

4. Невербална комуникация. Езикът на тялото – феноменология и практика. 
Паралингвистиката и проксемиката – системи за изучаване на телесните 
сигнали. Принципи на невербалната комуникация. Лидерско доминиране 
чрез езика на тялото. Невербална комуникация при интервю за работа. 
Невербална комуникация в офиса.Невербална комуникация по време на 
преговори. Езикът на тялото в процеса на продажбите. 

5. Ефективна комуникация при преговори. Същност и особености на 
преговорите. Дистрибутивни и интегративни преговори. Задънени улици 
и често срещани бариери. Ефективни тактики и техники по време на 
преговори. Вербална комуникация при преговори. Невербална 
комуникация при преговори. 

6. Ефективна комуникация при интервю за работа. Комуникация и 
поведение преди интервюто.Комуникация и поведение по време на 
интервюто. Етапи и техники на интервюто за работа. Видове въпроси в 
интервюто за работа. Въпроси към интервюирания. Въпроси към 
интервюиращия. Комуникация и поведение след интервюто.  
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7. Бизнес кореспонденция. Писмата като незаменими посредници в 
междуличностното общуване. Лични и делови писма. Видове делови писма: 
препоръчителни, благоприятни, неутрални, нсеблагоприятни, 
убеждаващи. Мотивационно писмо. Структура и качества на писмата. 
Обръщение, изложение (съдържателна част), завършек на текста. 
Персонифициране на епистоларните връзки. Специфика и особености на 
е-mail комуникацията. Стил на писане.  

8. Телефонна бизнес комуникация. Същност и особености на телефонната 
комуникация. Телефонно поведение, когато ние търсим другите. 
Телефонно поведение, когато другите ни търсят. Поведение при отказ на 
телефонния разговоро. Най-често срещаните грешки в телефонни 
разговор. Как да усъвършенстваме телефонните умения. Специфика на 
мобилната телефонна комуникация. 

9. Междукултурна бизнес комуникация. Междукултурната бизнес 
комуникация като размяна на съобщения между различни култури (Нанси 
Адлер). Изучаване и преодоляване на междукултурните различия (Хеерт 
Хофстеде). Междукултурен шок: същност и последици. Различни 
отношения към работно време, ефективност на работата и др.       

10. Връзките с обществеността в процеса на управление. Същностни и 
терминологични ориентири. Дефиниция на Кътлип, Сентър и Бруум. 
Дефиниция на Груниг и Хънт. Дефиниция на Уилкокс, Олт и Ейджи. 
Дефиниция на Оксли. Връзки с обществеността и управление: работни 
дефиниции 

11. Връзките с обществеността и комуникационният мениджмънт. Форми на 
комуникация според участващите субекти. Автокомуникация. 
Междуличностна комуникация. Междугрупова комуникация. Масова 
комуникация. Метакомуникация. 

12. Технология на управление на връзките с обществеността. Планиране и 
програмиране на пъблик рилейшънс. Стрaтегическо мислене в процеса на 
пъблик рилейшънс. Корпоративна мисия. Целите като елемент на PR- 
планирането. 

13. Технология на специалните събития. Същност и специфика на 
специалните събития. Алгоритъм на специално събитие. Корпоративният 
театър. Пространствени акпекти на специалните събития. Ролята на 
знаменитостите като фактор за успеха на специалното събитие. 
Организация и алгоритъм на специално събитие.  

14. Имиджмейкърството: комуникации и технологии. Същност и дефиниции 
на имиджа. Стереотип и имидж. Технология на изграждането на имидж. 
Характеристики и свойства на имиджа. Корпоративен имидж. Планиране и 
конструиране на медийния имидж. 

15. Известност и медиен имидж: динамика и противоречия. Известността като 
социален капитал. Първо противоречие: квазерите. Второ противоречие: 
отмъщението на известността.  
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16. Бизнес комуникация и дигитален PR. Техники и технологии за онлайн 
репутация. Мониторинг на онлайн репутацията. Елиминиране на 
негативната информация. Проактивно разпространение на положителна 
информация. 

17. Бизнес комуникацията и ефективното управление на медийния имидж. 
Несъвършенства в бизнес комуникацията и управлението на медийния 
имидж. Планиране и конструиране на медийния имидж. Фактори за 
успешно имиджово управление.  

18. Бизнес комуникация и ПР в периоди на криза. Криза и конфликт: 
феноменология и терминология.  Кризисен мениджмънт: същностни и 
терминологични ориентири. Планиране на пъблик рилейшънс в периоди 
на криза. Действие на пъблик рилейшънс в периоди на криза. 

19. Пресконференцията: организация и комуникация. Феноменът 
„пресконференция”. Организационна технология на пресконференцията: 
от детайлизация към ефективна комуникация. Темпорални и 
пространствени аспекти на пресконференцията. Нови технологии в 
организацията и управлението на пресконференцията. 

20. Бизнес комуникация и корпоративно облекло. Комуникативната природа 
на облеклото. Същност и видове корпоративно облекло. Работно, защитно, 
униформено, всекидневно бизнес облекло. Особености на дамското и 
мъжкото корпоративно облекло. Междукултурна бизнес комуникация и 
корпоративно облекло. Успешно облекло при интервю за работа. 
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