CTAHOBIIE

Or: nmpoo. n.ux.H. XKemro [leueB Brnagumupos, Coduiicku yausepcurer ,,CB. Knument
OXxpuacku’”, Hay4Ha CeUHaAIHOCT: 3.7, ,, AIMUHUCTpALUs U yIIpaBJieHUE”

Ha: nucepranmonnus Tpyn Ha 3apaBka lBanoBa AHIOHOBa Ynpasnenue Ha
Op2aHU3AYUOHHUME KOMYHUKAYUU 8 YCIIOBUSL HA KPU3a (Ha npumepa Ha NOJUMuU4ecKu napmuu
6 buvreapus) 3a TUpHCHXKIaHEe Ha oOpa3oBarelHaTa W HaydyHa CTEMEeH ,,JJOKTOp™ IO
npodecroHaHO HampaBieHue 3.7 AIMUHHUCTpAIMsS W YyIpaBJICHUE, HAyYHA CIEIUATHOCT
,,CTOMAaHCKO yIpaBiieHUue”

OcHoBaHuMe 3a CTaHOBHINETO: 3amoBea Ha Pexropa Ha Coduiickus ynusepcurer ,,CB. KiumMeHt
Oxpuacku‘ P11 38-126/09.02.2018.

1. O6ma xapakTepuCcTHKA HA MPeICTABeHUs TUCEPTALMOHEH TPY/

[IpencraBenata nucepranus c€ CbCTOM OT YBOJ, TpU TJIaBHU, 3aKIIOYEHUE,
oubmuorpadust u npmwiokeHus B o6eM ot 240 crpaHHMIM, OT KOUTO OCHOBEH TekcT 174
ctpanuuud. M3non3Banu ca o6mo 174 nureparypHu U3TOYHUKA, Cpell KOUTO 65 Ha ObArapcku
e3uk, 108 Ha anrnmuiicku u 1 Ha PpeHckH, a Taka ChIIO ¥ MHTEPHET U3TOYHUIN. Jucepranusra
BkitouBa 40 Tabnuuu u 8 durypu. JlucepTanMoHHUAT TPya € OGOpMEH ChHIIACHO
TEXHUYECKUTE N3NCKBAHMSI.

B yBoaBbT ca pa3kpuTH akTyaJlHOCTTa Ha TeMaTa, OCHOBHATA IIeJl U 3a/1a4H, OOCKTHT U
peIMETHT Ha U3CIIECIBAHETO, H3MOI3BAHUTE METOIM. AKTYAJTHOCTTA HAa TeMaTa ce ONpeaesis
OT YECTUTE MOJUTHUECKU KPU3H, YACT OT KOUTO Ca MPEIU3BUKAHU OT caMUTe mapTuu. B cpiioro
BpEeMe HsSMa JIOCTaThbUHO M3CJICIABAHMS 10 YIPABICHUE HA KOMYHHKAIIUUTE B OPraHU3AI[HUTE
(B crmydas mapTHHMTE) B yCJIOBUs Ha Kpusa. [lopagu ToBa mpeaMeThT U3CICABAHETO €
YIIPaBJICEHUETO Ha KPU3HCHATa KOMYHHUKAIUS HA MOJMTHYECKUTE OpPraHU3alud, a 00eKThT -
nsete Haii-ronemu naptun y Hac (CEPB u BCII) u TsixHaTta KOMyHUKALUATA.

OcHoBHATa 1eJ1 HA U3CJIeIBAHETO € J1a Ce IPOBEPH JTId T3 JIBE IMAPTHU CIICABAT
KOHKpemeH MoOejl 3a YIpaBJICHHWE Ha KpHU3UCHATa KOMYHHUKAIMs., KaTO Ta3u Lel €
KOHKpETHU3MpaHa B MIECT 3aga4yM. 3alluTaBaHaTa Te3a €, Y€ IOJIMTHYECKUTE NapTHH B
bearapus vsmat cuctema 3a 100po ympaBiieHHe Ha KOMyHHUKAIIMATA 110 BpeMe Ha Kpu3a U He
yCIISIBaT Ja BOAAT e(peKTMBHA KOMYHHUKanus. Jl[aHHWTE Ha HM3CIEBAHETO CE OCHOBaBaT Ha
ABJIOOYUHHHU HHTEPBIOTA C BHTPEIIHU U BHHITHU HAOII0JaTeN!, B T.4. MAPTUWHU YICHOBE U
€KCIIePTH, a TaKa CHIIO MOIUTOIO3U, COIIHOIO03M M KOMYHUKAITMOHHHU €KCIIEPTH.

OrpannyeHusiTa Ha M3CJIEIBAHETO C€ CHCTOSAT B aHAIMW3 HAa YIPaBICHUETO Ha
KOMYHHKAIMSTA Ha TOJMTUYECKUTE OPraHU3aIMy CaMo 0 BpeMe Ha Kpu3aTa, a Taka ChIIO U B
chOMpaHEeTO Ha TaHHUTE Clie/l MPUKIII0YBaHE, a HE 110 BpeMe Ha KpHu3a.

2. OneHkKa Ha MOJyYeHUTE HAYYHH M HAYYHO-TIPHJIOKHH Pe3yJITATH

I[IbpBa mIaBa ovepraBa TEOPETHMUHUTE KOOPIMHATH Ha u3cieaBaHero. Hampasen e
noApoOeH Ipervie]] Ha JIUTepaTypaTa OTHOCHO CUCTeMara Ha KOMYHHUKAIIUK B OpPraHU3aIUHTe U,
B YAaCTHOCT, Ha MapTUUTE; CUCTEMUTE 3a KOMYHHKAIUsl B YCIOBUSTA Ha KpU3H; eeKTUBHATA
KpU3HUCHA KOMYHUKAIMS Ha MOJIMTUYECKA NMAapTHsl; MOJAEINTE HAa KPU3UCHA KOMYHUKAlus |
U3I0JI3BAaHETO HA HOBUTE TeXHONOoruu. OT TO3W Npemies € U3BEACH aoanmupan mMooen 3a
e(eKTUBHA KPU3UCHA KOMYHUKAIUS HA TIOJTUTUYECKUTE MapTHH.

[Toka3aHo e, 4ye KOMYyHHMKALIUUTE Ca OT CHILECTBEHO 3HAYEHUE 3a PEAIM3UPAHETO HA
OpraHM3allMOHHUTE 33Ja4d, pPasKpUTH ca T[IAaBHUTE (QYHKIUUM HA OpraHM3allMOHHATa
KOMYHHKaIMs (MHQOpPMaTUBHA, perynupalla U UHTEerpyupaila), a Taka Chblllo U JPYTrd BaXKHU
pPOIM Ha KOMYHHMKAIMATa, HA OCHOBAaTa Ha KOMTO CE€ M3TpakJa pernyTalusaTa Ha CbOTBETHATa



opraHu3anus. 3acerHaTi ca OCHOBHMTE BHI0BE OPraHM3allMOHHA KOMyHHUKalMsl (BbTpEIIHA U
BbHIIIHA) U CHOTBETHUTE KaHAIW 3a TAXHOTO nporuyaHe. IlocoueHo e, ye B KOHTEKcTa Ha
YIOPaBICHUETO HAa OpraHM3alMUTE, KOMYHUKALMATA ydyacTBa IIpU LEJENOJaraHeTo |
IUIAHUPAHETO, B3E€MAHETO Ha YIPABICHCKU PELIEHUS, PBKOBOICTBOTO, OPraHU3aLUATa,
KOHTPOJIBT U MOTHBALUATA Ha ciykutenute. EekTnBHa KOMyHHMKALUs Ha MEHHDKbpa Ha
opraHuzanusaTa € npeacraBeHa Ha Tabm. 1 (c. 16). CnenuanHo BHUMaHHE € OTIEICHO Ha
KOMYHUKAIMATA ChC 3aMHTEPECOBAHUTE CTPaHM M3BBbH opranuzanusra (Tabm. 2 u Tabm. 3, c.
17), a Taka CbIIO M Ha pOJATA HAa KOMYHHUKALMATA CIOpE] MOJesa 3a OpraHu3alMOHHO
CBBBpPIICHCTBO Ha EBpormeiickara (onmanus 3a ynpasieHue Ha kayecTBoTo. ledunupana e
egpekmuenama KoMyHuKayusi Karo CBOEBPEMEHHA, HENpEeKbCHara, I03BOJsABAaIlAa OOpaTHa
Bpb3Ka C BBTPEIIHM M BBHIIHM 3aUHTEPECOBAHU CTPaHU, YpE3 KOSITO CE€ pean3upar
yIpaBJIeHCKUTE (QYHKIIUU U C€ U3IPax/ia J10BepHe.

Karo ornenen Buja opraHu3anuy, KOMYHUKALMATA IPU HOAUmMUYeCKume napmuu
ChJIeiicTBa 3a MOCTUIraHE HAa TEXHUTE LIeJU - NeuesIeHe Ha U300pU U yIpaXKHsBaHE Ha BIACT.
Hemio noseue, upe3 KOMyHUKaUATA TOJUTHUECKUTE MAPTUM U3IBIHSABAT OCHOBHUTE CH POJIU
— M3AWMraHe Ha NpoOJeMM, HauYMHM Ha pellaBaHe, MOOWIM3MpaHE Ha TpaKAaHU U p.
JlucepTaHThT MOKa3Ba, Y€ KOMYHUKALMATA Ha MOJIUTUYECKUTE MApTHUH CE OCHILECTBSBA OT
JAuJIepa, aKTUBUCTUTE, EKCIIEPTUTE U JPYTH NPUOIIMIKEHU UM CUMITaTU3UPALLH JIMIA, KAaTo TS €
3aBUCHMa B TojisiMa CTENEeH OT JAoMUHHMpamus jauaepcku ctui. Ilogo6Ho Ha apyrute
OpraHM3aly, KOMYHUKAlMATa HA MOJUTHUYECKUTE NapTHM CBHIO CE JEIU Ha BBTPEIIHA U
BBHIIIHA, HO OCHOBHUTE CYOEKTH TyK ca CaMUTE MapTUH, MEAUUTE U Tpaxaanute. Kanamure 3a
NOJUTHYECKa KOMYHMKaLUMsl ca mpeacraBeHH 1oOpe Ha Tabm. 4 (c. 25), a moiuThyecka
KOMYHUKAIIHS CIIOpPE]] [IEJINTE U 3aMHTEPECOBAHUTE CTpaHu - Ha Tabm. 5 (c. 26). Obchxkaa ce u
BBIIPOCHT 3a IOJIUTUYECKATAa KOMYHUKALUs MEXIYy OINOHEHTH W OTpa3sBaHETO My OT
»ChbcTe3aBamu™ ce meauu. [IpemiokeHn ca KpUTepuH 3a €PEKTHBHOCT HA IMOJMTHYECKATa
KOMYHHKAIMs (. 28).

Kato kpusucHu ca onpeneneHn KOMyHUKAIIMUTE Ha OpraHu3alusaTa Npeau Bb3HUKBAHE
Ha KpH3ara, B YCIOBHMATA Ha KpH3a M cje] paspemiaBaHe Ha npobinema. [TocnenosarenHo ca
AQHAJIM3UPAHU CHIIHOCTTAa M XapaKTEpUCTUKUTE Ha KpHU3aTa, BUJIOBETE KpHU3H, (a3zuTe Ha
TAXHOTO pa3BUTHE CIIOpEl KPUTEPUHUTE MPOM3XOA U MpeaBUaAnMOcT. OcoO€HO BHUMAaHUE €
0o0OBbpHAaTO Ha YNPABICHUETO HAa KpU3aTa, AHTUKPU3UCHUTE CTpaTerMd W MOJENINTE Ha
KPU3HUCHUSA MEHWKMBHT. OT CBIIECTBEHO 3HAYCHHME 3a M3CIECABAHETO € AHAIU3BT Ha
YIpaBICHUETO Ha KpU3UCHATa KOMyHHUKAIMS IPEIH, 10 BpeMe U ciiesl Kpusara. Paskpurtu ca u
KJIIOUOBM TEOPUHU 3a KpU3MCHATa KOMYHHKalus (arpuOyTHBHA, CUTyallMOHHA M TEOpUs Ha
HenpenBUeHUTe 0ocTosTencTBa). O000IEHUTE AEHCTBHS U XapaKTepUCTUKUTE Ha e(peKTHBHA
KpU3HMCHA KOMYHUKAallUsI B OpraHu3alusiTa ca npeacrasenu Ha Taomn. 11 (c. 45).

Ha ocHoBaTa Ha kpuTepuuTe 32 €PeKTUBHOCT Ha KOMYHUKAIUATA HA MOJUTHYECKUTE
napTud € u3paboTeHa Mmampuya 3a OLEHKAa Ha MOJENNUTE 3a YIpPAaBJIEHHWE Ha KPHU3UCHA
komyHukaius (Ta6n. 12, c. 47). HanpaBen e MHOro noObp aHaiM3 Ha LIeCT Mojena 3a
yIpaBjieHUEe Ha KpPU3MCHA KOMYHHUKallMs, KaTo ca M3BEICHU TEXHUTE IOJOKHUTEIHU U
HEraTUBHHU CTpaHu: MoaensT ,.KpusucHa u crnemHa xomyHukanus npu puck (CERC);
NOIXOIBT ,,Hali-100py mpakTHKU B KpHU3UCHATa KOMYHUKaIMs‘; MOAXOIBT ,,[pH erama Ha
KPU3UCHA KOMYHUKAIUA‘; Hal-70OpUTE MNPaKTHUKH B KpHU3HCHATA KOMYHMKALUS CHOpE]
aTpuOyTUBHAaTa TeOpHusl (CIOpel OTHOIICHMETO Ha 3aCeTHATUTE CTpaHu); e(eKTHBHATa
KPU3UCHA KOMYHUKAIUS (TIPH KOPHOPALUUTE); U MOIXOABT ,,KOHTPOJIEH CIHCHK 3a KpU3HUCHA
KoMyHuKanus“. Cnopesn aBTopkara IOJIXOIbT ,,Ipu erana Ha KpU3UCHaTa KOMyHUKAIUsa™“ B
Hal-rojiiMa CTENEH MOJKE J1a 3aJIETHE B OCHOBATa Ha MOJEN 3a yNPAaBICHUE Ha KpU3UCHATa
KOMYHHUKAIMs Ha MOJIUTHYECKUTE opranu3auuu. OTIeIHO ca IpeIcTaBeH! IperuMyIIecTBaTa u
HEJOCTaThLIUTE HAa MOJENM 3a KOMYHMKaIUsATa B YCJIOBHATA Ha KpHU3a, KOMTO 3ajaraT Ha
HOBUME MeXHOL02UU.



Ha Ga3ara Ha oreHkara Ha Te3W MOJEIM W TAXHATa MPUIOKHMOCT 3a KpU3HCHA
KOMYHHKAIIVs Ha MapTUUTE, aBTOpKaTa 000CHOBaBa adanmupaH mooel 3a epeKTUBHA KPU3KCHA
KOMYHMKAIlMsl HAa IOJUTHYECKUTE OpraHu3auuu (B T.Y. MapTuMre). MonenbT ChbAbpKa
JNEMHOCTU TIpeNd, 0 BpeMe U Cliel Kpu3ara, HaCOYeHH KbM BHTPEIIHU U BBHIIHU ITYOJIUKH,
KbM MOJIMTUYECKH OMOHEHTH, a TaKa ChIIO U Pa3IMYHU KOMyHHMKallMOHHU KaHanu (Pwur. 3, c.
78). IlnanbT 3a ympaBieHHEe Ha KOMYHHKAIMsTa MO BpeMe Ha Kpu3a B CHOTBETCTBUE C
MpEeIOKEeHUs Mojiel € AajieH Ha dur. 4 (c. 79).

Brtopa riasa npescrass XapaKTepUCTHKUTE HAa COOCTBEHOTO U3cie/lBaHe Ha aBTopa. Ha
OCHOBaTa Ha M3BEICHUTE KPUTEPHH 3a €(PEKTHBHA KPU3MCHA KOMYHUKAIUS U aJlalTHPAHHA
Mo/iel 3a paboTa Ha MOJIUTUYECKUTE OpraHU3aluu C€ ThPCST JOOPUTE U JIOIIUTE MPAKTUKU IPU
YIPaBICHUETO HAa KpU3KHcHaTa KomyHukauus Ha asete naptuu ('EPB u BCII).

Ot nuteparypHus nperie]l U OleHKaTa Ha MOJENIUTE ca U3BEACHU H3CIIEJOBATEICKUTE
BBIIPOCH B KAUECTBOTO UM Ha INOHATUITHU UHAMKATOPU HA U3CIIEBAHETO, TAKMBA KaTO: HAJIMUNE
Ha IpeABapUTesieH MOJeN 3a yIpaBJIeHHe Ha KPU3KMCHA KOMYHHUKAIUS U IUIaH 3a JeiCTBUE;
HAJIMYME Ha KPHU3UCEH Iad; e(peKTHBHA KOMYHUKAIMS C BHTPEUIHM M BBHHIIHHU ITyOJHKH;
U3MOJI3BaHEe Ha a/IeKBaTHU KOMYHHMKAIIMOHHU KaHAJIM; aJeKBaTHA KOMYHHUKAIUS C MEIUUTE;
e(deKTHBHA KOMYHUKAIMS C OMOHEHTH W 1p. Ha Ga3ara Ha Te3u MOHATHHHM MHIUKATOPU U
YTOUHSABALUTE BBIPOCH KBM TAX ca pa3padOTEeHH W BBIPOCUTE 3a MPOBEKIAHE Ha
untepstoTara (Tabmn. 23, c. 87-93). Beiipocure ca 3a1aBaHy Ha BbTPEILIHU HAOI0AaTeN! (3aM.-
npeceaaTeNd Ha apTuy, Bulienpemuepu U PR ekcnieptu), ekcriepTy U BbHIIHU HaOM01aTenu
Ha MPOIIECUTE, KaTo ca MOMy4YeHH AaHHH OT 00110 30 1bi100unHHN nHTEpBIOTA. OO0OIICHUST
BBIIPOCHUK 3a LIEJTUTE Ha U3CJICIBAHETO € mpeacTaBeH Ha Tabm. 24 (c. 94-98). Muoro nobpe ca
ONMCAHU KPUTEPUUTE IIPU UHTEPIPETUPAHE HA PE3YITATUTE, CIIOPE] KOUTO U3CIIE0BATEIICKATa
Te3a IIIe CE CUMTA 3a HAII'BJIHO WJIM YaCTUYHO JIOKa3aHa, MM OTXBBbpIieHa (c. 99-100).

Tpera maBa cbIbpKa MOIYYEHHUTE DE3YJITAaTH, TEXHUST aHAIM3 M IOCIIEBAIIU
npenopbku. M3kimountenHo nHGOPMATUBHU U ITPo(ecHOHATHO HAIIPaBEHH ca: pe3loMeTara Ha
OTroBOpUTE (EMIIMPUYHHUTE UHAMKATOPH ) OT BbTpelHuTe Ha0monarenu Ha ['EPB 3a noustuen
UHAUKaTop 1; pe3roMerara Ha OTrOBOpHUTE OT BbTpemHuTe Hadmonarenu Ha BCII 3a chmus
MHAMKATOp W pe3loMeTa Ha oTroBoputTe oT BbHIIHUTE HaOmiomarenn Ha ['EPB m BCII 3a
noHsaTueH uHaukarop 1. Te3u pesynraru ca npenctaBeHu cboTBeTHO B Tabm. 25 (AHaiu3 Ha
pesynrarute 3a I'EPB, c. 108-110); Ta6n. 26 (Ananu3 Ha pesynrarute 3a BCII, c. 111-114).
W3BoauTe, CHIIECTBEHUTE PA3IUKU U MpenopbkuTe ca 00001enn Ha Tabmn. 27 (CpaBHuUTENEH
aHanu3 Ha pesynrarute u u3Boau 3a 'EPb u BCII, c. 115).

[To ananoruueH HauuH 0OpaOOTEHH M aHAJIM3UPAHU JTAHHUTE OTHOCHO OTTOBOPHUTE OT
BbTpettHuTe HaOmomarenu Ha ['EPB 3a monstuen unaukarop 2 (Tabm. 28, c. 122-124);
0TroBopuTe OT BbTperHuTe Haomoaarenu Ha bCII 3a nonsituen unaukarop 2 (Tabmn. 29, c. 124-
126); u otroBopute ot BeHIIHUTE Habmonarenu Ha ['EPB u BCII 3a monstuen unaukarop 2.
N3BoauTe, CHIIECTBEHUTE Pa3IuKU | Ipenopbkute ca 0000menn Ha Taon. 30 (CpaBHuTeneH
aHanu3 Ha pesynrarute ¥ uzsoau 3a I'EPB u BCII, c. 126-127). CpmusaTt noaxon € NpuiIokeH
3a IpOBEpKAa HAa NOHATUMHUTE HMHIUKATOpu 3, 4 m 5 3a ABeTe NapTUU IOOTHEIHO H
CpaBHUTENHUS aHAIN3 MEXy TAX. Ha ocHOBaTa Ha Te3u JaHHM ca 000OILEHH U npenopvKume
OT BBTPEIIHUTE M BHHIIHUTE HaOMIOaTenad 3a MoAoOpsiBaHE HAa KpU3HCHATA KOMYHMKAIIHS
nootaenHo 3a asere naptuu (Tabm. 40, c. 153). B nombiHeHuwe ca JajieHd W3BOAUTE U
NPENOPbKUTE IO BCEKU OTNEIEH HMHIUKATOp 3a Bcsika oT JnBere maptuu (c. 154-158).
[TonydyeHuTe pe3ynTard IOKa3BaT, 4e H3CJIENOBaTeNICKaTa Te3a € YacmuuHo OOKA3aHd,
JTIOKOJIKOTO M JIBET€ MapTUM HSAMaT HaI'bJIHO M3TPaJCHU CUCTEMHM 3a J0OpO yIpaBlIeHHE Ha
KPU3UCHATa KOMYHUKAIIHSI, HO OTTOBAPAT HA HAKOU OT KPUTEPUUTE 32 €(heKTUBHA KOMYHUKALIUS
B YCIIOBHS Ha KpHU3a.

Tpera maBa 3aBbpIIBAa C HAKOM HACOKM M KOHKPETHHU IPENOPHKU 3a Pa3BUTHE Ha
MpeIOKEeHUS MOJIeN 3a epEeKTUBHA KPU3UCHA KOMYHUKALMS Ha OJAUTHYecKH naptuu (Pur. 5,



c. 163-164), xaro kbM Hero ce 100aBs U TUIaH 3a ynpasienue (Pur. 6, c. 164-165).

B 3akiioueHHeTo € mMocoYeHO HAKPATKO KAaKBO € HAIPaBEHO B JUCEPTALUATA, KaTo
OCHOBHO BHHMaHHE € 00BbPHATO Ha MOJIyYCHUTE U3BOJIM U M3BeACHUTE npenopbku. Jlobpe ca
Pa3KpUTH LIENEBUTE IPYITH, KOUTO MOTAT Ja C€ BB3IOJI3BAT OT TE3U PE3yNTaTH, a Taka ChII0 U
HACOKH 3a OBbJEIIM M3CIeIBaHUs 10 TemaTa (IJIaBHO 3a BPb3Kara MEXAy JUACPCKHUIT CTHI U
OpraHM3alMOHHATa KYJITypa U YIPABICHHETO Ha KPU3UCHATA KOMYHUKAIIUS ).

3. OueHkKa HA HAYYHHUTE M HAYYHO-TIPUJIO0KHU TPHUHOCH

B mucepramusaTa ca GopMynupaHu TpU MPUHOCA, C KOUTO CbM HAMBIHO CBHITIACCH H
KOMTO BKJIt0UBAT: (1) ch3maBane u anpoOupaHe Ha pabOTeH MoO0en 3a u3cied8ane YIPaBICHUETO
HA KOMYHUKAIIUUTE Ha TOJTUTHYECKUTE MMAPTHH B YCIIOBUS HA Kpr3a; (2) eMITMPUIHO MPOYyYBAHE
3a YIpaBJICHHUETO Ha KOMYHHUKAIIMUTE B YCJIOBUS HAa KpH3a Ha MOJUTHYECKU maptuu; (3)
NOJTy4aBaHe Ha HO8U OAHHU, TIO3BOJISIBAIIM aHAJIN3 Ha OPTaHU3aMOHHH ITPAKTUKH, CBBP3aHH C
YIPaBIICHUETO HA KOMYHHKAIIMUTE HAa TOJMTUYECKH IMApPTUU B yCJIOBHA Ha Kpu3a; (3)
000CHOBaHH IPETIOPHKH KbM IMAPTHHHUTE PHKOBOJICTBA 32 M3TPaXKIaHE Ha ISUTOCTHA MOJTUTHKA
10 yIpaBJiieHHE HAa KOMYHHKAIIMUTE Ha TIAPTUUTE B YCIOBHS Ha KpU3a.

4. OueHka Ha Ny0JUKALMUTE MO JUCEPTAIUATA

OCHOBHHTE KOMIIOHEHTH Ha INCEPTALMOHHUS TPY/ Ca alpOOUPAHU B TPH ITyOJIUKAIINH,
Cpel KOUTO JIBE CTaTHH B PELICH3UPAHO CIHUCaHUE ,,[[CMX0J0rndecky u3ciaeBaHus ™ 1 eHa B
roauiHrka Ha Cronanckus gakynret Ha CVY.

5. Ouenka Ha aBTopedepara
ABtopedeparsT € B 0o0em oT 52 crpaHuIM, pa3KpuBa OCHOBHUTE MOMEHTH OT
AUCCPTAMOHHUA TPYA U OTroBapA Ha U3MCKBAaHUATA.

6. KputuuHu 0eJieskkH, NpenopbKu U BHIPOCH

K®M aucepranTa morar ja ce OTHpaBsT cjaedHuTe BbIpocH. C KakBO ce 00sCHsBa
CPaBHUTEIHO MO-J00POTO MPEJCTaBIHE Ha €lHATa MapTHUsi B CPaBHEHUE C ApYyrara OTHOCHO
YIpaBJIEHUETO Ha KPU3UCHA KOMYHHUKALIHS?

7. 3akinouenue

ABTOpBT € M3BBPILIWJI 3HAUMTENHA padoTa MO aHaIW3 Ha JIMTEpaTypata OTHOCHO
YIIPABJIECHUETO HA KPU3UCHATA KOMYHUKALUA B OPraHU3alMUTE, MOJTUTUYECKUTE OPTraHU3alluu
u naprunre. HampaBeHa e olleHKa Ha HaW-pa3sNpOCTPAHEHUTE MOJEIM 3a YIIPABICHUE Ha
KOMYHUKAaIUATa B YCIOBUATA Ha KpH3a, HA OCHOBATa Ha KOATO Ca U3BEIECHU KPUTEPUUTE 3a
e(eKTUBHA TMOJUTUYECKO KOMYHUKanus. Te3u KpUTepuu ca oleparoHaIN3upaHd B
MOHATUINHU U €eMIMPUYHU UHIUKATOPH, KOUTO B KAYE€CTBOTO CH Ha BBIIPOCH Ca MOCITYKHUJIU 3a
npoBexaane Ha 30 ABIOOYMHHM WHTEPBIOTA C BBTPEIIHM M BBHIIHM HAOMIOJATeNd Ha
MTOJINTUYECKUTE MPOLIECH B M3CIIeABAHUTE NapTUH. [lomydeHnTe pe3yaTaTd MMar MPaKTHKO-
HNPWIOKHO 3HAYEHHUE, TOKOJIKOTO SCHO Ca IIOCOYECHHU LEIEBUTE IPYIH, KOMTO MOrar Ja Ce
BB3MOJI3BAT OT TIX (JUIAEPH, PHKOBOJIUTEIN M KPU3UCHU €KHUITH Ha TOJUTUYECKHUTE TapTHUH;
MeNH; TApTUIHY Y4JIeHOBE U n3buparenu). M3BeaeHnTe MPUHOCH ca JIMYHO JENI0 Ha aBTopa U
n00aBAT HOBO 3HAHUE B U3CJe/IBaHaTa 001acT.

Bcuuko ToBa MU 1aBa OCHOBaHUE J1a IPEIIOKA HA YBAXKAEMOTO KYpPH Ja IPUCHIAU HA
3npaBka MBaHoBa AHIOHOBa OOpa3oBaTelHa W Hay4yHA CTEMEH ,,JIOKTOP® 1Mo mpodeCHOHATHO
HanpasneHue 3.7 AIMUHUCTpaIys U yIIpaBlIeHNe, HAy4YHa CIENHaIHOCT ,,CTONAaHCKO yIpaBieHne”
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