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ПРограма

за конкурсен изпит за докторанти по професионално направление 
3.5. Обществени комуникации и информационни науки 

 Управление на репутационни кризи – 2017/2018 г.
1. Комуникационна теория: комуникатор, съобщение, канал, адресат, контекст. Основни комуникационни теоретични традиции – семиотична, кибернетична, социално-психологическа, реторична.
2. Базови комуникационни модели: Аристотел, Ласуел, Шрам, Малецке, Роджърс, Томсън.
3. Влиятелни комуникационни концепции: Мийд (символният интеракционизъм), Тибо и Кели (теория за социалния обмен), Бергер (теория за редуциране на несигурността), Фишер (наративната парадигма).

4. Структура на масовата комуникация. Разлики и прилики между междуличностна, групова и масова комуникация.
5. Масова комуникация и медии: ограничен/неограничен ефект на медиите, акумулиран медиен ефект, публичен дневен ред, общественото мнение и спиралата на мълчанието, мрежово общество.

6. Репутация и обществено доверие. Дефиниции и взаимовръзки.
7. Репутация, имидж и корпоративен бранд. Дефиниции, взаимовръзки и отлики.
8. Репутацията като добавена стойност (goodwill).

9. Теория на кризисната комуникация: „теория на апологията/оправданието” (apologia theory), „теория за възстановяване на имиджа” (image restoration theory), „теория на решението” (decision theory), „теория на разпръскването” (difussion theory).

10.  Теоретични модели (на Груниг и Хънт) – прес агентство/публичност, публична информация, двустранен асиметричен модел, двустранен симетричен модел. Критика на моделите. Връзка на моделите с кризисната комуникация.

11.  Кризисни заплахи: видове и риск от кризи.
12.  Поетапно развитие на кризите: характеристика на етапите. Трансформации и кризи в доверието. Измерване на кризи.
13.  Управление на кризисни комуникации: планиране и задачи на комуникационния мениджър.
14.  Предпазният принцип (precautionary principle) при репутационни кризи в екологичен аспект.

15.  Тероризмът като репутационна заплаха.

16.  Съвременни проблеми на кризисната комуникация. Кризи и риск в интернет. Видове онлайн репутационни заплахи.
17.  Комуникационни технологии: връзки с обществеността, пропаганда, реклама, журналистика, маркетинг. Дефиниции, взаимовръзки и отлики.
18.  Имидж: същност, характеристика, типология.

19.  Корпоративен имидж: технология на изграждане. 
20.  Корпоративно гражданство: ценности и принципи. Връзка между корпоративното гражданство и корпоративната репутация.
21.  Убеждаваща комуникация: социалнопсихологически предпоставки. Видове поведение.
22.  Убеждаване и влияние. Дефиниции, взаимовръзки и отлики. 
23.  Променливи, които влияят върху ефективността на убеждаващата комуникация.

24.  Модели на убеждаващото въздействие: масмедии, реклама, пропаганда и връзки с обществеността.

25.  Интегративни модели на кризисната комуникация – Тиесен и Ингенхоф; Шварц, Ротенбергер, Шлейшър и Сруджис.
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