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YBO/JI

AKTyaJIHOCT Ha npodjeMa
Knacudukanusra 1 kaTeropusamusra Kato IeHHOCTH, IPOIeC U MPAKTUKA ca HHTEPECHU

u BUHarM akrtyaqHu. C pa3BUTUETO HA XOTEJIUEPCTBOTO KAaTO YOBEHIKA U CTONAHCKO-
MKOHOMHYECKA JIEHHOCT 3a XopaTa BHHArdW e ObJe Ba)K€H BBIPOCHT 33 KAUYECTBOTO HA
YCIyruTe M OOCITY)KBAaHETO B HACTAHUTEIHUTE 3aBEICHUS M XOTEIHEepCKaTa MHIYCTPHUS B
1710, T. €. 32 HEHHOTO ChCTOSIHUE, pa3BUTHE U NepcriekTuBU. IIpeiarar ce mogoOpenu u Bce
[10-Kau€CTBEHU XOTEJIMEPCKU YCIYTH, KOUTO IMO-IIBJIHO Ja YAOBJIETBOPSABAT OYAaKBaHUATA U
HarjacuTe Ha MOTPEOUTEINTE, KOUTO OT CBOSI CTPaHA MOCTABST BCE IMO-BHCOKU M3MCKBAHUS
KbM KaueCTBOTO Ha MpeAJaraHuTe UM IPOAYKTH, B T. Y. U XOTEIUEPCKUTE.

[ToTpebuTenuTe BUHArKM Iie MCKaT U IIe TpsOBa Ja 3HAAT KaKBO € IMpeJlaraHeTo B
pa3IMYHUTE BUJIOBE M KATETOPUHU 3aBEJICHUS 3a HACTaHSABaHE, a OTTaM M HHUBaTa Ha TOBa
IpeJiarase.

[lo3HaBaHeT0O Ha pAa3IMYHUTE AaCHEKTH Ha XOTEIMEPCTBOTO M B  YacCTHOCT
KaTeropu3alusaTa Ha XOTEeJICKUTE 3aBEJICHHS KaTO TeOpHs, HOpPMATHUBHH aKTOBE U MpPaKTHUKa Ha
npwiaraie B EBpoma u cBera mpou3THuYa M OT 3aabjiOodaBaimiara ce riodanu3anusi Ha
TYPUCTHYECKHUTE TMMa3apu U MICTOTO Ha bbiarapus B TIX. AJanTHpaHEeTO HA HOPMATHUBUTE U
MpaKTUKUTE B 0o0JacTTa Ha Typu3Ma U KaTeropusalusTa Ha jerjoBara 0aza ca CBbp3aHH C
peanMzanusITa Ha OBIATapcKUs TYPUCTUYECKH MPOIYKT, KOETO M3HCKBa pa3paboTBaHe H
BHEJpsIBAaHE Ha HOBM KOHKYPEHTHH HOPMAaTHMBU U CTaHAAPTH B o0JacTTa Ha XOTelIHepcKara
TEOPHs U IPAKTHKA.

Pa3BuTneTo Ha TypucTHYECKaTa MHIYCTPUS M CbBPEMEHHHTE TCHICHIMHM B TypH3Ma B
HOBHUTE COLMAIIHO-UKOHOMHUYECKH YCIOBUS Ha OBP30 MNPOMEHSIIM C€ M3UCKBAaHUS U
CTaHJApTH KbM IPEUIaraHETO Ha XOTEINEPCKU YCIYTU €a CEPUO3HU IIPEIN3BUKATEIICTBA IIPU
U3TPaX/IaHEeTo, YIIPABJIECHUETO U OKAYEeCTBABAHETO HA TYPUCTHUECKATa JIeryoBa Oasa.

O0ekT, mpeaMeT U 1eJI HA U3CJIeIBAHETO

Obexm Ha u3cred8anemo € Xomeickama MamepuaiHo-mexHuiecka 6aza Ha mypusma 6
bwvreapus. I360pbT ce ompenens OT TOBa, Y€ XOTEIMEPCTBOTO € Hali-BaKHATA TyPUCTUYECKA
JEHHOCT M OT HETOBOTO CBHCTOSHUE W Pa3BUTHE JI0 TOJsMa CTENEH 3aBUCH PA3BUTHETO Ha
JIPYTUTE TYPUCTHUYECKU JCHHOCTH U TYPUCTHYECKATa UHIyCTPHUS KaTo IISIO.

Hpeémem HA M3Cﬂ€a6aH€m0 € Kavecmeomo Ha xomeackama jiecioea 561361, Uuspas€eHo
upe3 HellHama Kameeopusi, KIacCU(DPUKAIMOHHUTE W KATETOPUHMHUTE CHUCTEMH Ha OTICITHH
CTpaHu ¥ Ha beirapus.

Llenma Ha uscneosanemo € 4Ype3 H3yvyaBaHE Ha CBETOBHUTE KIACH(PUKAIIMOHHH H
KaTerOpUHHU CUCTEMH U KaTteropusanusara B P bwirapus, ananus U olieHKa Ha JIeHCTBAIUTE
HOpPMaTUBU Ja C€ OMNpENeIsIT HOBH HACOKM W C€ JajaT IPEnopbKH 3a MOoJ00psBaHE H
YCHBBPIIICHCTBAHE HA HOPMATHBHATA ypea0a Ha KaTeropu3alusiTa B CTpaHaTa.
3a MOCTUraHeTo Ha IieNiTa TpAOBa Ja ce peniaT cleIHUTE OCHOBHU 3a/Ia4H:

1. la ce aHanu3upar U CHCTEMATU3UPAT TEOPETHUYHUTE MOCTAHOBKU Ha MPOYYCHOCT Ha

npobnema.

2. Jla ce nampaBu mperines (0030p) Ha ChIBPKAHUETO, CHCTOSIHUETO W PA3BUTHETO Ha

KIacu(UKAIMOHHUTE U KATETOPUITHUTE CUCTEMU B CBETA.



3. Jla ce u3cnenBa MOJENBT HA KAaTETOPH3alMs B OCHOBHUS HOPMAaTUBEH JOKYMEHT B P

bobarapus (3akona 3a TypusMa).

4. Jla ce aHanmu3uMpaT HOPMATHBUTE 3a ONpEIeNsHE Ha KaTeropuuTe B Obarapckara

HKTO, kakTo 1 MHEHHETO Ha 3aMHTEPECOBAHUTE I10 THAX.
5. Jla ce aHanM3WpaT MHEHHUSATA HAa OCHOBHUTE 3aWHTEPECOBAHM OT KaTETrOpHUATA
(mpencraBUTENU Ha XOTEJICKUS OM3HEC, EKCIEPTU U MOTPEOUTENN).

Ocnosnama mesa Ha TUCEPTALMOHHUS TPY/ €, Y€ HOPMATUBUTE 3a KATETOPU3UPAHE UMAT
JMHAMUYEH, CYOEKTHBEH U CEJICKTHBEH XapaKkTep, pa3BUBAT C€ U C€ MPOMEHST C IPOMEHUTE H
JMHAMUKaTa B Pa3BUTHETO Ha TypHCTHYECKaTa JiersiioBa 6a3a. C moBHIaBaHEe W3MCKBAHUSATA
KbM Ka4eCTBOTO Ha TYpUCTHUECKaTa JIeTJOBa 0a3a M TpeaaraHeTo B XOTEIMEPCTBOTO Ca
CBBpP3aHM AKTYyaJH3UPAHETO, ONTHMHU3UPAHETO ¥ Pa3BUTHETO Ha HOPMATHUBUTE U
HOpMAaTHBHATA ypea0a Ha KaTeropu3alusiTa.

Metoam Ha u3c/ieIBAHETO

[Ipu pa3paboTBaHEeTO HA HACTOSALIUS JUCEPTALMOHHUS TPYA Ca U3MOJI3BaHU pa3HOOOpa3HU
W3CIIEIOBATEIICKM METOJW. AHaIM3UpaHU ca JIUTEPATYpHH U3TOYHUIIM, CBBP3aHU C
KinacupuKanuaTa M KaTeropusaluara Ha TypUCTHYecKaTa JiersioBa Oasza. l3mos3BaH e
METOOABT Ha Ha6J'IIO)IeHI/IeTO. AHaHI/ISI/IpaHI/I Cca HOPMAaTUBHUTE AKTOBC II0 TEMaTa 3a
KjacuuKaluaTa U KaTeropusalusaTa Ha JiersioBata 6a3a. HampaBeH e cpaBHUTeNEH aHaIu3
Ha 3akoHa 3a Typuama oT 2002 wm 2013r. M3BbpmieHO € aHKETHO MpOy4YBaHE Cpen
3aMHTEPECOBAHUTE CTPAaHM OTHOCHO HOpPMAaTHWBHAaTa ypeada, perjiaMeHTHpalia Typu3Mma Hu
KaTeropu3alusaTa Ha XOTeJICKaTa HacTaHUTeNHA 6a3a B CTpaHaTa.

Hayuyna HOBOCT M pakTHYecKa 3HAYUMOCT

[Ipo6nemute Ha kmacuuKanuaTa ¥ KaTeropu3alusaTra Ha TypUCTHYECKaTa JieryioBa Oa3a
ca CpaBHHUTENIHO cllabo 3acerHara TeMa B HayyHaTa U NpUJIOKHATa JIMTEpaTypa 10 MOMEHTA.
B nucepranmoHHus TPyl € HapaBeH OIMMT 3a MIMPOKO 0OXBATHO M3CIEABAHE U MPOCIEIIBaHE
dbopMHUpaHETO M Pa3BUTHETO HA TYypHCTUYECKaTa MaTepuaTHO-TeXHHuYecka Oaza W Ha
TypucTHueckara JersioBa 0Oasa. IlpencraBenum ca Tunuzanuara, Kiacupukauuara Hu
KaTeropusalusara Ha TypUCTHUecKaTa JierjioBa 0a3a C akKIEeHT BBPXY XOTeJCKaTa
HacTaHWTeNnHa JerioBa Oa3a. OmucaHu ca XapaKTePUCTHKUTE Ha OCHOBHUTE BHJIOBE
TPaJIMLMOHHM M CBBPEMEHHU CcpeJcTBa 3a mnpeOuBaBaHe. [lokaszaHu ca cTpykTypara u
crelHanu3alnuaTa Ha TypucTH4ecKara JerioBa 0a3a B cTpaHara, B cTpaHuTe oT EBponeiickus
peruoH W U3BBbH TAX. M3sicCHEHM ca pa3nuuuara M OocoOEHOCTUTE B CHCTEMHUTE 3a
KaTeropusalus Ha OIpEleNeHU CTpaHd. 3aabl00YeHO € aHalu3upaHa JeiicTBaiiara B
MOMEHTa  HOpPMAaTHBHO-TIpaBHa  ypenda,  perjiaMeHTupama  Kiacupukanusra U
KaTeropusaluara Ha TypUCTHYeCKUTe 00ekTH B bwarapus. HampaBena e oneHka Ha
HOpMaTHBHATa OCHOBA Ha KaTeropu3anusra. [I[poydeHo e MHEHHETO Ha 3aMHTEPECOBAHUTE T10
OCHOBHH BBIIPOCHU Ha KaTETOpU3alIMATA U ca MIPEJICTABEHU KOJMYECTBEHH JOKA3aTEICTBA.

JlucepTallMOHHUAT TPYA C€ XapakTepu3upa ¢ TMpakTU4Yecka HAaCOYEHOCT KbM

ONTUMM3HpPAaHE ¥ YCHBBHPIICHCTBAaHE HAa HOPMATHBHTE M HOPMAaTHBHaTa ypenbda Ha
KaTeropusalusaTra B KOHTEKCTa Ha KOHKYPEHIIMATAa Ha cTpaHaTa C JAPYrHM AbPKaBH U ca
HaMpaBeHH MPENOPHKHU 3a MPOMEHH U JOMBIHEHUS B ACHCTBAIIMTE HOPMATUBHU JOKYMEHTH
(3akoH 3a Typuszma u HKTO).



1. TeopeTHYHU OCHOBH HA KATErOPH3aLMUATA

1.1. ChumHOCT ¥ 0CO0€HOCTH B PA3BUTHETO HA MATEPHATHO-TEXHUYECKATA H
TypUCTHYeCKAaTa Jier;jiosa 6a3za

B mBpBa rmmaBa Ha aucepTalMOHHUSA TPYyX Ca PA3sSCHEHH TEOPETHUYHUTE OCHOBU Ha
KAaTerOpU3aluATa U € HAIPaBEeH IPErjie]l Ha UCTOPUYECKOTO Pa3BUTHE HA XOTEIMEPCTBOTO
KaTO CTpaTernyecka OCHOBA Ha ObJIrapCKUsl TYPU3BM.

Jedunupana e ChIIHOCTTa U ca TMOKa3aHW OCOOCHOCTUTE HAa MaTepUAIHO-TEXHHUYECKaTa
0a3za Ha XOTEIMEPCTBOTO W B3aUMOBPB3KUTE W C TPOM3BOJUTEIHHTE CHIU U
MIPOU3BOJICTBEHUTE OTHOILLIEHNUS IIPE3 PA3IMYHUTE HCTOPUUYECKU EITOXH.

JlepuHupanu ca NMOHATHATA TypUCTHYECKaTa MaTepHAIHO-TEXHUYECKa U TYpHUCTHYECKa
nernoBa 0aza W ca OMNpeneieHH TEeXHUTE (YHKIMU B KOHTEKCTa Ha M3MOJ3BAHETO UM B
JTUCEPTALMOHHUS TPYA.

[ToctaBen e akueHT BepXy TJIb M B yacTHOCT XOTesckara JierjioBa 0aza Karo OCHOBEH
€JIEMEHT Ha MPEJUIaraHeTo U OKAa4eCTBSABAHETO YPE3 KATETOPUHTE.

Pasrnenanu ca chBpeMeHHHUTE (QOPMH Ha MpeJiaraHe U HaCTaHsBaHE B XOTEIUEPCTBOTO U
ca pa3siCHeHU TeXHUTE QYHKIHUU U 3HAYEHUE 3a MOTPEOUTENUTE.

[Tonpo6HO e pasrmenana nuHamukaTta B pasutuero Ha TJIb m XJIb kato ocHOBa Ha
MPEAJIaraHeTO ¥ OKa4YE€CTBSIBAHETO B XOTEIUEPCKATa UHIYCTPHSL.

Dopmynupanu ca OCHOBHUME U3600U U € OO0KA3aHa HeobXooumocmma om
cucmemamusupane, onpeoeisine, CMpyKmypupaue u epynupane Ha 3a6e0eHusma 3a no-nviHo
U MOYHO onpeoenane HUBAMa Ha Npeodlazane 8b8 8CAKO eOHO OM MAX.

1.2. Tunu3upaHe Ha TypPUCTHYECKATA JierjioBa 6a3a

Tunonorusara Ha TypuCTHYECKaTa JIETJIIOBAa 0a3a € BaXXCH EJIEMEHT OT OKAYeCTBUTCITHHS
nporec. Kareropusamusra Ha yierioBara 0a3a ce OCHOBaBa Ha TUIOJOTHATA HA OTICITHHUTE
3aBEJICHUS U € CBhP3aHa ¢ TEXHHUKO-MKOHOMUYECKaTa M eKCIUIOATallMOHHATA XapaKTEPUCTHKA,
4ype3 KOSTO BHUIOBETE CpPEACTBAa 3a TOJCIOH C€ KIacHpUIHMpAT B 3aBHCUMOCT OT
MPEHA3HAYCHUETO, MECTOIOJIOKCHUETO, KalaluTeTa, CE30HHOCTTa M Jp. IPHU3HAIM.
TeXHHKO-EKCIUIOATAIMOHHUTE XapaKTePUCTUKA ca OOOOIIEHH W CHCTEeMAaTU3UPaHU B
HOPMATHBHUTE NOKYMEHTH (HapeqOW W MPaBUIIHUIIM), W3/aBaHU OT JbP)KABHUTE OPraHH U
WHCTHUTYIIUHU, KOUTO Ca B OCHOBATa HA OKAYECTBSBAHETO YPE3 KaTeropu3aIusTa.
C munuzayusma ce pewlasa 6bnPoOCvM C HOPMAMUBHOMO Pe2lAMEeHMUPAHe HA OCHOGHUME
munoge 3agedenus (0azoéu Mmooenu), KOUMo we ce NPOeKmupam, usepanxcoam u
excnioamupam 6 cmpanama. Kamo 3a xpumepuu npu munusayusma ua XomeicKume
3a6e0eHust we CrylHcam U3UCKEAHUSAMA no OMHOuleHUe Ha Mamepuainama 6asa u yciyeume,
KOUmMo me moeam 0a npeoiodicam Ha 2ocmume CU.

OmnpeneneH € OCHOBHUAT M Haii-3HAUMM TUIIOJIOTUYEH MPEICTaBUTEN Ha 3aBEJICHUSITA 3a
KOMEpCHAIIHO HACTaHsIBaHE U MpeOuBaBaHE — ,,XOTENbT H ,,XOTEICKUAT KOMILUIEKC” (TMopaau
KOMILJIEKCHUSI XapaKTep Ha JeHHOCTHTe, H3BBPIIBAIIM CE€ B HEro — HaCTaHSBaHE H
npeOuBaBaHe, XpaHEHE W pa3BJICUEHUs, MPEIOCTaBsSHE Ha Pa3HOOOpPA3HU JOMBJIHUTEIHU
ycnyru). Tunuzanusara Ha jerjoBara 0aza He TpsOBa Ja ce BB3MpHEMa KaTo ,,HOpMaTHBHA
yHU(DHKAIUSA WU [a0OHU3KpaHe”, 3all0TO BCEKU TUIl 3aBEJICHUE 32 HACTaHSIBaHE MOXKE /1a



Obe peaau3upaH C Pa3InYHU APXUTEKTYPHO-MHXCHEPHH U CTPOUTEIHHU pPEIICHUs. XOTEIbT
HanpuMep, KaTo Hai-pas3lpoCTPAaHEHO U NOMYJIPHO MSCTO 3a HAcTaHSIBaHE, MOXE Ja ce
U3rpagd ¢ MHIUBUAYaJHA KOHIEMIHS OTHOCHO (popMa, TOJIEMHHA, €TaXXHOCT, BHHIIEH H
BBTPEIICH UHTEPHOD U T. H.

Hanenu ca nmpumepH 3a (PyHKIIMOHAIHUTE TIPOMEHU Ha JIeryioBata 06a3a B 3aBUCUMOCT OT
[peHa3HaYeHMUsATa, KOUTO 1€ M3MbJHSABA, KAaTo C€ akKIEeHTHpa, 4e JierjoBa Oasza mpu
OTpE/IENICHU YCIOBUS IPEMUHABA OT KUJIMIIHA B TYPUCTUYECKA U OOpaTHO, TOECT TS MOXKeE /1a
IIPOMEHS CBOSITA MUNOIO2UYHA ePYNd.

C HopMmatuBHUTE JNOKyMeHTH — 3akoHa 3a TypusMa u HKTO, ca permamentupanu u
nepuHUpaHW OCHOBHUTE XapaKTEPUCTHKH ¥ W3UCKBAHUATA KBM HM3TPAKIAHETO U
eKCIUIOaTalusATa Ha pa3jMYHUTE TUIIOBE M BUJOBE HACTaHWUTENHA JIeryioBa 0Oaza: xomer,
Momen, anapmamenmen Xomel U KOMRIEKC, 8UNHO cenulye, mypucmudecko cenuuje, 6uid,
cemeen xomeJ, XocmeJ, NaHCUOH, NOYUBHA CIMAHYUS, KbWd 3d 20CMU U M. H.

B Ta3u yacTt oT nucepTralmoHHUS TPYJ c€ JO0Ka3Ba, Y€ TUIIOJIOTUATA Ha TypHUCTUYECKaTa
jerjoBa 06a3a € HEOTMEHHMMA YacT OT XapaKTEPUCTUKHUTE Ha XOTeIHepcKara JEeHHOCT U € B
OCHOBATa Ha KJIacu(UKalMsITa U KaTeropu3ausaTa Ha XOTeIMEePCKUTE 3aBE/ICHUSI.

OCHOBHUSAT HU3BOJ €, YE MUNOBOMO MHO2000pa3ue Ha HACMAHUMETHUMe 3a6e0eHUsl He
0asa mMouHa npeocmasa 3a HUGAMA HA npeonazame U Kauecmeomo 6 OmoenHume munosu
2pynu U 6uo0Ge 3aeedeHus, nopaou Koemo ce Hauaza OONBIHUMENTHO pa3epaHuyasamne u
epynupane Ha ne2noeama 0a3a 3a onpeoeisine HA Kayecmeomo 6 OmoenHume Kameopuu u
8UO08e MYPUCTIUYECKU 0DEKMU.

1.3. KnacuduuupaHe u CTPYKTypHpPaHe HA TYPUCTHYECKATA JierjioBa 6a3a

Knacudunupanero u cTpykTypupaHeTo Ha JierjioBata 0a3a € oT ocoOeHa BaXHOCT 3a
OKAQUEeCTBSIBAHETO Ype3 KaTErOpH3aIHITa. APXUTEKTYPHO-TEXHOJIOTHYHOTO ¥ (DYHKIIMOHAITHO
pa3zHooOpa3ue OT XOTENH, MOTEIH, BHJIHH M TYPUCTHYECKH CENHIIA W APYrUTE THUIIOBE U
BUJIOBE HACTAHWUTEIIHW 3aBEJCHUS TMpeaiaraT pa3jMyHd BB3MOXKHOCTH M YCIOBHS Ha
yoOCTBO, YIOT, KOM(OPT, TEXHHUECKH XapaKTEPUCTUKH M T. H., TIOPAJH KOETO BH3HHKBA
HEOOXOJIMMOCTTa OT BBBEXKJAaHE Ha JOINBIHUTECIHH W3UCKBAHUS M KPUTCPUHU 32 TAXHOTO
pasrpaHruaBaHe M TPYNHpPAHE C IEJN IMO-TOYHO OMNpEICIsTHE HHUBAaTa Ha TpeaaraHe |
Ka4eCTBOTO BBB BCSIKO €IHO THX.

Knacuguxayusma na mamepuanno-mexnuueckama 6asa e onpeoensine, pa3epanuiasane
u epynupane Ha cybekmume no oowu RPUHAYU W/ Uiu Kpumepuu.

Knacugpuyupanemo na mypucmuueckama neznoga 6aza npedcmasingd nociedsauo cieo
, MUno6omo”’ paszepanuyasane u cpynupame Ha 3a6e0eHUusima 3a HACMAHABAHe NO MeXHU
00w npusHayu u Kpumepuu, KOUMo 0asam no-moyHa uHopmayus u npeocmasa 3a
nompebumenckume um XapaKmepucmuru.

Knacudukanuure ce mpaBsST OT MEXJAYHAPOJIHH M HAIMOHAIHH OPraHU M WHCTUTYIIMH
CTOpEe.l IeTTUTE U MPEeIHA3HAYCHUETO Ha M3CIIE/IBAHUATA Ha 0a3a aHAJIU3U U MPOTHO3H, KaTo
BHUMATEITHO CE MOJOMpAT U CTPYKTYPUPAT OTICITHUTE XapaKTepHCTUKU. ToBa mpearnosiara
CPaBHUMOCT TIO MPHU3HAIM M CJIEMEHTH W TOCieBailo rpynupane. Haii-uecto cpemranute
NpHU3HALKM 3a KiIacu(UIMpaHe Ha HACTaHUTENHATa JIerjioBa 0a3a ca MECTOTOJIOKEHUE,
rojeMuHa (KamaiureT), MEpUuoJl Ha EKCIUIoAaTallus, XapakTep Ha KiIHeHTelaTta, ¢opMa Ha
oOcIty>kBaHe | Jp.



Yauduuupanero (yeIHAKBSIBAHETO) Ha TE3M €JIEMEHTH M TAXHOTO CHUCTEMaTH3UpaHE B
IpyIU HM3UCKBA MPEIHM3HOCT W JI0 M3BECTHA CTENEH YHUBEPCAIHOCT OT TJIEAHA TOYKAa Ha
npuiaraHero uM. Jlo MoOMeHTa rjo0aiHa MeToJWKa 3a HM3padOTBaHE Ha YHHBEPCATHHU
KPUTEPHUH 3a CBIIOCTABUMOCT HE € HaMepeHa IMOopaad TOJIMOTO pa3HooOpazue U
Pa3HOPOTHOCT HA CPABHUMHUTE E€JIEMEHTH, OT €IHa CTpaHa, M CYOeKmueHama npeyeHKa
(oyenxa) 3a ocnHosononazawume Kpumepuu Ha coCmasumenume, om opyeq.

Haii-uecto kiiacugukanunuTe ce mpassT 110 JiBa crocooa:

1. Ha 6a3a rpynupane Ha €JEMEHTHUTE IO HSKakBH Npu3Hamu. OnpenensHeTo Ha
eleMeHTuTe W (OPMUPAHETO Ha TpynuTe o0adye BHHATM MMa CYOCKTHUBEH M
CEJIEKTHBEH XapakTep.

2. Tlo obparen pen. Upe3 odopmsiHe Ha Tpynmu B3 OCHOBA Ha MPEABAPUTEITHO
YTOYHEHHU OCHOBOTIOJIArallld KPUTEPHUU WM TIPU3HALIH.

ChpBpeMEHHHUTE TEHICHIIMA B PA3BUTHETO HAa XOTEIHEPCTBOTO W CTPYKTYpPHPAHETO Ha
jerjoBata 0a3a BOJAT [0 TIOsBaTa Ha HOBH THIIOBE HACTAHWUTEIHU 3aBEICHUSA W
KJacu(pUKalMOHHU MoJenu. ToBa JlaBa OCHOBaHHE 3a BCE MO-O0XBATHO M AU(EpEeHIUPAHO
knacuduimpane. Berpekn TOBa KaTO OCHOBOTOJIAram(y NMpHU3HANM 32 KIAacH(pHIMpaHe Ha
jmerjoBata 0a3a MoraT Ja Cce  IpUeMaT:  MECTOIOJIOKEHHETO,  KalalHuTeThT,
MpeJHa3HAYCHUETO0, HAYMHUTE Ha OOCIy)XBaHe, IICHOBUTE TpyMd H TEpUOABT Ha
eKCTUTOATaITusl.

[Topamu ToBa, Ye XOTEIUEPCTBOTO € MHOT000pa3HO KaTto (OpMH, MHOTOTHIIHO M CHIIHO
CETMEHTHPAHO, MHOTO TPYAHO C€ HaMUpaT OOIMM KPUTEPHH W XapaKTePUCTUKHA 32
pasrpaHuuaBaHe, IPyNUpaHe U OIpelelissHe Ha JjersnoBaTa 0a3za. ChliecTBYBAaT 3aBE/IEHUS,
KOUTO MOrar Jja He TONajaT B HUTO €Ha KJacu(pUKallMOHHA I'pyIia, WIK TaKUBa, KOUTO MOTaT
Jla TONaJHAT €IHOBPEMEHHO B HSKOJIKO, ThH KaTO OTIrOBapAT HAa XapaKTEPUCTUKU OT
pasIUYHUTE TPYIH.

IIpencraBenuTe B AMCEPTAMOHHUSA TPYX (POPMYIUPOBKH M KJIACU(PUKALMOHHUA MOJEIH
OT y4Y€HM, Jbp>KaBHU OPraHU U OOILECTBEHM OpraHU3aluM B cepara Ha XOTEIUEPCTBOTO B
cBeTa U B EBpoma ca Manka yacT OT MHOTOOpOWHHUTE OMMTU B Pa3IMYHU BPEMEHa U IpU
pasMyHM yCIOBMA Ja C€ HaMepaAT OOIOoBaJUAHM (YHHUBEPCATHM) KiIacU(UKAMOHHU
XapaKTepUCTUKH, KOUTO Ja C€ M3IOJ3BaT IPU TpylHpaHe, ONpeAessiHE U OKAaueCTBSIBAaHE Ha
TypUCTHYEcKaTa Jierjona 0asa.

Wzrpaxnanero Ha edexkTuBHA KiIacU(PUKALMOHHA CHUCTEMa € CII0KHA 3a/ada, KOsATO
TpsiOBa 11a ObJIe ChOOpa3eHa ¢ MHOTO (PaKTOPH:

e Pa3BuTHETO Ha OOIECTBOTO, BPEMETO, MSICTOTO U LIEJIUTE 110 CTPYKTYPUPAHETO .

e (OOEeKTHBHOCT U BCEOOXBATHOCT — J1a OTpa3siBa JOCTOBEPHO MOMEHTHOTO ChCTOSIHUE U

Opost Ha HaJTMYHATa TYpUCTHYECKA JIerjioBa 0asa.

e (Cneumanuszanus — Ja ce ajanTvpa KbM 00XBaTa Ha CTPYKTYpPHpPAHETO B PAMKHUTE Ha
U3CJEIBAHETO M CHILEBPEMEHHO Ja € CchoOpa3eHa C MOTPEOMTEICKOTO ThPCEHE U
HaIlMOHAJIHUTE IPUOPUTETH.

Benuko kazaHo 10 MOMeEHTa 3a Kilacu(UKalusaTa Ha TypHCTHYecKara JerioBa 0a3a U
KJIacU(PUKAIMOHHUTE MOJENU, U3MOM3BAHU B PA3IMYHHUTE CTPAHU, NOTBBPXKAaBa OCHOBHATA
Te3a Ha AUCEPTALMOHHUS TPY/, Y€ HOPMATUBUTE U MOJIEITUTE UMAT OUHAMUYEH U CYOEeKMUGeH
xapakmep, pazeueam ce u ce NpoMeHAm C NpoMeHume u OUHAMUKAMA 8 pa3eumuemo Ha



mypucmuvdeckama Jjecioea 0a3a W BUHAr" HOCIT npeaHamMcpeHara cenekmuseHocn: Ha
CbCTABUTCIINTC UM.

1.4. KaTeropuzanusaTa KaTo HHCTPYMEHT 32 ompe/iesisHe HA KAa4eCTBOTO

B Ta3m wact Ha mUCepTAMOHHHS TPYH € JOKa3aHa POJIsiTa Ha KaTeropu3alusATa Karo
MHCTPYMEHT 3a OTpeAessiHe KaYeCTBOTO Ha HACTaHUTETHATa JIerjioBa 0a3a.

Kauecmeomo nati-oowo mooice oa ce onpederu Kamo Y0081emeopseaHe Ha

UBUCK8AHUAMA U o4YaKeaHusma na nompeoumenume na npooykmu u ycayeu (Kysmanos u ap.,
2011).

KadecTBOTO € TOTpeOUTEICKAa KAaTeropuss M HErOBOTO PAaBHHUINE CE ONPEIeIs MpeIu
BCHYKO OT YIOBJIETBOPEHOCTTAa Ha KJIMEHTa. B MHOTO rojisiMa CTEMEH KadyeCTBOTO OTpa3siBa
CTEIEeHTa Ha IPUTOJHOCT, HO BUHATH € CBBP3aHO C MpeIHA3HAYEHUETO Ha MPOIyKTa.

Om koemo cneosa, ye Kauecmgomo e Cb8KYNHOCM OM XAPAKMePUCMUKU U C8OUCMBA HA
0adeH nPoOYyKm uiu yciyea no OmMHoOuleHue Ha MmAaxHama npueooOHOCH.

XapakTepHO 3a YCIIYTUTE, B TOBA YUCIIO U XOTEITUEPCKUTE, €, Y€ Ca HEACTHUMH OT MSACTOTO
M MOMEHTa Ha MPOM3BOJICTBOTO M yIoTpedaTa WM, KaKTO W OTPOMHOTO 3HAYCHUE Ha
YJOBEMKHS (PaKTOp MPH CH3AABAHETO M YIIPABICHUETO UM.

W3uckBanusATa KM YCIYTUTE MPOHM3THYAT OT MPUETUTE CTaHAAPTH (MEXKIyHAPOJIHH,
HAI[MOHAJTHYU, PETHOHATHH, OpPAHIIOBH H JIP.), JOTOBOPH MEXIY KIUSHTH M TPOU3BOIUTEIH,
3aKOHOBH W PETYIATHBHH M3WCKBAHUS U PEIIICHHUS HA OpTaHU3aIUATA.

dakropuTe, KOUTO BIHSAT BBPXY KaueCTBOTO Ha OOCTY)XKBaHE, MOTaT Ja CIYyXaT W 3a
ornenka Ha kauectBoTo (Ky3manos u ap., 2011).

Om Kkasanomo ciredsa uze00vml, e KAuecmeomo camo no cebe cu He e Mamepuaind
Kamezopusi u He Modxce 0a ce ynpasnsaga npsaxo. Moezam obaue da ce ynpaeniasam npoyecume,
Xapakmepucmukume U YClo8usama, Koumo 2o cwvzoaeam. Mozam cvwo maka oa ce
VApaeuiseam u napamempume HA KAYECMEOMO Ype3 HOPMAmusume U HOPMAMUGHUME
OOKYMeHmU.

KauectBoTO Ha TypHcTHYeckarta JieryioBa 0a3a HE ce OmpeAessl OT CIUH CJIEMEHT WU
XapaKTepUCTHKA, a € KOMIUIEKCHO. OTIeNHUTEe yCIyrn W OOCIY)XBAaHETO Ca CBBpP3aHU B
ISUTIOCTEH TPOAYKT, YMHTO TIOKA3aTelId Ca CJIEMEHTH OT KaTerOPHU3MPAHETO U OIPEENIsTHE
HUBATa Ha MpejiaraHe B 3aBEJICHUATA 32 HACTAHsIBAaHE U MpeOnBaBaHe.

Kamezopusayuama e ocnosen uncmpymenm 3a onpeoeyisne HU6AmMa Ha npeonazane u
OoKauecmesgane Ha mMypucmuyeckama Jezioeama 0aza upe3 HeUHUmMe HOPMU U
HOpMmamuaeu.

Typucrudeckara JieriioBa 0aza € ClI0XHa M pa3HOpPOJHA Karo CTpykrypa. Pasriemana
KOMIUICKCHO, TS JiaBa MpeJCTaBa 3a CTEIEHTa Ha NpeylaraHe U pa3JIMYHUTE PaBHUINA (HUBA)
Ha TOBa mpejjaraHe. B mpemuimHaTa riiaBa ce CHOpSXME OCHOBHO Ha KIacH(DUKAIMOHHUTE
MOJIEIH, HIIM Ka3aHO TI0 JPYT HA4MH, Ha HEHHOTO OmpeeNsHe, CTPYKTypUpaHe U IPylnupaHe B
oOuu rpynu Ha 0aza Hal-CHIIECTBEHW MPHU3HAIM M XapaKTePUCTHKU. ToBa rpymupaHe Ha
CpelcTBaTa 3a HacTaHsBaHe o0aue He pa3KpUBa KAuecmeomo Ha npedideaHe U CTaHAApTa B
ChCTaBa Ha OTHAEIHHUTE TPYIH, MOATPYNH W B PA3NUYHUTE BUJOBE TYPUCTHUECKH OOEKTH.
Jlopu B cbcTaBa Ha e/HA Tpyma 3aBEICHMUSITA 32 HACTAaHSBAHE MOXE CBHIIECTBEHO Ja Ce
pasnuyaBaT M Ja Mpeajarat pa3TuyHM HMBA Ha KA4eCTBO HA CBOMTE MOTPEOUTENM OTHOCHO
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KOM(OPT, YIOT, YCIYTH U 00CITy)KBaHe.

Taka 00eKTHBHO ce MOsBABa HEOOXOAMMOCTTA OT TO-JCTANIHO ONPENENITHE U OLICHSIBAHE
KayecTBOTO Ha TypUCTHYECKara JIeryioBa 0a3a Ha mpemo (cied munusayuama u
Kaacugukayuama), no-8Ucoko HUBo.

BbBexkgaHeTo Ha KaTeropu3alusITa KaTo HHCTPYMEHT 3a ONpeAeiisiHe Ha Ka4eCTBOTO Ha
nerjoBata 0aza € MPOAMKTYBAaHO W OT HEOOXOAMMOCTTA Ja C€ OuYepTasT IapamMeTpuTe Ha
MPEUIaraHeTo B OTACITHUTE KATETOPUU U 3aBEJICHHUs, KaTO ce MH(YOPMUPAT NOTPEOUTETUTE 3a
OYaKBaHUTE HUBA Ha MPEJIAaraHUTe YCIYTH U 0OCITYKBAHETO O €IEMEHTH U KaTo ISUI0.

Kareropuzauusara u kateropuilHaTa CTPyKTypa pa3sKpUBaT ACTAWIHO U 3a]bJIOOYEHO
CHIBP)KAHUETO W XapaKTCPUCTHKUTE Ha TpeIylaraHe B OTACTHUTE TPYIH, TOATPYIH H
KaTeropuu 3aBeJICHNs B HAllMOHAJIEH U MEKyHapOJIeH Mallao.

Kamezopuszayuama na mypucmuueckume o6eKmu e HAli-nbAHAMA U OeMailina
oyenKka Ha mypucmuueckama ne2noea 6aza. Ta e ocnosen uncmpymenm 3a onpeoensane
HUeama Ha npeonazane u Kauecmeomo 6b6 6CAKO HACMAHUMETHO 3a8e0eHUe 653 OCHO8A
Ha npeoeapumenHo ymewvpOeHU UBUCKGAHUA U HOPMAMUeU, NPeOCMAGeHu 6
Hopmamuenama ypeooa (3axon 3a mypusma u HKTO).

B HopmaruBHata ypenba Ha Kareropusanusara ca OO0OOIIEHH U CHCTeMaTU3UpaHU
HOpMamuseume, Ha KOUTO TpsiOBa Ja OTroBapAT OTAEIHUTE CYOeKTH, 3a Ja Objaar
KaTeropu3upaHH.

HopmartuBuTe ca OCHOBHUSAT HHCTPYMEHT 33 KATErOPU3HpaHEe HA TYPUCTHIECKATA JICTIIOBA
0a3a ¥ pa3KpHuBaT HHMBATa Ha MpejlaraHe B XOTEJIUEPCTBOTO, C MOMOIITA Ha KOUTO YCHEIIHO
MOXE Ja c€ Ompe.els, yIpaBisiBa U PErylupa KadyeCcTBOTO B OTACITHUTE TYpUCTHUECKH
00€KTH U cUCcTeMaTa KaTo LSJIO.

HopmartuBHuTe NOKYMEHTH, pa3pabOTeHH U YTBBPJACHH OT HALIMOHAIHWUTE WHCTUTYIIHH,
ca 3aKOHOBaTa paMKa Ha KaTeropusalusra, B TOBa YMCJIO U B CHUCTeMara Ha Typusma. Te ce
pasriexaar U U3MoJI3BaT KaTto ,,AHCTPYMEHTapuyM™ IPH OKAYECTBSIBaHE Ha TypUCTHYECKaTa
neryoBa 6a3a.

Kareropuiinata cTpykTypa Ha TypuUCTHUYECKaTa JerjoBa 6a3a € 00eKTHBHA MPEIIOCTaBKa
3a CPaBHHUMOCT MEXIY TYpPUCTHYECKHM OOEKTH OT €llHAa U Chllla KaTeropus B PazIUYHUTE
CTpaHH, KOETO OT CBOsI CTpaHa JOMpPHHACS 332 XapMOHHU3UPAHE HA U3UCKBAHUATA, CTAHIAPTUTE
Y HOPMATHUBUTE B OTACITHUTE CTPAHHU.

Kareropuzanusra Ha TypucTudeckara JerjiioBa 0a3a € Bak€H MHCTPYMEHT 3a
YCBBBPIICHCTBAHE HAa HOPMAaTHMBHATa ypeada M MEXaHM3MHUTE 3a HEHHOTO peryiupaHe.
[leprogu4HO ce ONTUMU3UPAT U YCHBBPIICHCTBAT HOPMATUBUTE B HOpMaTHBHaTa ypenada
MOpaay HEMPEKbCHATO MPOMEHSIIATa ce Ma3apHa U TYpUCTHYECKa KOHIOHKTYpa. Ch3aaBaT ce
HOBU U TMO-CHBBPIUICHU 3aKOHH, MPABUIHHUIIM M HAPEIOH, periiaMeHTUpPAIU YCTPOUCTBOTO U
KauecTBOTO Ha JieraoBaTa 0a3za cropel ChbBpEMEHHUTE MOTPEOHOCTH W Harjack Ha
NOTPEOUTENNTE U OOIIECTBOTO.

Obobweno xamezopuzayusma e OCHO8eH UHCMPYMEHN 3d OnpeoeisHe Kauecmeomo Ha
mypucmuyeckama Jje2ioea 0aza upe3 Hopmamusume, 3AN0NHCEHU 8 HOPMAMUBHUME
OOKYMeHmMU, ¢ NOMOWMA HA KOUMO Ce OYeHA8am, pecyiupam u KOHMpPOIUpam HUeama Ha
npeoazane b8 8CUUKU BUO0BE U KAMe2opUU 3a8e0eHUsl 3a HACMAHsAB8aHe U 8 XomeauepcKkama
UHOYCIMPUsL KAmOo YsLio.
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1.5. Pa3zBuTHe HA KaTeropu3auusaTa

Hcropuyecku mpersien Ha KaTeropusauusiTa IOKa3Ba, Y€ TS CJ€IBAa Pa3BUTHETO Ha
XOTEIMEPCTBOTO IPE3 pa3IU4YHUTE enoxXH. PasrpaHMyaBaHeTo HA 3aBE/IEHUATA 0 HUBATa Ha
npearaie (KauecTBEHU [I0Ka3aTeNN) 3a04Ba C yTBbPKIABAaHETO Ha XOTeJa KaTO OCHOBHO U
Hal-TPEJCTaBUTEIHO CPEACTBO 32 HACTAHSBAHE.

B Cpeonosexosuemo u Penecanca cvujecmeyeam 06a cmanoapma 34 KAuecmeo u
KauyecmeeHo o0cnydceane, Cbomeemcemeawu Ha 06eme peaiHo Cobuwecmeay8auil 0ouecmseHo-
ROIUMUYECKU KAACU.

Ilpe3 CpeoHnosexoguemo omcvbcmea UHCMUMYYUOHATUSUPAHE HA NpeonazaHemo U
Kauyecmeomo Ha ne2nosama 6a3a NMOPaAu CTUXUNHUS W HEJOPA3BUT Ma3ap Ha XOTEIUEPCKH
YCIIYTH, XapakTepusHpall ce€ CbC 3aJ0BOJIIBAHE Ha €JIEMEHTApHUTE MOTPEOHOCTH Ha
II'BTYBAIIUTE OT CTas C JIErJI0 U XpaHa.

C mnepuona Ha PeHecaHca ce CBBp3BAT nvpeume oOnumu 3a OKAYyecmesgane Ha
HacTaHWTEJHATa JieryioBa 0a3a 4pe3 BbBEXKJaHE Ha KaTeropusanus. ThpcsAT ce HauMHU 3a
ompeneNsiHe, CTPYKTypUupaHe W KkiacuduilipaHe Ha HaJudyHaTa JIerJioBa 0a3a Ha OOIIMHCKO
HUBO, KaTO BCE OILE He CbUecmay8a UHCMUMYYUOHATUSUPAHE HA HAYUOHATIHO HUBO.

HaBnuzanero Ha 4OBE4YECTBOTO B €paTa Ha MHAYCTpUAIHATA PEBOIOIUSA U ChbBPEMEHHUS
Typu3bM OT cpeaara Ha XIX Bek moBuIIaBa OJaroChCTOSIHUETO HA CHCIOBUSATA Ha
THPTOBIUTE, OAHKEPHUTE, HOBOOOTATAIIUTE U CTUMYJIMPA TEXHUTE MOTPEOHOCTH U KETaHUS 3a
MbTyBaHUsT U pasBiedeHus. OT apyra cTpaHa, OTKPUBAHETO Ha TMApHUS JIBUTATENl U
MOBUIIIEHAaTa MOOFMITHOCT Ha XOpaTa BOJAT JI0 MACOBHU3AIMS HAa MMBTYBAHUATA U TypU3MA.

Cmanoapmvm 6 xomenuepcmeomo 8 enoxama Ha UHOYCMPUATHAMA PeBoNIOYUs € BUOUM,
8Ucok u paznosnasaem. Omcvcmea Heobxooumocm om epadupane Ha kavecmeomo. Jlunceam
HAYUOHAIHU U DE2UOHANIHU OP2aHU U CAYHCOU, KOumo 0a CmaHoapmusupam u pe2yiupam
HU8ama Ha npeoiazane u Kaiecmsomo 8 omoeIHume 3a8e0eHuUs U CUCIeMama Kamo ysio.

B nawanoro ma XX Bek u ciuen IIbpBara cBeroBHa BOMHA MOCTENEHHO HapacTBaT
MIPOU3BOJICTBOTO, ThPrOBUATA M MbTyBaHUATA. Pa3BuBa ce xoTenuepcTBoTo. ThbpceHeTo Ha
XOTEIMEePCKU YCIYrM MEXIY JIBeTe CBETOBHM BOWHHM 3HAUMTENHO CE€ MOBHUIIABa. TIachk 3a
pa3BUTHETO Ha XOTeJIHepcKaTa WHAYCTPUS € CPaBHUTEIHO BHCOKaTa MOOHMIIHOCT Ha
HACEJICHUETO OT TOJIEMHTE, UHyCTPUATHO PAa3BUTH IbpPXKABU, KAaKTO U JTOOPUTE TEMIIOBE B
pPa3BUTHETO Ha CTPOMUTEICTBOTO, ABTOMOOMIIOCTPOEHETO, KOPaOOCTPOGHETO W JPYIHTE
JNEMHOCTU U OTpaciu.

Mexnay nBeTe CBETOBHU BOWHHU ChHIIECTBYBAHETO M EKCIUIOATAlUSATa Ha TOJEMHUTE,
Pa3KOIIHU T'PAHIXOTENN C BEITUKOJIETIHA apXUTEKTypa CTaBaT HeBb3MOXKHHU. Kinenrtenara e
KOPEHHO MPOMEHEHa, OTChCTBAT MOCTOSIHHUTE, IJIATEKOCHOCOOHH moTpedbutenu. ['onemure
JTYKCO3HH XOTEIU C MPOCTOPHH OOIIM YaCTH MOCTENEHHO 3aIajaT, OKa3BaT ce Hee(DeKTUBHU U
HepeHTaOwiHU. Hamara ce Jgykco3HHMTe amapTaMEHTH M HETHPrOBCKUTE IUIONIM Ja ObaaT
MPEyCTPOEHU B TMO-MAJKM CTal M [OMEIIEHHUs, KaTo C€ MOCPEIIHAT HOBUTE
MpeIM3BUKATEICTBA B JIMIETO HA MPOMEHEHaTa CTPYKTypa Ha mnoTpeOnenue. Hacmwnsa
epama Ha cpedHUss nompedumen, yBeIWYaBaT C€ MHTYBAaHUATA W HACTaHSBAHETO Ha
MOCETUTENH IO ,,0011a, JocThIHA eHa”. CTaHaapTUTE U M3UCKBAHMITA KbM KaueCTBOTO B
XOTeNMepcKaTa HHAyCTpus ce mpoMeHaT. C Te3u NPOMEHHU 3allouBa HOB €Tall B pa3BUTUETO Ha
XOTEJIMEPCTBOTO U U3UCKBAHUATA KbM Kau€CTBOTO B CPE/CTBATA 32 HACTAHSBaHE.
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Enoxama ma oOeama paA3ko pasepanuuasawu ce cmaHoapma 8 Kaiecmeomo Ha
Xomenuepckomo npeoiazane e 8 MUHAIOMO.

HoBute ycrnoBusi HamaraT HEOOXOIUMOCTTa OT JAu(epeHIUpaHe W CEerMEHTHpaHe Ha
IIpelaraHeTo, a OTTaM M Ha KaueCTBOTO B XOTEJIIUEPCTBOTO.

Ilepuoovm meoicoy Oeeme c8emMOGHU BOUHU Ce CE8bP36A C NbpPEUmMe Oonumu 3a
UHCIUMYYUOHATHA KIAcupuKkayuss N oKauecmesasane HA Cpeocmeama 34 HACMAaHABAHe U
npebusasane.

B pasBuTuTe HHIYCTPUAIHU CTPAHH C€ MyOIMKYBAT MbPBUTE MPABWIHHUIIN 33 YCTPOHUCTBO
Ha MyOJMYHUTE 3aBE/ICHUS 32 HACTAHSIBAaHE M XpaHEHE, B KOUTO C€ MOCTABAT U3UCKBAHUS KbM
TAXHOTO M3rPa)<JaHe U eKCIUIoaTalusl.

C kpas Ha Bropara cBeroBHa BoiiHa u cieq 50r. Ha XX Bek HACTHIIBA CTAOWIHM3AIMS U
MIPOCIIEPUTET 3a TOJIEMUTE UHAYCTPUATHO Pa3BUTH IbpxkaBu. C Obp3U TEMIIOBE ca U3rpajieHu
HOBH, MOJIEPHH XOTEIH, KYPOPTHU KOMIUIEKCH U CENUIla C OTIIMYHA MaTepHaIHO-TEXHUUYECKa
0a3za u MHOTO J100Opo obciyxkBaHe. B CAIll ce mosBsBaT KpailmbTHUTE XOTENU (MOTEIHTE)
MpeIMMHO 3a aBTOTypucTu. HapacTBaT M3MCKBaHUATA 3a KaueCTBEHO OoOCIy)XBaHe B cdepara
Ha XOTeImepcTBOTO U B EBpomna.

ToBa Hanara BpBeXaHE HA PETVIAMEHTHU B IPEJIaraHeTO U OKAYEeCTBSIBaHE HAa HAJIMYHATA
jersioBa 0a3a B OTHACNHHTE cTpaHW. 3a mbpBU mbT Kateropusamus (Kocto, 1997) Ha
neryioBara 0aza ce BpBexkaa B Mcmanus mpe3 1957r. Bemnara cienm Hes KaTeropusaiusi B
EBpona e BpBe/leHa U B CTPAHWUTE C HAM-Pa3BUTO 3a BPEMETO CH XOTeauepcTBo — PpaHuus,
[IBelimapus, Utanus, a Majiko no-kbCHO B FOrocnasus. 3a OCHOBHM KPUTEPUH CE TIPUEMAT:

e VYCTpOHCTBOTO Ha CpeCTBaTa 3a MOJCIIOH.
e (03aBeXJaHETO HA CPE/ICTBATA 3a MOJICIIOH.
o Kpanmudukarnusara Ha 00CITyKBaIus IEPCOHAI.

IlocrenenHo ce pa3paboTBa M mpuiara 5-3Be3qHaTa CUCTEMa 3a KaTeropusalus Ha
XOTENNTE, KOSATO MOCTENIEHHO €€ IIPEBPBINA B MEKIYHAPOJHA.

Pazputnero Ha kareropusauusara npe3 XXI Bek ce cBbp3Ba ¢ MHOrooOpa3HeTo Ha
nersioBata 6a3a u OypHOTO pa3BUTHE HA XOTEJIHEpCKaTa AEHHOCT B CBETOBEH Mallal, KOeTo
HAJIOXKHU CTPYKTYpPHpaHE, CETMEHTUPAHE M PETyJIMpaHe HAa KadyeCTBOTO B DPA3JIMYHUTE MY
dopMu U u3MepeHHs B OTIEIHUTE CTpaHH. Beska crpaHa ce OmMTBa CaMOCTOSITENTHO Ja
OIpeJeis, peryjiipa U KOHTPOJIMpa HHUBATa HA Ipe/UlaraHe W KadyeCTBOTO Ha JIETJIOBATa CU
0a3a, mopaaM KOETO Bb3HMKHAXa M C€ YTBBbPAUXa MHOrOOpOMHM KBaTU(PHUKALMOHHU U
KaTerOpuiHU MOJEIIN U CUCTEMU.

Pa3BuTneTo Ha KarteropmsanuAra y Hac, KaKTO M B OCTAHAIUTE CTPaHW, CE CBBHP3BA
OCHOBHO C pPa3BUTUETO HUHIYCTPUATA M XOTeauepcTBOTO. [lo-KbCHOTO mM3rpakjaHe Ha
3HAYMTENIHA XOTelnepcka 6a3a B cTpaHara (HayanoTo Ha XX BEK) BIHsIE U BbPXY HO-KbCHOTO
1 MHCTUTYLIMOHAIU3UPAHE.

I1o mosa eépeme 8b3HUKEAM U CE YMBLPIHCOABAM NbPEUME MEXAHUIMU 3a pe2YIUpane Ha
npeonazanemo 6 xomenuepcmeomo. I onemume oOWUHYU C PA36UMO XOMETUEPCMBO 3aN046aAm
oa onpedenam Mecma 34 u3epaxdcoamne Ha Xomeau U Npaeam Nbpeume pecucmpu Ha no-
2onemume HACMAHUMeNHU 3a8e0eHUs.

IIpe3 mepuoma 1945-1990r. xorenuepcTBOTO € MOHONOJ Ha Abp)KaBaTa. Bwopeku
roJsIMOTO 3a MallaOUTe Ha CTpaHaTa CTPOUTEICTBO HA TYPUCTHUYECKH OOEKTH M KOMIUIEKCH
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KauecTBOTO Ha JierjioBaTa 0a3a B MHOTO OTHOIICHUS € HECHU3MEPUMO C MEXIYHAPOJHUTE
CTaH/IAPTH.

Okauecmesaganemo u  HopmamueHama ypeoba npe3 nepuooa  3awumasam
uskaouumento ovparcasHama coocmseenocm (Tonopos, 2011).

[Ipu gbpkaBHHUS MOHOIIOJN B TypU3Ma U XOTEIHUEPCTBOTO Ca M3MAJACHU nem Hapeoou 3a
Kamezopuzayusi, a CJeI TOBa IBJIBI TEPHOJ OT BpeMe JHICBAT €(EKTHBHO JCHCTBAIIH
MEXaHH3MHU 3a OKa4eCTBsIBaHE Ha jieryioBara 6asa (Jv0eBa u ap., 2000).

Cnen 1990 r. HacTpIBAT IPOMEHHU B MOJMTUYECKATA U CTONAHCKATa CUCTEMA B CTpaHara,
Ch3/aBaT Cce YCIOBUS 32 PA3BUTHEC HA YaCcTHA MHUIMATHBA W MpeArnpruemMadectBo. [locreneHHo
ce popMupa peasieH TYPHUCTUUYESCKH T1a3ap, MOSBIBAT CE BHTPEIIHA U BHHITHA KOHKYPCHIIHS.

[IvpBara kaTeropusaius Ha TypucTuueckarta yiersiosa 6as3a (Kocros, 1997) B Hali-HOBaTa
HU UCTOpHA € cBbp3aHa ¢ Hapenbata 3a kareropusupane, npuera ¢ [IMC Ne 331/30.12.1994
T., C KOSITO C€ BBBEXKJIAT SICHU KPUTEPHUU 3a KaTeropusupane. [lo-kbcHo, pe3 1998 roauna, ce
mprieMa MbPBHUAT 3aKOH 33 TYpU3Ma, KbJICTO B 4-Ta M 5-a TJIaBa ce pasrIekIaT BBIIPOCUTE TI0
pPETYJIMPAHETO W KOHTPOJIA HA TYPUCTHYSCKUTE JCHHOCTH U Kareropusamnusta. [Ipensmkna ce
3a KaTerOpPU3UpPaHUTE TYPUCTHUECKUTE OOEKTH Ja ce m3maBa juieHs. [lociensa n3maBane Ha
HoBa Hapenba 3a kareropusupane Ha TypucTudeckute obektu oT 28.08.1998 rommna Ha
MWUHUCTEPCTBOTO Ha THPTOBHATA U TYPU3Ma, C KOSITO CE PETrJaMEHTHPAT YCIOBUATA M PEIBT
3a OTpeIeNITHE Ha KaTerOPUUTE Ha TYPUCTHYECKAaTa JIeryioBa 0asa.

PasButnero Ha kareropmsamusTa B cTpaHata ciuex 1998 roamHa mpemuHaBa Ipes
HSKOJIKO TTO-B)KHHM eTara:

IIpe3 ronu 2002 roaumHa € mpuer 3akoH 3a Typusma, B uniito Pazgen Il ca paznucanu
YCIIOBUATA U PEIbT 3a ONpEeNisHEe KaTeropusita Ha TypucTHueckuTe oOektu. OmucaHu ca
M3HUCKBAaHUATA KbM JIMIaTa, W3BBPIIBALIM XOTEIHEPCTBO, M Ca OINpPEAEIeHH TEXHUTE
3aIbJKEHUS] U MIPaBOMONINS BbB Bph3Ka C KaTeropuszanusta. Pasnucana e mpoueaypara mno
KaTeropu3upaHe W ca Ha30BaHM KaTerOpU3MpAIIMTEe OpraHd, KaTo CpPOKBT Ha
KaTeropu3alusaTa e omnpezesieH Ha TPU FOJIMHU € MPABO Ha MPOIBJLKEHHE OT OLEe JBE TOAUHH.
Masko mo-kKbCHO € u3aaaeHa nocieasamnia Hapenba 3a kareropusupane Ha MC ot 27.09.2002
roJIiHa, B KOSITO Ca pa3MuCaHd KPUTEPUUTE U U3UCKBAHUATA, HA KOUTO TPsiOBa Ja OTrOBapsT
o0eKTHTe 3a oJTydyaBaHEe Ha ChOTBETHATA KaTErOPHsL.

B nepuona 2002—2011 r. ca HampaBeHU HSAKOJKO JOIBJIHEHUS W MU3MEHEHUsS Ha 3aKOHA
3a TypusMa u Ha HapenOara 3a kaTteropusupasne Ha Typuctuueckure ooektu. [lo-chiiecTBenu
OT TJeAHa TOYKa Ha KaTeropusanusTa ca npuerute: 12.05.2004r.; usm. u gom., 6p. 94 ot
25.11.2005r.; u3m., 6p. 53 ot 30.06.2007r.; u3m., 6p. 98 ot 14.12.2010r., B cumna ot 1.01.
2011r.

[Ipe3 2013 roauHa e npuetr HOB 3aKOH 3a Typu3Ma C HOBA KOHLIEMIMS 33 Pa3BUTUETO HA
KaTeropu3alusaTa ¢ MpUOPUTET — KAYECTBOTO HA TypUCTHYECKATa JIeTJIoBa 0a3a U YCIyTUTe.

Om nanpasenus npezied Ha pazeUMuUemo Ha Kame2opu3ayusma 6 ceéema u ¢ CmpaHama
Modice 0a HAnpasum u3e00d, 4Ye pa3eUMuUemo Hd Kame2opusayusma u Kame2oputiHama
CMpYKmypa e 8 msacHad 8pb3Ka C pa3eUmMuemo Ha Xomeauepcmseomo u e He208a HeomMeHHA
onpeodenaua.

Pazeumuemo na xamezopuzayusma 6 omoeiHume cmpaHu e c8bpP3aHo ¢ pa3eumuemo u
VCbBbPUIEHCMBAHEMO HA HOpMamugHama ypeoba (Hopmamueu, 3aKOHU, Hapeodu u
NpAasUIHUYYU) U NPAKmukume u e npeoMem HA HAYUOHAIHA NOAUMUKA, KOSAMO BUHAlU
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u3paszaea U ompazsiea HAYUOHAIHUME MpaAouyuy, mMeHOeHYuume 6 MmMbpCeHemo U
npeonazanemo, Kakmo u npuopumemume 3a pazeumue Ha Xomeauepcmseomo 6 Cmpauume.
ToBa mopaxaa HEOOXOJMMOCTTa OT YNpPaBJICHUE Ha TNPEIaraHeTO M perylIupaHe Ha
Ka4eCTBOTO HE CAMO Ha MECTHO, PErMOHAIHO Y HAIIMOHAJHO HUBA, a U HAa MEX/IYHAPO/IHO.
[Mopamy KOETO OKayecTBSIBAHETO HAa TYpUCTHUYECKAaTa JIerjoBa 0a3a M Pa3BUTHUETO Ha
KaTeropu3alusTa IpepacTBa OT PETHOHANICH U HAIIMOHAJICH B MEXIyHAPOJICH BBIIPOC.

1.6. MeTono/10rusi Ha KaTeropu3aNusATa

Temara 3a MeTomoJIOTHATA HA KAaTETOPU3AIHMATA CE CBBP3BA C Memooume 3a OYeHKAa U
aHaIu3 Ha PaBHUIIETO HA KAYECTBOTO UPE3 OTPEICISIHE Ha KATETOPHUTE B XOTEIHEPCTBOTO.

HanpoHanHOTO ¥ WHCTHTYIMOHAIHOTO peryjnpaHe Ha KaTeropu3alusaTa IMpeBpBIIAT
mporieca 1o KaTeropu3upaHe Ha JeryioBaTa 0a3a B CTpOWHA CHCTEMa OT HOPMH, H3JIOKEHH B
HOPMAaTHUBHU JOKYMCHTH.

OxavecTBsSBaHETO Ha TypHCTHYECKaTa JIeTJIoBa 0asza ype3 KaTeropusanusita U HEHHOTO
yIIpaBJICHUE CE OCHIIECTBSIBA BH3 OCHOBATA Ha INPEABAPUTEITHO ONPEACTICHU U yTBBPIACHU
HOPMU (/In6eBa u ap., 2000).

Hopmure umar ¢pyukiuure (Tinard, 1992) na undopmupar oOIIecTBOTO U Ja OTpa3siBaT
npeodIaiaBaluTe YCIOBUS B JaJieHaTa KaTerOpys WM BKITIOYBAT TAKHBA M3MCKBAHUS, KOUTO
ca OCTBITHU 32 MHOZWHCTBOTO. OT KOETO Clie/iBa, 4€ HOPMHUTE B XOTEITHEPCTBOTO Ca:

- KOHKDETHO ONMHMCAaHWE Ha MPEeIaraHeTo;
- TPWIOKHUMH U TIPU3HATH OT IBPBHYHUTE MPOU3BOIUTEIH;
- uHpOpMHUpAT 3aUHTEpECcCOBaHATA AYAUTOPHSI.

B HammoHamHUTE HOPMAaTUBHHU JOKYMEHTH 32 KAaTEropH3alus Ce M3MOJI3BaT CICTHHUTE
OCHOBHH HOPMH 32 KaTeropu3aius Ha TypuCTHYeCKaTa JIerJoBa 0asa:

e CrpaneH GoHJ — BBHIICH BUJI, TUIOI HA CTAUTE U MOMCIICHHSTA.
o CropwxkeHus (MHCTANAMK) — 003aBeXJaHe U 000pyABaHE.
e CaHHMTapHO-XHUTMECHHH N3UCKBAHUSI.

Te3u HOpMH, KaTO uacm om mMemooonio2usima Ha Kameeopuzayusma, ca OWId BbBEICHU
Olle C ITbPBUTE OIUTHU 3a ONpPE/CIITHE HUBAaTa HA KAYECTBOTO Ype3 KATETOPHHUTE U C€ OTHACST
MPEeMMHO KbM MaTepualiHaTa 0a3a U HEHHOTO MOMEHTHO ChCTOSIHUE.

[To-kbCHO, ¢ Pa3BUTHETO Ha XOTEIUEPCTBOTO M YCHBBPIICHCTBAHE Ha JIEHHOCTTA TIO
HACTaHsBaHETO, CE BHBEXK/AT OIIE HOPMHU:

e be30macHOCT ¥ CUTYPHOCT Ha IpeOrBaBaHe.
e JIOMBJIHUTEIHU YCIYTH.
o Kpanudukaius Ha 00CITy)KBaIIHs IEPCOHAT | JIP.

O0001IeHO HOPMHUTE ca OOIINUTE W3WUCKBaHMs, B PAMKHUTE HAa KOUTO HAIMOHATHHUTE
UHCTUTYIIUH (OpMHUpAT CBOUTE HOpMamueu (3aKOHU, MPaBUIHUIM U Hapeadu) choOpasHO
HaIlMOHAJIHUTE 0COOEHOCTU U IPUOPUTETH.

Wsrpaxknanetro Ha cmanOapmu 3a TpeljiaraHe W oOCTyXBaHE JaBa BB3MOXKHOCT 3a
yIpaBJeHHEe U pEryJupaHe HUBAaTa Ha KayeCTBOTO BBB BCHUKHTE MYy MOTPEOUTEICKU
KaTeroOpuu.
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B mpakTHkara ToBa ce MOTBBPKIaBa OT MOTPEOUTETUTE, KOUTO CHIIO Pa3TIeKIaT BCEKH
€IMH MPOJYKT W/WJIH yCIyra, B T. Y. U XOTEIUEPCKHUS, KATO CHBKYIMHOCT OT XapaKTEPUCTUKU.
VIMeHHO Te3u XapaKTepUCTHKU CE NMPEBPBLIAT B Kpumepuu 3a MOCIeBall0 0KaYeCTBSIBAHE.

OuakBaHusATa Ha KJIMEHTUTE, OT Jpyra CTpaHa, UIrpasT B MHOIO CiIy4yad poJisiTa Ha
cmanoapm, CIPSMO KOWTO XOTEIICKHUST MPOJYKT MOXKeE Ja ObJe ,,A3MepeH’” U OKAYeCTBEH, U
TOBA OKa3Ba BIUSHUE BbPXY NOTPEOUTEICKUTE HArJIaCH U IPEAOYNTAHUSL.

3acera B CBETa HAMA YCMAHOBEHA eOUHHA Memooukd, a OTTaM U €AUHHM OOLIONpHETH
CTaHJApTU 3a IpeJylaraHe U oOCIy)KBaHE B XOTEIMEPCTBOTO. BbIpeku ToBa ChIIECTBYBa
MEXKIYHAPOJHA XapMOHHU3ALUs Ha KPUTEPUUTE (M3UCKBAHMATA) OTHOCHO W3rpaKaaHe,
o0opy/IBaHE U MOBE/IEHUE HAa NIEPCOHANA, CBBP3aHU C MIPECTOs HAa MOTPEeOUTENNUTE (TOCTUTE) B
CpelcTBaTa 3a HacTaHsBaHE U NpeOrBaBaHe.

Karo memoodonozus EBpomneiickata pernoHanHa KoMucus (opMmyiupa MpaBuia U JaBa
HAacOKH, OT KOWUTO Jia C€ pPBKOBOJAT HAIMOHAIHUTE WHCTUTYLUMU I[P M3rOTBSIHE Ha
HOpMamusume 3a Kame2opusupare Ha TypUCTUUYECKaTa JIETJIOBa 0a3a, KOUTO Jia 3aJIerHaT NpU
ChCTaBSIHE HA KaTETOPUHHHUTE CUCTEMU B oTAeiHuTe cTpanu (OMT, 1984).

Haii-o0mo Te ce oOTHacAT [0 MaTepualHO-TEXHHuYeckaTta 0a3a, YCIyrd, CBBbpP3aHH C
XpaHEHETO, U OCUTypsiIBaHE Ha 0€30IaCHOCT U CUTYPHOCT Ha IOCTUTE IO BpEME Ha IMPecTos
UM B TYPUCTHUYECKHUTE OOCKTH.

[Ipn omnpenensHe Ha KOHKpPETHAaTa MemoooOno2us 34 Kame2opusupaxe Ha
TypUCTHYECKaTa JerjoBa 0a3a B XOTEIMEPCTBOTO CE€ MOCTABST KaTO MPUOPUTET OLLE CIECTHUTE
MOKa3aTesu:

- LleJ1 Ha KaTeropu3anusara,

- omneparuBHa U pUHAHCOBA €(DEKTUBHOCT OT KAaTETOPHU3aIUATA;
- MEeXJIyHapOJHM W3UCKBAaHUS, HOPMAaTUBH U MPAKTHKHY;

- HaIMOHAJIHU 0COOEHOCTH U TPAJAULIUHU Ha IpeJIaraHe;

- OCHOBHH M MOTEHIMAIHU TyPUCTONOTOLH.

Memooonoeusima 3a kamezopusupane Ha Pa3IMYHUTE BUAOBE OOEKTH BKIIOYBA OILE
TEXHUKO-TEXHOJIOTUYHOTO UM ONMCAHHUE, B KOETO CE I10COYBAT KaTErOpUUTE, KaTo B TAX CE
ONKCBAaT HOPMATUBHUTE U3MCKBAHUsA 32 BCsKa Kareropus. OOMKHOBEHO ce M3I0J13Ba PaMKOBa
¢dopma Ha INpesCcTaBsHE, KAaTO MPEABAPUTEIHO C€ M3roTBs (popMa-marpulia M Cpelly BCEeKH
HOpMAaTUB c€ OTOessI3Ba HEroBOTO HajluuuMe Wwin oTcheTBHE. OT KOETo cienBa, 4e B
JOKYMEHTUTE (KOHCTaTMBHUTE IPOTOKOJIM) MPHU ONpENEIssHE Ha KAaTErOpUUTE Ce OTpa3siBa
CbOTBETCTBUETO MJIM OTCHCTBUETO Ha OIpeJesieHH (KOJUYECTBEHH M KaueCTBEHU) PaBHUIIA U
HUBA Ha HaJW4Hara JjersioBa 6a3a. ToBa ce M3BBpILIBA O MPEABAPUTEIHO HU3PAOOTEHH U
YTBBPJICHM HOPMATHUBU, KOMTO HH(POPMHUpAT BIOCJIEACTBHE MOTPEOUTENNUTE U pErynupar
Ka4ecTBOTO Ha IIpe/ylaraHe B pa3IMuYHUTE KaTErOpUU U BUJOBE 3aBEICHMUS.

Baxxuu 3a onpezessiHe Ha KaUeCTBOTO Ype3 KaTeropu3alusaTa ca Memooume Ha auaiusa u
npocHO3Upanemo Ha TYpPUCTHUYECKaTa HACTaHUTENIHA NEMHOCT M ChOMpaHETO Ha rojsma Mo
obem u mnpodun uHOpManus 3a TypucTHUecKaTa JieraoBa Oaza. MHdopmanumsta 3a
3aBEJICHNUATA, KOSATO Ce II0JydaBa B KaTErOpPU3UpAIlMs OpraH, BKIIOYBA OIMCAaHUE Ha
COOCTBEHOCTTa, Bjajeliella, MECTOHAX0XJIEHHETO, BHUJAA, TOJeMUHaTa, 003aBeXJaHETO U
o0opy/JBaHeTO, MpeUlaraHuTe YCIyrd U OOCIyKBaHETO, NMpodecHOoHanHaTa U  €3MKOBaTa
KBaJIMpHKaMA Ha KaapuTe U Ap. Taka mpu KaTeropusupaHe ce MojydyaBa LeHHa 00001eHa
uHpOpMaIMs 3a 3aBEICHUATA U TEXHUTE BIAJCIIM U Ce OLEHSIBA KaueCTBOTO Ha JeErjoBaTa
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0aza B OT/AeNHATa €IUHHIIA, TEPUTOPHUS U XOTEIUEPCTBOTO Karo Isuto. Tasum mHpopmarms
MOJKE J1a CIIYXH 3a Pa3JInYHU IeNM, eHa OT KOUTO € Pa3BUTHUETO M YChBBPIICHCTBAHETO HA
HOPMHTE U HOPMaTHBHATA ype0a Ha KaTeropu3anusra.

Memooume 3a kamezopuzupane W oxauecmesgaHe Ha TypUCTHUECKaTa JiersioBa 0Oaza
BKJIFOYBAT OLIC KOHTPOJ U CAHKHMOHHPAHEC HAa 3aBCACHUA U YIIPaBJIABAIIH ITPU OTKIOHCHHA
OT CTAaHAAPTUTC W HOPMATHUBUTC 3a I'apaHTHPAHC HAa KAa4YCCTBOTO B OTACITHHUTC KaTCrOpHUU
3aBelieHHA. 3a IenTa ce u30upar noaxomsmmre (GOpMH W HAYMHH 332 KOHTPOI U
CaHKIIMOHHWPAHC BBB BHUJ Ha FJIO6I/I, IMOHM)KAaBaHC Ha KaTCropusTa WM IIPCKpaTdBaHC Ha
JIEUHOCTTA.

OchosHusim u3600 e, uYe MemoOooIo2uAma HA Kamezopuzayusama (ynpaeieHue Ha
Kawecmeomo Ha mypucmuyeckama Jnez2iosa 0asa) e Ccéwvp3aHa ¢ HOpMamueume 3d
Kkamezopusupane. Hopmamueume 3a xamezopuzupamne ca OCHO8EH MemooO 3a onpeoensHe,
pe2ynupare u KOHMPOL HA NPeoNazanemo 8 pasiudHume Kame2oputiHy 2pynu U 3a6€0eHUs.

Kamezopuzayuama u kamezopuume ca uHCmMumyyuoraieH mMemoo 3a OKa4ecmesgane Ha
mypucmuyeckama 1e2106a 6a3a u 6b3IMONICHOCM 34 YNpaeieHue U pe2yiupane HUeama Ha
npeonazane 8 cCucmema Ha Xomeauepcmeomo.

2. CpaBHMTeJIeH aHAJIU3 HA KATeropu3auusiTa B H30paHu CTPaHu

2.1. Kpurtepuu 3a cpaBHeHUe

ITopaan rnoGayHus XapakTep Ha XOTEIHEPCKOTO IMpeUlaraHe U C IeJl OPUEHTHpaHe Ha
TYPHUCTHTE (TOCTH U TTOCETUTENIN ) OTHOCHO Kauecmeomo Ha npeoiazare (CTETIEH Ha KOMDOPT,
yI0T, OOCiIy’)KBaHe, BHJ M Opoil Ha IpelaraHuTe IOIBIHUTEIHU YCIYIM) B pPa3IMYHUTE
CpEeACTBa 3a HACTaHsSBAaHE B OTIEIHHUTE CTPAaHU BB3HUKBA HEOOXOIMMOCTTa OT M3pabOTBaHE
Ha ChIIOCTABUMHU KPUTEPHH 3a CPAaBHUMOCT IPU KaTeropH3UpaHe Ha TypUCTUYECKATa JIErJIOBa
0a3a. Berpeku Tazu He0OXOAMMOCT U MHOTOKpaTHUTE ONUTH Ha CBETOBHATa OpraHU3alys o
TYPU3BM Ja c€ U3pabOTAT OO0 MPUTIOKUMH KPUTEPUH 32 CPABHUMOCT IPU KaTEropu3nupaHe
Ha TypUCTHYECKaTa JIeryioBa 0a3a KbM MOMEHTA, ,,yHUBEpCaJIHA KaTeropus3Mpalla cuctema’ B
CBETa HE cCbllecTBYBa. Kpurepuure 3a cpaBHEHHE B OTAEIHUTE CTpPaHU ce MOaOUpar
n30MpaTeNHO, Karo B TIX Ca OTPAa3eHUM CBETOBHUTE TEHAEHUMU U IMOTPEOHOCTUTE Ha
OTpEOUTENNTE, KAKTO W HAIMOHAJHATa clenuuKka B THPCEHETO M IpeIjaraHeTo Ha
XOTEJIUEPCKU U JIPYTH YCIYTH.

B HanMoHasHUTE KAaTEropuiHU CHUCTEMHM KPUTEPUMTE 3a CPaBHEHHE H3pa3siBaT Ollle
HAJIMYMETO WJIK OTCHCTBUETO HA ONPENIENIECHU €JIEMEHTH OT MpeaIaraHeTo, KOUTo ca 0a3ucHH
10 OTHOILIEHHE crenudukara Ha NOTPeOUTENCKOTO ThpCceHe B Te3u cTpaHu. Kareropusra Ha
CpeAcTBaTa 3a HacTaHsBaHE Ce OIpeJlelss, KaTo ce B3eMaT IpelBUJ MHOIO H3MCKBAHHUS
(kpuTepun): HH(paAcTpyKTypaTa OKOJIO XOTeda, pa3Mepu Ha CTauTe M IOMEUICHUATA,
KOJIMYECTBO M Ka4eCTBO Ha 003aBeXJIaHETO, 000PYIBAHETO Ha CAHUTAPHUTE BB3JIH, KAUeCTBO
Ha XpaHaTa M Ha 00CIY>KBaHETO B XOTeJla M PECTOPaHTa, HAJTMUYMETO HA ACAHCHOPH M TSIXHOTO
cberosiHue, Hanmmuueto Ha CIIA win yenHec 1eHTBp, GUTHEC 3aj1a U APYrH JOMBIHUTEIHU
BB3MOKHOCTH 32 OTMOPA, pa3BlIeUeHUs MM OM3HEC criope]] crieludukara Ha 3aBe/ICHUATA.

Cw3nanenure ot CeroBHarta opranuzainus no typusbsM (COT) ,,6a3ucHu opueHTHpH” 32
XapMOHU3MpaHe Ha KaTeropuiHUTE CHUCTEeMHM TpsiOBa Ja TapaHTHUpaT Ha TOCTHUTE,



17

MOCETUTENUTE M TYPUCTUTE, HE3aBUCHUMO KBbJE CE€ HaMHpaT, CHT'YpHOCT, Oe30I1acHOCT,
XATHEHAa W YUCTOTA, OMpEAETICH aCOPTUMEHT OT YCIAYyrM M KadecTBO Ha oOcmyxBane. C
PUEMAHETO UM CE€ OCHTYpsBa CBHIIOCTABHUMOCT MEXAYy KaTeropuuTe U 3aBEJCHUATA B
OTICIHUTE TEPUTOPUM, JECTUHAIMM W TYpPUCTHYEeCKH MecTta. ToBa cTuMynmpa
pa3HoOOOpa3ueTo, WHAWBHIYAIIHOCTTA M YHUKAJTHOCTTa HA TMPEUIaraHeT0 BBB  BCSIKO
3aBEJICHHE U CHIIEBPEMEHHO 00e31eyaBa He0OX0IMMOTO Ka4eCTRBO.

Kpurepunre 3a cpaBHEHHE B ChCTaBa Ha CTAHAAPTHTE M HOPMATUBUTE MPU OTIPE/ICIISTHE
Ha KaueCTBOTO Ype3 KaTerOpUHUTE, 4acT OT HAI[MOHAIHUTE KATErOPUWHHU CHUCTEMH, ca Hai-

00110 cleTHuTe:

e PaznonosiceHue B 3aBUCHMOCT OT THIIA, BUJAa M NPEJHA3HAYCHHETO Ha XOTela.
OtcTosiHuE (pa3CTOSsIHUE) OT OCHOBHUTE (Ba)KHU, ONPEIEIIAIIN) KOMyHUKATUBHA MECTa U
CBOPBKEHHUST — JIETHIIE, TPpaJl — JCJOBH IIEHTHP, MOpE — IUIaX, TUIAHMHA — CKH TIHCTH,
MapK — rpajguHa, MUHEPATHU U3BOPH U T. H.

(Emua MHOTO Ba)kKeH, HEBMHATH ONMCAH B HOPMATUBUTE, HO GUHA2U OMYUMAH (aKmop
npHu U300pa Ha 3aBe/IeHUE 3a HACTAaHSBAHE.)

Kputepust 3a MecTonojokeHne He € 4acT OT Objirapckara HallMOHAJTHA KaTeropuiiHa
cucTema.

e Buo Ha cepaoama, ycmpoiucmeo, npunedcawama UHMCEHepHa U Mypucmuyeckd
ungpacmpyxmypa — ciopesi BUJa v NpeHa3HauYeHNEeTO Ha TyPUCTHYECKHs 00CKT (XOTed,
MOTEJ, TYPUCTHYECKO CEJIHIIE HITH IpYT TUN 3aBeneHue). Crpana cbe 3aBbpIICHA ISUIOCT,
W3rPaJicHd CTaW, amapTaMeHTH W/WIM CcTyada. Hanmuume WM OTChCTBHE Ha
CaMOCTOSITEJIEH CAHUTAPEH BH3€EJ U T. H.

e [onemuna Ha cmaume, anapmamenmume U oOwume yacmu — PasMEpU CIOpea
M3HMCKBAHUATA 3a TUIA, BUAA U KaTeropusaTa Ha oO0eKTUTe (CBETIa BUCOUMHA, TBbJDKIUHA U
IIUPUHA).

o (Ob3asedcoane u obopyosare criopen BUa, crienu(uKaTa U KaTeropusATa Ha XOTela —
HaJIM4YMe Ha MOAXOIANI0 W (QyHKIMOHAIHO o03aBexJaHe H 000pyABaHE CHOPEN
MpeHa3HaYeHUEeTO Ha 00EKTa.

e Jlonvinumenuwu yciy2u — BB3MOXKHOCT 3a IIOJI3BAaHE Ha I[IUPOK AaCOPTHUMEHT OT
JNOMBIHUTEIHU YCIYTU Ha TEPUTOPHATA Ha 00eKTa (XOTena W/MIM KOMIUIEKCA WIH JPYT
THII JIerJoBa 0asa).

o QOobcnysceane 6 cmaume u Xomela — CHCTEMHAa IOJMSHA Ha CHATHO O€lbo H
KOHCYMaTHBH, IMOYMUCTBAHE M 00pabOTKa Ha MOMelIeHUsATa (CTauTe U CAaHUTAPHUTE
BB3JIM), OOIINUTE YaCTH M T. H.

e Oxpana u 6e3onacHocm Ha obexma — IEHOHOIIHA OXpaHa ¢ TEXHUYECKU CPEACTBA W/UIN
CHelHalu3upaH MepcoHal.

e Hanuuue na 3a6edenus 3a XpaneHe u pazeiedeHus Ha TEPUTOPHUAITA HA HACTAHUTEIHUTE
3aBeJIeHN (XOTesa WM KOMILIEKCa) B 3aBUCUMOCT OT KaTeropHsTa.

e XoOTeJCcKa aHUMaIMs U OpraHU3UpaHe Ha MEPOIIPUATHUS BBB M U3BbH 00EKTa.

O06o001eHo Kpumepuume 3a cpasHeHue B HAIlMOHAHUTE KAaTErOPUHHM CHCTEMM Ha
OTJENTHUTE CTPAaHU M3pa3saBaT U OTPa3siBAT M3MCKBAHUATA HAa MOTPEOMTEINTE MO OTHOLICHHUE
Ha TpeAJaraHeTo, Bb3 OCHOBA Ha KOUTO ce (hOpMUpAT OCHOBHUTE HOPMATHUBU U CTaHJApPTH 3a
KaTeropusupaHe Ha TypHcTHUecKara JierjioBa 0asa.
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Kpumepuume 3a cpaénenue ca onpenensuy Npu KaTeropu3upaHe Ha JiersioBara 0aza u
OILICHSIBAaHE KA4eCTBOTO Ha IIpEJyUlaraHe, OT €/1Ha CTPaHa, a OT Jpyra, JaBaT Bb3MOXKHOCT 3a
HEroBOTO PETYJIUPAHE U KOHTPOII.

2.2. XapakTepucTHKA U aHAJIU3 HA U30PaHU CTPaHU
[Ipu n30opa Ha cTpaHW 3a IETUTE HA HAIIETO HM3CIEABAHE OINPENENANIN Ca CIEJIHUTE TI0-
BAXKHU KPUTECPUMU:

- CTpaHu C yTBBPACHU KIacCU(UKAIIMOHHU U KaTETOPUHHU CUCTEMU;

- KIIAaCHMYCCKH U BOACIIN B TYPUCTHYCCKATA IIPAKTUKA CTpaHI/I;

- CTpaHU C pPa3BUT BTPEIIEH U BBbHILIEH (BXOIAII-U3XO0IIL) TYPU3bM;

- CTpaHU C pa3BUTa MaTEpUATHO-TEXHUUYECKA U TypUCTUYECKa 0a3a U MHPPACTPYKTYpH;

O0600111eHO U300PHT CE TPeIoTpeIess OT TOBA, Y€ CTPAHUTE ca C Ma3apHa UKOHOMHUKA U
Pa3BUT TYPUCTHYECCKHU M XOTCIUCPCKU ousHec. CTpaHI/I C Tpaaunuu B XOTCIUCPCTBOTO,
KBAECTO € BB3HHMKHAJ TYpH3MBT U C€ € pa3BHJa XOTelMepcKara MpakTHKa. Pasmomarar c
MOJIEpHa TypHCTHYECKa JierJoBa 0a3za W mHOpacTpykTypa. Bojemmu ca B excruioatanusra u
TEXHOJIOTUUTE 3a YHpPaBJICHUC Ha XOTCJICKH W APYrd BHUAOBC HACTAHWUTCIIHHU 3aBCIACHUS.
Hacenenmero Ha pasriiexaaHUTe CTPaHW OCHTYpSBa OCHOBHHTE TYPHCTOTIOTOLM U
HACTaHSBaHUS B €BPOICHCKU M CBETOBEH Maao.

Kareropusara Ha TypucTHueckaTta JjerjoBa 0a3a B OTAETHUTE CTpaHU € O00O0OLIEHO B
CBOTBETHUTE MO0l 3d KAMe20pu3ayus.

OT aHaM3 Ha Hopmamueume 34 KAMe2opusupame HA CmMpavume CTaBa SICHO, dYe
CBCTaBSIIMTE T €JIEMEHTH B MHOTO OTHOIICHHUS Ca CXOIHH, a 1O JAPYIH CE pa3invaBar
cbiiecTBeHo. OCHOBEH MOMEHT B TO3M IPOIEC € ChOTBETCTBHETO C KPUTEPUHUTE, Ha KOHUTO
TpsiOBa J1a OTTOBAPSIT.

OO6mwm (MHBapUaHTH) €JIEMEHTH Ha KaTeropu3aIusaTa

e Bcuuku cTpaHu pasmoliarar ¢ u3rpajeHa pasHopoHa TYpUCTHUYECKa JIETJIoBa 0asa.

e Bcuuku u3ciesBaHM CTpaHW Tpwiarat KiacH(pHKalWs WIH KaTeropu3anus Ha
MecTara 3a HacTaHsIBaHe.

e Bcuuku n3cnenBaHu CTpaHH MU3IOJI3BAT ONPEJICICHAa CHMBOJIMKA 32 ONpEICIIsTHE Ha
KaTerOpUUTE U NIPEACTaBSIHE HA PE3YJTATUTE OT KaTEropu3alusTa.

e BpbB BCHYKM M3CIIC[IBAaHM CTPaHU IPU KaTEropu3upaHe Ha JierjoBara 0asza ce
W3II0JI3BAT KOJMYECTBEHH KPUTCPUH U H3UCKBAHMUS.

e Bcuuku wM3cnenBaHW CTpaHM HM3MOJ3BAT MaTpPUYHO-paMKoBa (¢dopma Ha
MPEJCTaBSIHE Ha HOPMATHBUTE 32 ChHOTBETCTBHE MPH ONPEACISIHE KaTEropusra Ha
3aBEJICHUSATA.

e BbB BCcHYKM WU3CIENBAaHM CTPaHM Ha KaTeropu3MpaHus OOCKT ce u3laBa
ChOTBETHATA KAaTETOPHITHA CHMBOJIMKA.

e BbB BCHUKM H3CIIEIBAaHU CTPAHU PE3YITATUTE OT KaTeropu3alusTa ca myOIuyHu 1
ce MpeJI0CTaBAT Ha MOTPEOUTEIH, HOCPETHUIIM U KOHTPAreHTH.

Paznuus 1 0co6eHOCTH B KaTeropu3anusara

AHanmM3bT Ha KaTErOpUHHUTE CHUCTEMH B M30paHUTE CTpaHM IOKa3Ba, Y€ IO HAKOU
nokazamenu mexHume XapaKTEPUCTUKH U €JIIEMEHTH B MHOTO OTHOIIEHHUS CE pa3InuvaBar
CBIIECTBEHO:
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Haii-uznon3BanusaT Monaen 3a KiIacH(PUIMpaHe M KaTerOpH3WpaHe Ha TypUCTHYECKAaTa
JersioBa 0a3a v ompe/essiHe HUBaTa Ha Ipeyiarane ¢ ,,36ezonama cucmema’ (WwWw. City-of-
hotels.ru), xosito e npeacTaBeHa MpeaUMHO B EBpOIEHCKUs pEerHOH U € B ChCTaBa Ha MHOTO
KareropuiiHu cuctemu Ha CTapus KOHTHHEHT, B TOBa YMCJIO W B Hamiara cTpaHa. [Ipu Hes
OposIT Ha CUMBOJIUTE, OOMKHOBEHO 3Be3/1M (MoraT Jia ObJaT u APYr'M CUMBOJIN), OT €auH 1 10
5 BBB BB3XO/ISIIIa WM HU3XOSIA TPAJAlUs OTIPECIisi HUBATa Ha MpeJlaraHe U KaTeropusiTa.
Tunuyean npeacTaBUTENIM Ha TO3W Mojaen ca bwirapus, Wcnanus, Xosawaus, Pycus,
HBelinapus, @panuus, Benukodpuranus u zp.

Jlpyra rpyma CTpaHH H3pa3siBaT KaTerOpHHUTE ChC cumsoau om asdoykama (ot A no D),
CaMOCTOSITEIIHO WJIM B KOMOWHAIUS C Pa3IUYHH JIPYIHM CHMBOJIM, KaTO 3BE3/H, KIIOYOBE,
1BeTs U Ap. TurnryeH nmpuMmep 3a u3pas3sBaHe KaTETOPHHUTE HA 3aBEICHUATA ChC CHMBOJHU OT
JaTUHCKaTa a30yka e ['bpuus, KbIeTO XOTenuTe ca ompeneieHu B meT (5) kmaca: AA — 5
3Be3u, A — 4 3Be3nu, B — 3 3Be3nu, C — 2 3Be3am, D, E — 1 3Be31a. XapakTepHo 3a rpblkara
KaTeropuiiHa CUCTEMa €, Y€ KayeCTBOTO HE HapacTBa C MpOrpecHupaHe Ha a3dykata H
3BE3UTE, a 00paTHO — HAMAJISIBA, T. €. Hali-BUCOKaTa Kareropus ¢ kareropus E — 1 3Be3na.

B nskon Onmskomstounu crpannd u OOeauHEeHUTE apabCKu eMHUpCTBA 3BE3AMUTE ca JIo 7,
KOETO HEBHMHArM OTrOBapsl Ha €BPOICHCKHUTE MPEIACTaBH W HArJlaCH 3a BHCOKOKATETOPHIfHA
TypUCTHYECKa MaTepuaidHa Oa3a, ¢ KOETO Ha TpaKkTHKa Cce MOTBBpPKJIaBa Te3aTa 3a
HEOTPAHUYCHOTO TpajlipaHe Ha KA4eCTBOTO W TOCJEABAINIOTO MYy WHCTHUTYIHOHAIH3UpPAHE.
Pasnmmuna e cucremarta 3a OmpeJeNisHE Ha KaTeropusATa B HSAKOW HEEBPOICHCKH CTpaHH,
KBJIETO TS C€ Ompesetsi OT 0aJoBe M HOCH HAMMEHOBAHUETO Oanosa cucmema. OpUEHTHPAHE
3a pa3IMYHUTE HUBA HA MpeJiaraHe U TEXHUTE ChOTBETCTHUS, U3PA3EHU Upe3 KaTeropuiHuTe
CUMBOJIU:

CphOTBETCTBHS MEXKy KATETOPUUTE U CUMBOJIUTE B HAKOU €BPOIEHCKU CTPaHU
H3mounux: Aémopcka pazpabomxa

3Be3nu Kuaacose Koponu BykBu Kareropun
®panuus I'epmanus AHrIHs I'vspuus Hranus
0 KATETOPUSA | cccceeevvieee | eeenmiieees | v | e
1 3Be3na KJaac 1 2 KOpOHH D
2 3Be3IM KJIac 2 3 kopoHm C 3 kareropus
3 3Be3au KJjac 3 4 xopoHun B 2 kareropus
4 3Be31u KJac 4 S xoponn A 1 xaTeropus
5 3Be3au KJac 5 6 xoponu De luxe

CucremuTe 3a KaTerOpU3UpaHE Ca YEHMPATUUPAHU U OeYeHmparuupanu om 2ieoHd
mouka Ha cybekma, KOWTO W3BBpLIBA KaTeropusaluara, M MecTaTa OTKBJIETO Ce
OCBIIIECTBSBA. TUMMYHU MPUMEPH 3a LEHTPaATU3UpaH BapHaHT Ha KaTEropusupaHe, KbJETO
owvparcasama onpeoeis cmawoapmume U HOpMume 3a OLIEHSBaHE M TPHUCHXKJIAHE Ha
KaTeropuuTe, a HalMOHAJIHHW, PErMOHATHH W/WIM OOLUIMHCKM KOMHCUHM IpPOBEXJIAT CamMo
IpOLelypUTe MO KaTeropuszanusara Ha o0ekTure, ca bearapus u @panuus.
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B crpanure ¢ denepanrHo MOIUTUIECKO YCTPOHUCTBO MIIM PETHOHAIHO CaMOYIPABICHHE —
HIsetinapus, Utamus u Vcnanus, mypucmuyeckama noaumuKka e CUIHO 0eyeHmpaiusupana
(pecuonanuszupana), KaTo KOMIETEHIIMUTE CE MOJENAT MEXy LIEHTpAlIHATa, pETMOHAJIHUTE U
MecTHUTE BiacTH. Mrtanus uma 63 3aKkoHa HA HUBO PETMOH M MPOBHUHIIUS, KOUTO PEryaupar
XOTeNCKaTa MW JpyraTa TYpUCTHUeCKa HWHQPACTPYKTypa, Kamezopuzayusma  Ha
Hacmanumenuama  6a3a, TIOCPEIHUYECKUS CEKTOP, TYPUCTHUUECKUTE OpraHU3alluH,
TypucThdeckara pekiaama u np. B IlIBeiimapus mma romssMm Opol MECTHH W PErHOHATHH
periiaMeHTH, cBbp3aHu ¢ Typusma. B Wcnanus neiictBar 17 pervoHanHu (3a aBTOHOMHUTE
0OIIHOCTH) 3aKOHA 32 IUIAHUPAHE U PeryJupaHe Ha TYPUCTUIECKOTO Pa3BUTHE.

HopmaTtuBuTe B OTAEIHHUTE CTpaHU OTHOCHO .J1€2106Us Kanayumenm Ha HACTAHUTEITHUTE
3aBEJICHMUATA 3a BKIIOYBAHE B KAaTeropu3alMsaTa ca pa3jJuyHd, OT KOETO MpPOU3THYa U
pazinuue IpU ONPEIEISIHETO M CTPYKTYPHPAaHETO Ha CHCTEMaTa 3a KaTerOpU3HpaHe H
OKavecTBsIBaHe Ha JierjoBaTa 0a3za. Paznuuusra ca He camo 1o Opoi, a 1 1o BUJ eJeMeHTH. B
HSKOM CTPaHU CTaBa BBIIPOC 32 MUHUMAJICH OpO¥ CTau, B APYTH 32 MUHUMAaJICH Opoi Jiera.

BbB @®panuusa neznosusm kanayumem 3a KareropusupaHe € MuHuMyMm 10 serna, B
[IBelinapus 3a MPUCHEINHSABAHE KbM KaTErOpH3alMiITa € MUHUMYM 3 Jieriia, B beirapus e
MUHUMYM 15 cram, B Pycus — 10 cram, B Uramus — 7 cram, a B HAKOM HAIMOHAJIHU
KaTeTOPUIHU CHCTEMH HsMa M3UCKBaHE 3a Opoil Ha CTaWTe WM JIeTJiaTa 32 MPUChEINHIBAHE
KbM KaTeropusanusra.

TenakyBaneTo Ha ompeaeneHus W JIeDUHHUIIMM KaToO: ,,allApTAMEHTEH XOTen
,»TYPUCTHYECKA PE3UJCHIUSA , ,,XOCTeN , ,XOCTal , ,,TYPUCTHYECKO Cceluine” W Ap., ca
U3MBJIHEHU C PA3JIMYHO ChIbpKaHHE B HAI[MOHAIHHUTE KIACH(DPUKAIIMOHHU U KaTeTOPUHHH
CUCTEMHU Ha OTIEIHUTE CTPAaHU W JOPHU CE MPEBEXIAT pa3InyHO Ha Apyr e3uk. Hampumep
,TypUCTHYEeCKaTa pe3uacHIus BbB DpaHIMs € MHOTO OJIM3Ka KaTo ChIbP)KaHHUE C ,,amapT
xotenute” B Mcnanus. [lopagu KoeTo B KAaTerOPpMHHHUTE CUCTEMH Ha OTACIHUTE CTpaHU
HUBaTa Ha MPEeJUIaraHe U KaTeTOPUUTE CE pa3andyaBaT 3HAYUTEIHO.

HecboTBercTBusiTA TIpU CTPYKTypHpaHETO Ha JieryiioBata 0Oa3za pediaekTtupaT U MpH

ompejeNisiHe U rpynupaHe Ha BuaoBeTe 3aBeneHus. OOMKHOBEHO JieryioBaTa 0asza ce paszaens
Ha ,,0CHOBHA” W ,,JIOITBJIHATEHA”, CJIe]l KOeTO ce (hopMUpaT OTIASITHUTE TPYIH U MOArpymnu. B
Jpyry CiIydau JierjioBaTta 0a3a ce CTpyKTypHupa KaTo ,.,KoMepcHuaiHa' U ,,HeKoMepcHhaiiHa'.
B ctpanu xaro bearapus, [lIsetinapus u Mcnanus canatopuymuTe, moYrMBHaTa 6a3a u 6a3ara
3a JI0JIEKYBaHE ca eJIEMEHTH OT KaTeropu3upaHeTo, a B Apyru He ca yacT oT Hes ([lopryranus
u IlIBernus). B crpanu xato I'spumst u Wcnanus nerjoBara 0aza ce Jead HAa OCHOBHA U
nombiaHuTenHa, a B [lopryranus, Llseiuapus, bearapus ce kiacudunupar camo BUAOBETE
3aBEJCHUS.

B otnennute crpanu oOXBaThT Ha KareropusanusTa € wusdupareneH. Hampumep B
bearapuss ngnata HaiMyHa TypUCTHYecKa JerjioBa 0a3a MOAJEKHM Ha KaTeropusalus
HE3aBHCHMO OT CETMEHTa, TUIla W BUJA Ha 3aBeleHusdTa. B I'bpous Ha Kateropusupase
MOJUIe)KAT CaMO XOTENUTE, anapTaMEeHTHUTE, KBIIUTE 3a TOCTH, BUJIUTE, PE3UJICHLUMHTE,
KbMIMHTUTE M XocTenure. OCTaHAIUTE 3aBEACHHUS HE CE€ KaTeropusupar. AHAJIOTHYHO €
MOJIO)KEHHEeT0 W B cTpaHu Karo ['epmanusa, [lseitnapus, Wrtanus u 1p., KbAETo Ha
KaTeropusupaHe MOJyIekaT caMO HSKOW BUJOBE HAaCTaHUTENHa JerjoBa 0a3za, 0OMKHOBEHO
XOTEJICKUTE 3aBEACHUSA.
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[IpakTukara 3a OOBBbp3BaHE Ha LIEHUTE C HUBATa Ha MpeUlaraHe U KaTErOpuHUTe Ha
3aBEJICHUATA B OTACIHHUTE CTpaHU € paznuyHa. OnpenenstHETO Ha TNPEACTHU YeHU 3a
Kamezopuume B €BPOINEHCKUTE KaTETOPUHHHM CHUCTEMHU € NMpaKTHKa €IUHCTBEHO B ['bpIius,
KBJETO MMa YCTAaHOBEHH IPAaroBH IICHMW 3a OTICITHHUTE KATETOpHH, C KOUTO TpsOBa Ja ce
ChOOpa3sBaT XOTEIMEPHUTE MPH MpoJakOara Ha jerioBata 6aza (Www. City-of-hotels.ru).

B npyrure eBpomnelicku CTpaHH HE ChUIECTBYBA pErJIaMEHTHPaHa 3aBUCHMOCT MEXy LIeHaTa
M KaTeropusTa Ha 3aBElCHHTA, KAaTO XOTEIMEPUTE CaMH ONpEACSIT HHUBAaTa Ha IICHHUTE
CTIPSIMO THPCEHETO U MpPEJIaraHeTo.

W3BOabT MOJKpErsi OCHOBHATA T€3a HAa JAUCEPTAI[MOHHUS TPYH, Y€ KaTeropu3anusaTa uMa
,,CYOCKTUBEH U CEJIEKTUBEH XapakTep U ,,yHUBEPCATHOCT Ha KPUTEPUHUTE U HOPMATHUBHUTE,
3aJI0KEHH B KJIACU()UKAIMOHHUTE U KAaTETOPHIHNUTE MOJIENN, HE ChIIECTBYBA, HO Oa3MCHUTE
EIIEMEHTH M XapaKTePUCTUKHA 32 OTICITHUTE KAaTeTOPUHM MPHCHCTBAT B HOPMATHBHTE Ha
OTJICTHUTE CTPAHH U Ca B U3BECTHA CTENICH CHIIOCTABHMHU.

2.3. Kareropwuiina cuctrema XOTEJICTAPC (HOTELSTARS)

Onut 3a yenHakBsIBaHE ©W YHH(HIMpAaHE HA KPUTCPUUTE W CTAaHIAPTUTE 3a
KaTeropu3upaHe Ha TYpUCTHUYECKaTa JIETJIOBa 0a3a B €BPOICHCKHUTE CTPAHH € YUPEISIBAHETO
Ha kareropmitHata cuctema HOTELSTARS. TI'pyma crpamm nga cbh3JajarT eIuHHA
oOmoeBporieiicka KiIacH(pUKAIMOHHA XOTEJICKa CHCTeMa ¢ OOIIM KPUTEPWUW, U3HCKBAHUS U
CTaHJApPTH KBbM XOTEJICKaTa HACTAaHWUTEIHA 0a3a, KOATO Ja CIyXH 3a OpPHECHTHp Ha
MOTPEOUTENUTE MPU ThPCEHE HA XOTEIUEPCKU U APYTU AOMBIHUTEIHH YCIYTH.

Cucremara HOTELSTARS onensBa Bceku xoren mo tadmumna. TOYKHUTE IO OTAEIIHUTE
MOKa3aTeM Ce CyMHUpPAT U B 3aBUCHUMOCT OT TEXHHsSI OpoM ce ompenens kaTteropus ot 1 mo 5
3BE3/IM U HaArpakaHe 3a KauecTBoO ,,SUperior” (¢ yepseHo Ha ¢urypara).

OmnpenensiHe Kateropusra Ha odekra 1mo 6pos Ha Toukute B cuctemara (HOTELSTARS)
Hsmounuxk: (Hotelstars Union — Classification criteria, page 22)

700

600 50 8

500

400

300 570

B .
100 m 20 ] B

170

Kareropuiinata cucrema HOTELSTARS cuHte3upa HaTpynaHus NpaKTHYECKH U
OpraHU3allMOHEH ONUT B KaTeropu3alMaTa Ha OTJCIHUTE CTPAaHU B €BPONENUCKUS KOHTHHEHT,



22

KaTo ce CTpeMH OOCKTHBHO Ja OTpa3siBa JIMHAMUKATa B PAa3BUTHUETO Ha JierjoBara 0aza u
CbBPEMEHHUTE TEHICHIIMM B XOTEIUEPCTBOTO, KOETO CHOCOOCTBA 3a CTaHAApPTU3MpaHE Ha
XOTEIMEPCKUsl MPOAYKT IpPU IpeAjaraHe U CIyX U 3a OPUEHTHP Ha IMOTPEOUTENUTE Mpu
THPCEHE Ha XOTEIUEPCKU YCIYTH B €BPONECHCKH M CBETOBEH MaIlad BBIPEKH CYOCKTUBHUS H
CEJICKTUBEH XapaKTep HA MPEUIOKEHUS MOJEN.

3. HopmaTnBHa ocHOBa Ha KaTeropusauusaTa B bbarapus

3.1. CpaBHuTe/IeH aHaau3 HA 3akoHa 3a Typusma ot 2002 u 2013r.

B 3akona 3a Typusma ca HM3BEIIEHU HAl-BaXHUTE TYPUCTHUUECKH ICHHOCTH, TEXHHUTE
XapaKTEepUCTUKH, OOEKTUTE 3a KaTeropu3uMpaHe M € HampaBeHa Kiacudukauuara uM. Cbe
3akoHa ce 3ajaraT OCHOBHUTE HAa OKAYeCTBSBAHETO 4pe3 TpyNUpaHe W CErMEHTHpaHE Ha
[sJlaTa TYPUCTHYECKAa MaTepHAIHO-TEXHHYecka Oa3a W € OmucaH MPaBHUAT W CTaTyT.
Ouepranu ca MPaBOMOIIMATA Ha KOMIETEHTHUTE OPraHd, OTTOBApSINM 32 OpraHU3anusITa U
yOpaBJICHUETO Ha Kareropuzanusara. OmnpeneneHn ca HWHCTUTYIUUTE, OCBIIECTBABAIIN
KOHTpOJIa TO cha3BaHe Ha 3aKoHa 3a Typu3Ma, W U3AJCHUTE BB3 OCHOBA HA HETO
HOpPMaTUBHU akToBe. M30poeHm ca cioydyauTe Ha TMpuilaraHe Ha aJIMHUHHUCTPATHBHO-
HaKa3aTeITHUTE Pa3nope0N, KaKTo U pa3MephT Ha CAaHKIIUUTE, TIPEABUICHH B TAX.

Haii-BaxHUTE M CHIIECTBEHU TPOMEHH TI0 OMHOWEHUE HA Kame2opuzayusima, CBbP3aHu ¢
HOBUS 3aKoH 3a TypusMa ot 2013r., ca ciegHure:

e BpBEeXIaT ce€ HOBUM TYPUCTHYECKH OOCKTH, TMOMJIEKAIIM Ha KaTeropu3WpaHe, a
WMEHHO: ,,allapTaMEHTHU TYPUCTUYECKU KOMIUIEKCH , ,,XOCTEIN H ,,allapTaAMEHTH 3a
roctu’.

e [IpoMeHAT ce HaMMEHOBAHHMATA HAa CBIIESCTBYBAIIUTE TYPUCTHYECKH OOCKTH:
,»TYPUCTUYECKO CeJIHIIEe”, ,,CAMOCTOATENIHN CTau , ,.Kbla~, ,MeauuuHcku CIIA” —
ChOTBETHO Ha ,,TYPUCTHYECKH KOMIUIEKC’, ,,CTaul 3a TroCTu’, ,,KbIla 3a TOCTU U
,.Memnukni CITA”.

e [IpenocraBs ce B3MOXHOCT ,,XOTEIUEPCTBO” B CTaW 3a TOCTH U KBIIH 32 TOCTH Ja CE
M3BBPIIBA OT JIMIA, KOUTO HE Ca ThPTOBIIH [0 CMUCHJIa HA THProBCKUS 3aKOH, KOTATO
TE Ca 4YacT OT OOWTaBaHOTO MM OKHiIuine (B KOETO JIHMIETO, H3BBHPIIBAIIO
XOTEIIMEPCTBO, )KUBEE U € HACTOSIIUAT MY aJpec 10 aJpecHa PerucTparus).

e OmnpaBomoInaBaT c€ KMETOBETE Ha OOIIMHHUTE Ja ONPEACIIAT KAaTeTOPUsATa Ha XOTEIINUTE
U TPWISKAINMUTE KbM TAX 3aBEICHUS 3a XpAaHECHE M pa3BJICUYCHHS Kiac A — ,.eaHa
3Be31a” W ,,JIB€ 3BE3/IM, a CHIIO Taka Ja OMNpPENeNAT KaTeropuuTe ,,e/IHa 3Be3na‘’,
,»JIB€ 3BE3/IU"‘ W ,,TpY 3BE3/IM‘‘ HA MECTaTa 3a HacTaHsBaHe kiac b — cemeiinu xortenu,
XOCTEJIM, MAHCHUOHHU, IMOYMBHH CTAHIIMM, CTad 34 TOCTH W ,,CAMOCTOSITEIHH CTau™,
anapTaMeHTH 3a TOCTH, KbIIH 32 TOCTH, OyHTana, KbMITUHTH.

Jla ompenensar KareropusiTa Ha 3aBEJEHUATa 3a XpaHEHE | Pa3BJICUYCHHS,
Pas3MoyioKeHH BbPXY MOHTOHU WJIM BbPXY 3aKOTBEHH B OJIM30CT 10 Opera IuiaBaTeIHH
CBHIIOBE.

e ViabmKaBa ce CPOKbT Ha BPEMEHHOTO YAOCTOBEPEHHE 3a OTKpPHUTa MIpouLeaypa Mo
KaTeropu3upaHe Ha TYPUCTUYECKUTE OOEKTH, MOJJIeXkAIld Ha KaTeropu3upaHe OT
MHUHHCTbpa Ha HWKOHOMHUKATa, €HepreTukara u Typusma A0 4 Mecena. 3a
TYPUCTHUECKUTE XIKH, TYPUCTUUECKUTE YUEOHH IIEHTPOBE, TYPUCTUUECKUTE CIATHU
Y NPUISKALUTE KbM TSX 3aBEICHUS 3a XpaHEeHe /10 6 Mecelia.
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® BpBexa ce CpOYHOCT 332 KaTErOpPU3HPAHUTE TYPUCTUYECKA OOEKTH, KaTO CPOKBT Ce
Oomnpesens Ha 5 TOoJMHU — 3a MEcTaTa 3a HAacTaHsIBAaHE U IPUIEKALIUTE KbM TSIX
3aBE/ICHUSl 32 XpaHEHE U Ppa3BJICUEHUS, TYPUCTUUYECKUTE XUXKHU, TYPUCTHUYECKUTE
y‘-IGGHI/I HCHTPOBC, TYPUCTUUCCKUTEC CIIAJIHHU U MPUJICIKAIMIUTEC KbM TAX 3aBCACHHA 3a
XpaHEHE U CAMOCTOSITETHUTE OOEKTH.

e 3a mHPBU IIBT B 3aKOHA € paslHcaHa MPOIeaypa 3a MOHWKABAHE KATETOPHITAa HA
TypUCTHYECKUTE 00eKT. Ta3W BB3MOKHOCT JIO MOMEHTa € OWia perjaMeHTHpaHa
camo B Hapenbara 3a kxaTeropmsumpaHe Ha CpeAcTBaTa 3a IOJCIOH, MecTara 3a
HACTaHSIBAHE W 3aBEJACHUSTA 32 XpPAHCHE M PA3BIICUCHUS.

® [IpaBo na m3nomsBat HaumeHoBanueto ,,CITA”, ,Menukan CITA” u ,,Yennec” uim na
npenoctaBsaT ycnyru ,,Menukan CITA” nmm ,,CITA/Yennec ycnyru” B XOTeNUTe 1€
UMaT CaMo JIMIIaTa, M3BBPIIBAIIM JCHHOCT B Crpajd WIH TIOMEIICHUS, TOYyYUIN
Cepruduxar 3a ,Meaukan CITA uentsp”, ,,CIIA nenTsp” uimm ,,yemHec HEHTHD .
YcnoBusiTa M penpT 3a cepTUHIMPaHE HA IEHTpoBeTe ce ypexxaar ¢ Hapenda Ha
MUHUCTBPa Ha Typu3Ma W MHUHHCThpAa Ha 37paBEONa3BaHETO, KBACTO ca
periJaMeHTHpaHd MUHHMAJTHUTE 3aJBIDKUTCITHH W3WCKBAaHHS 33 H3TPaXKIaHe,
o03aBexxiaHe U 00opyzABaHe, 0OCIyXBaHe, MMpeAJaraHu yciayr, npodecuoHaiHa U
€3MKoBa KBanuduKalusg Ha OOCTyXBallMs MEpCcoHal, KakTo W Ha JHIETO —
yIpaBUTEN Ha ChOTBETHHS IIEHTHD.

e PeriameHTHpa ce 1MoJaBaHETO Ha JOKYMEHTH 3a KaTerOpH3alus 10 eJEeKTPOHEH IThT.
3adBICHMETO 3@ KaTerOpU3UpaHe WIM CepTUHUUMpaHE Ha  yCIyrMTe B

TYPUCTHUECKUTE OOCKTH U TpUIpYKABallUTE TI'M JOKYMEHTH TpsaOBa nga ca
MOANKCAHU C eIEKTPOHEH MO/IIHC.

C HoBus 3akoH 3a TypusMa ot 2013r. ca penieHu cieTHUTE MO-BaKHU 3aJa4H:
PazmupsiBa ce 00XBaThHT Ha KaTeropu3alusaTa ¢ HOBH BUIOBE TYPUCTHUCCKH OOCKTH.

N

YacTtuyHo ce JACUCHTpAaIU3upar KaTCFopHﬁHHTe mnpoucaypu, Karo mnmpaBoMomuATa I10
I[eﬁHOCTTa CC HACO4YBaT KbM O6H_[I/IHI/ITG.

BbBexa ce cpouHa KaTeropusalus 3a BCHUKH BUJJOBE TYPUCTUUYECKH OOCKTH.
AKXTyanu3upaT ce HAMMEHOBAHUSATA HA HAKOU TYPUCTUYECKU OOEKTH.
BbBexa ce yBeIOMUTENECH PEKUM 32 JIMIATa, MPEAOCTaBALIU KETHPUHT YCIYTH.
BoBexnaa ce ceprudunmpane Ha 6anneo-, CIIA u yenmHec TepanuuTe ¥ MpOLETypUTE,
W3BBPIIBAHU B CTICHUATNU3UPAHU [IEHTPOBE HA XOTEICKUTE 3aBE/ICHUSI.
7. TlpomeHs ce HAMMEHOBAHHMETO HA EKCIIEPTHATAa KOMHCHS IO KaTeropusupane kbM MT
— (EKKCTO).
8. PernmamenTHpana e mporeaypa 3a NOHM)KAaBaHE KaTeropusTa Ha TYPUCTHUYECKUTE
00€KTHU MPH ONPEICIICHN YCIOBHS.
OcHogHusm U3600 OM CPAGHUMENHUSL AHAIU3 MedHCOYy 08ama 3aKOHA 3a Mypuzma e, ue C
Hosus 3axon 3a mypusma om 20132. ce cvzoasam yciosus 3a 3HAUUMENHO NOO0OPsABaHe HA
pabomama 6 mypusma u 8 YaCMmHOCM 8 XOMeJCcKama UuHOyCmpusl, Kamo ce YCb8bPUIeHCm8ea U
ONMUMUZUPA HOPMAMUBHAMA OCHOBA HA XOMENUEePCKOMO npedidzaHe U OKaiecmeseaHemo
Ha mypucmuyeckama jie2iosa 6asa upe3 Kame2opusayusma.

ok, wW

3.2. Hapen6a 3a kaTeropu3upaHe Ha CpeACTBATA 3a MOACIOH H MeCTATA 32 HACTAHSIBaHe
Hapenbara 3a kaTeropusupaHe Ha CpeICTBaTa 3a MOJCIOH, MECTaTa 3a HACTaHSBaHE U

3aBCJCHUATA 3a XPAaHCHC U Pa3BJICUCHUA OT 2002r. ¢ ocHOBEH peryjiaTtop Ha OKa4YCCTBABAHCTO
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Ha TypucCTHYecKara jiersioBa 6aza. Hapenbara ¢ HIKOM U3MEHEHUS U JOI'BIHEHUS JICHCTBA U B
MOMEHTA BBIPEKU M3PUYHUTE pa3nopendu Ha 3akoHa 3a Typu3Ma, KONTO M3MCKBA MpUEMaHe
Ha Hapenba Ha MUHHUCTEPCKM CBHBET, OTNpEAeNsla H3UCKBAHUATA KbM MecTaTa 3a
HACTaHsBaHE M 3aBEJCHUATA 32 XPaHEHE M Pa3BIICUCHUS U pelia 3a ONpeesIsiHe Ha KaTeropus,
OTKa3, MOHIDKaBaHe, CIUpaHe JCHCTBUETO M MPEKpaTsIBaHE Ha OMpEeeeHaTa UM KaTeropHs
(un. 121, am. 5 m 6) B CpoK OT TpW Mecela cjieja Biu3aHeTo Ha 3akoHa B cwia (& 10 ot
[IpexoauuTe M 3aKITIOYUTEIHH pa3nopeaon).

B HKTO ca npeocmasenu konkpemnume u3uckeanus 3a onpeoensne Kame2opusama Ha
mypucmuyeckume 00eKmu ¢ MmexHume CMOUHOCMU U BeIUYUHU, KOUMO ce OMHACAM 00
HOMenKiamypa, obemu, 6UCOYUHY, Opou W JIp., KOemo npu USHBIHEHUEe 2apanmupa
Kauecmeomo Ha npeoiazamne 8b8 8CUYKU UO08E U Kame2opuu 3a6e0eHUs.

[lo-BaxkxHuTe M cChlIeCTBEHM MoOMeHTH oT Hapenbara 3a kareropusupaHe  Ha
TYPUCTUYECKUTE OOEKTH ca:

« Kareropuzammsita Ha nernoBata 0a3za € 3aIb/DKUTEIHA 33 BCHUYKH CYOCKTH
HE3aBUCUMO OT popMaTa Ha COOCTBEHOCT U HaYMHA HAa CTOIAHUCBAHE.

« Kareropusita Ha o06exkTute ce u3zpassiBa cbC CUMBOJIM 3B€3/IU, OT | 10 5 BB BB3XOIIA
rpajanys, KaTo Hal-HUCKarta € | 3Be31a, a Hal-BUCOKATa — 5 3BE3/IH.

« XOTenmMepcTBO WM PECTOPAHTHOPCTBO C€ W3BBPIIBA CaMO B KaTerOpU3HWPaHU
TYPUCTUYECKH OOCKTH WJIM B TaKWBa C HW3JaJIEHO BPEMEHHO YIOCTOBEPECHHE 32
OTKpHTA MPOIIeIypa 10 KaTeropu3nupaHe.

« BwBenenu ca munumannu 3a0viocumennu usuckeanus (KpUTepuun) 3a ONpesesssHe Ha
KaTeropusaTa, KOUTO Ce OTHACSAT JI0:

- U3TpaxJaHe,

- o0zaBexmaHe U oOOpyIBaHE;

- BHJ U Opoif Ha IpeJyIaraHu yCIlyTru;

- o0ciyXBaHE Ha TOCTHUTE;

- mnpodecroHamHa ¥ €3UKOBa KBATM(DUKAIMS HA TIEPCOHANIA;

O060011eH0 M3UCKBaHUTA ca J100pe moadpaHu U OOEKTHBHO OTpa3fBaT ChCTOSHUETO U
(YHKIIMOHMPAHETO Ha crpajara, 00CIyXBallus MepcoHall, MapaMeTpUTe U CTOHHOCTUTE Ha!
U3rpakJIaHEeTo, 003aBeXIaHETO U 00OpyaBaHETO, Opos M BUAA HA IpeAjaraHuTe YCIYTH,
TEXHOJIOTUSI Ha OOCIy)XBaHe, KakTo M KBalu(uKaluuaTa Ha Kagpurte. Permamentupanu ca
MaTepUaTHUTe U HEMaTepUaIHUTE HW3MCKBAHUS KbM BIIQJICNIIUTE HA 3aBElCHUATA IIpU
ompejieNisHE HHMBAaTa Ha MpeJlaraHe M KadyecTBOTO B OTAEITHUTE KaTErOpHUH M BHJIIOBE
3aBe/ICHUSI.

. Hapenbara 3a kareropusupane Mpearnoyiara W3MbIHEHUETO HAa BCUYKHM MUHUMAIHU
W3HCKBAHUSI U TEXHUTE MapaMeTpu B HOPMATHUBHUTE MPU ONPEICNISHE KaTeropus Ha
3aBe/ICHUsATA.

o MW3uckBanusTa 3a pasMepuTe HA CTaUTe M TIOMEUICHUATa, 003aBEXKIAHETO U
o0opy/lBaHETO W MpeajaraHuTe yCIyrd ca TOYHO OMHCAHU (B METpPH, BUCOYWHH,
aCOPTUMEHTH U CTOMHOCTHM) 3a Bcsika Kareropus. He ce momyckar chlecTBEHH
OTKJIOHEHUS OT HOpMaTHBa MpH OTpeeTITHE Ha KaTeropusTa.

« Kareropusra Ha obGexkTuTe ce ompeaens ciel IUIOCTHA MPOBEpKa 32 ChbOTBETCTBUE C
HOPMAaTUBHUTE 3a JIaJieHaTa KaTeropus.
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« Pa3znukara Mexay KaTeropuuTe Ha CpeCTBaTa 3a MOJICIIOH M MECTaTa 3a HaCTaHSIBaHE
u npuiexamure uM 3XP B €IMHHO XOTEJICKO MPOCTPAaHCTBO TpsiOBa na Oble He
MoBeYe OT eJ[Ha 3Be3/a.

BbBekIaHETO HA MUHUMATHU 3A0BAHCUMETHU USUCKEAHUA 33 OTICITHUTE €IEMEHTH NPH
OTIpeNieNIsIHe KaTeropusTa Ha 3aBEACHUATA Ch3llaBa YCIOBHS 3a TPaJMpaHe HAa Ka4eCTBOTO B
KaTCropuuTe M MCXKAY 3aBCACHHUATA B C€JHA Cblla KaTeropusi. H3uckBanero rapanTupa
HHTCPCCUTEC HA I'OCTUTC U MOCCTUTCIIMTC HA 3aBCACHHATA B PA3JIMYHUTC BUAOBC U KAaTCIrOpHUU
3aBEJICHUSI.

OT gpyra cTpaHa, HW3HMCKBAHETO 3a MUHUMALEH 3a0bIdCuUmeneH Xapakmep €
OTPaHHUYUTCIIHO. He e OpeABUACHO HCUSIIBIHCHUETO HAa CJICMCHTH OT €AMH HOPMATHB Jia CC
KOMIICHCHUpAT C CJICMCHTHU OT APYI' HOPMATHUB. He ce J0ITyCKa U Bb3MOKHOCT IIPH OMMPEACIIAHE
KaTeropusATa Ha 3aBE/ICHUATA J]a CE U3IOI3BAT M30MPATEITHO U CYMapHO Pa3iIMyHU CTOMHOCTH
OT CJIICMCHTUTC Ha OTIACIHUTEC HOPMATHBH. ToBa numasa cucreMara OT I'bBKaBOCT U A
MpeBpbIa B ,,jorMa’”’, 6e3 alTepHaTuBa.

OT ka3aHOTO 0 MOMEHTa MOXKE Jia C€ HalpaBU M3BOIBT, ue Obirapckara Hapemba 3a
KaTeropu3upaHe Ha CpPeJCTBaTa 3a TOJCIOH W MecTaTa 3a HacTaHsABaHE KaTo IUIO YCTEITHO
peryaupa KadecTBOTO Ha TpeajaraHe W TOAIOMara pealu3anusaTa Ha OBJITapcKus
XOTEJMEPCKHA MPOAYKT. HenmpekbcHATO MPOMEHSIIUTE CE Ma3apHu yCIOBUSA U JUHAMHUKATA Ha
XOTEIMEPCKUTE JCHHOCTH, CBBhp3aHa C MPOMSHA B HarJlaCUTE Ha TOTPEOUTENHTE, KAKTO U
ImosBaTa Ha HOBH IIPOAYKTH HajlaraT NEPpUOJUYHO ONTHMHU3HMPAHEC W YCHBBPIICHCTBAHEC Ha
KaTeropuiiHaTa cucTeMa KaTo HopMaTuBa ypea0a 1 mpakTHKa.

3.3. Ouenka U MHEHHUsI HA OM3HeCa U eKCIePTH 32 IPOMEHHUTe B 3aK0HA 3a TYpU3Ma

[IpomenuTe B HOBUSI 3aKkoH 3a Typu3Ma oT 2013r., oTHacAIIM ce 10 XOTEIUEPCTBOTO U
KaTeropu3alusaTa, Ce OLEHSABAT HEEeIHO3HAYHO OT pa3jIMYHUTE I0J3BaTeNM Ha 3aKOHA.
MHeHusiTa ca OT MBJIHO HEOJAOOpeHHWEe Ha 3aKOHAa WJIM YacTH OT HEero J0 oJ0O0peHHue Ha
MMOBEYETO TEKCTOBE U HOPMATHBHU.

[Ipen mMemuute M Ha paznUuHA (POPYMH TYPUCTHUECKUAT OM3HEC — CIECLUATUCTH U
eKCIepTH, COOCTBEHHUIM U YIPaBJISBAlIM B CUCTEMaTa Ha XOTEIUEPCTBOTO U MPEACTABUTEIU
Ha OpaHIIOBUTE CAPYKEHUS, KAKTO U aHAJIU3aTOPH, MOJAbPKa CTAHOBUILETO, Y€ HOBUAT 3aKOH
3a TypU3Ma KaTo ISUI0 YCIEIIHO Peryinpa Typu3Ma U TYpUCTUYECKUTE ACHHOCTH.

Karo u3kiIt04uTenHO [IEHHO U MOJIOKUTEHO € OIPEeIeIeHO PEIICHUETO 3a BKIIOYBAHE B
obxBaTa Ha KaTErOpHU3allMsITa HOBHTE BHIOBE OOCKTH (amapTaMEHTHUTE XOTEIH W
amapTaMCHTHUTE XOTEJICKA KOMIUICKCH), KOHUTO HE ChIIEeCTByBaxa JO MOMEHTa B
HOpMaTUBHATa ypenda Ha Typu3Ma.

[TonoxuTenHu ca MHEHUATA U OLEHKUTE U Ha APEOHUTE COOCTBEHHIIM HA JMYHU YACTHH
UMOTH, KOUTO C pasmopenduTe Ha HOBHUS 3akoH 3a TypusMma oT 2013r. e TpsabBa ma ca
FOpUIMYECKH JIULA, 32 Ja YIPaXKHSABAT XOTEJIUEPCKA JEHHOCT B IMYHUTE CU UMOTH.

CrpmiectByBaT 00ade U TEKCTOBE, KOUTO C€ MOCPENIAT HEOJOOPUTEIHO HIIM OTPHUIIATEITHO.

OTHOCHO KaTeropusanusTa, IpeIMET Ha HACTOSIIUS JUCEPTALMOHEH TPYH, C€ M3Ka3BaT
MHEHHMS, Y€ ,,Uy)KJIECTpaHHUTE TypOIlepaTOpU HE sI NMpPHU3HABAT MU BMECTO Hesl H3MOJI3BAT
coOCTBEHU CHMBOJIH, C KOUTO XapaKTepu3upar 00eKTuTe” .

3acTBIEHO € ChILO TaKa CTAHOBMILETO, Y€ KaTEropusalusaTa MOXe /a ce peAyluupa 10

bearapcku appkaBeH cTaHAapT ¥ Aa ObAe M3BaJeHa OT JAECHHOCTHTE Ha JIbpPKABHUTE
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WHCTUTYIIUU KaTO HECBOMCTBEHA, KOETO OM CHIECTUIIO Ha Jbp)KaBaTa CpPelICTBa.

Hskon mpencraButenn Ha OpaHIa CYMTAaT, Y€ ,,KaTeropu3alys BboOIIe HE TpsOBa 1a
uMa’, a TOCTUTE M TypHCTUTE TPsiOBa Ja ce PHKOBOJSAT €AMHCTBEHO OT MapKaTa (MMETO) Ha
XOTeNa, MHEHUE, KOETO CE CIIOJIENS U OT BHbHILIHU HE3aBUCUMU €KCIIEPTH.

OO000mmeHo M3Ka3aHUTE CTAHOBMINATA M OLEHKM 3a IPOMEHUTE B HOBUSA 3aKOH 3a
TypU3Ma ce MOCpeIlaT 0J0OpPUTEIHO, HO C MHOIO PE3EpBU. 3a KaTeropusalusTa MHEHUSATA
IPaBUTHPAT OKOJIO BH3MOXKHOCTTA 32 CHIIECTBEHH M3MEHEHHUS W/WIH BBBEXKIAHE HA U3ISIIO
HOBA CUCTEMA 3a KaTErOpU3MpaHe Ha TYPUCTHUECKUTE OOEKTH, ChbOOpa3eHa C €BPOIEHCKUTE
KPUTEPUU U CTaHAPTH.

3.4. AHKeTHO MPOY4YBaHe HA MPEACTABUTEIN HA XOTeJICKHUS OU3HeC

AHKETHOTO MPOYYBAHE OTpa3siBa MHCHHETO Ha IMPEJCTABUTEIIMTE HA XOTCIICKHUS OM3HEC
3a KaTeropu3amusara Karo ISUIOCTHA CHCTEMa 3a OKAYeCTBSIBaHE Ha TYPHCTHYECKATA JICTJIOBA
0a3a u peryJimpaHe HHBaTa Ha IpeJIaraHe B XOTEIUEPCTBOTO.
Ot aHanu3a Ha IPOYYBAHETO CJIE/BAT CIEIHUTE KOHCTATaIUH:

1. IIsnna moxakpemna 3a kareropusauusita (98%) karo cucremMa 3a OKayecTBSIBAaHE Ha
HacTaHHUTeNHaTa JerjoBa 0Oa3a M OCh3HATA HEOOXOIMMOCT OT pEeryjivpaHe Ha
MpeIyIaraHeTo W Ka4eCTBOTO B XOTEIUEPCTBOTO.

2. Tloxkpema 3a 3aab/DKATENHUS XapakTtep Ha kareropusarusra (90%) kaTto OCHOBEH
METO/1 32 OIIeHsIBaHe Ha TypHCTUYECKaTa JIerJIoBa 6a3a.

3. Bucok mpouent Ha cwriacue (75%) 3a ydacTre B KaTeropusalusaTa, ako TS € Ha
JOOPOBOJICH MPUHITHII.

4. Pa3HONOCOYHOCT Ha MHEHHUATa OTHOCHO KaTeropusra Karo OTpaKeHHE Ha
KayecTBOTO Ha MpeJyiaraHe, KbJETO MoJoBHHATa OT aHketupanu (50%) uspasssat
JIOBEpUE B KaTErOpU3HpAIIUTE OPTaHU M KaTeropu3alluaTa, a OCTaHajaTa MoJOBHHA
(49%) B pazaruHa CTENCH HE 0J00psABa WK C€ ChbMHABA B HeliHATa 0OEKTHBHOCT.

5. PaBHOmocTaBeHOCT Ha CTaHOBHUIATa 3a CTaTyTa Ha KaTeropu3upalius OpraH H
kareropuzauusara (appxaseH 40% winu Opanmosu 50%) ¢ mpeBec Ha MHEHUSATA 3a
OpaHIIOBH CTaTyT KaTO M3pa3 Ha JOBEpPHUE U MPOTEKIMOHU3BM KbM OpaHIla B €IHa
BEUE pa3BUJIa Ce U3KIIIOYMTENIHO YacTHA U Ia3apHa cpeja.

6. IlonmoxuTenHM Harjiacu Ha 3amoO3HATHTE C eBpolelickara cucrema ,.XOTEJICKU
3BE3IN” pa 3amenu Hacrosgmara HKTO B crpanara, koeto ce cBBbp3Ba C
BB3MOXXHOCTH 32 yHU(DUILIMPaHE HA CTAaHIAPTUTE, MO-TOJISIMA MTOCEIAEMOCT, 000POTH
Y mevanoda 3a TYpUCTUUYECKUTE OOCKTH.

7. Tlonoxxutennu mMHeHus Ha (53%) OT aHKeTHpaHHMTE MO BBIPOCA 3aBEJICHUSNTA 3a
XpaHEHE U Pa3BIEYCHUS, KOUTO Ca YaCT OT XOTEJICKUS KOMIUIEKC (MpUIIekKaIin), aa
MMaT caMOCTOSITeNIHA M pa3NInyHa KaTeropus oT XoTena. M mouTH ToKoBa 3a TOBa Te
Jla HSIMAT pa3IM4HaTa KaTeropus OT HacTaHUTeNHaTa 0asa (7a ca B €JHa KaTeropus).

OCHOBHUSAT H3BOJ OT aHaJM3a Ha aHKETHOTO MPOYyYBaHE €, 4e Obirapckara CUCTeMa 3a

KaTeropusupaHe YCIEIIHO ONpeaess U peryivpa HHUBaTa Ha XOTEIHEPCKOTO MpeiaraHe, HO
ce HyX/Jae OT aKTyalu3upaHe W onTuMusupane. M3uCKkBaHUSATAa U KPUTEPUUTE B ChCTaBa Ha
HOPMAaTUBUTE 3a OTIPEIENIIHE KaTeTOPUUTE HAa TypUCTHYECKaTa jerjoBa 0aza TpsOBa na Obaat
OCBBPEMEHEHH U MPUBEJCHN KbM HOBHUTE M3UCKBAHUS HA TYPUCTUYECKHS Ta3ap W HArJacuTe
Ha mnotrpeburenute. ChlIecTBYyBa OCh3HATA HEOOXOAMMOCT OT INHPOKA JTUCKYCHUS TIO
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BBIIPOCHTE 32 y4acTHETO Ha OpaHIIOBUTE OpraHM3allMd B Kareropusaunusara. Bb3moxkeH
BapUMaHT € B CTpaHaTa Ja C€ BBbBEIC EBPOIEHCKaTa CHCTEMa 3a KaTeropU3UpaHe
HOTELSTARS.

3.5. OcHoBHYM U3BOIMN

Karo msanmo HopmaTtuBHaTa ypenda Ha KaTeropusalusaTa B CTpaHaTa MO3BOJIABA TS Ja Ce
npujara B NpakTUKaTa M Ja Ce MOCTUTHAT IIEJITE, ONpEeIesieHd B 3aKOHA 3a TypU3Ma U
HKTO, karo rapanTHpa CTaOMJIHOCT, YCTOMYMBOCT M OTHOCHTEIHA OOEKTUBHOCT IIpH
ompe/eNisiHe, TpajipaHe U KOHTPOJI Ha MPEAJaraHeTo B XOTEJIUEPCTBOTO U OCHOBHHUTE I
IIOJIOXKEHUSI C€ IPUEMAT OT 3aMHTEPECOBAHUTE.

JleiicTBamiaTa cuctemMa 3a KaTeropu3MpaHe MMa YHUBEPCAJIEH XapakTep M MOXe Ja ce
mpujiara Mnpu BCUYKM BHUJOBE CPEICTBA 3a HACTaHSIBaHE, B T. Y. XOTEJIUTE U XOTEJICKHUTE
KOMIIJIEKCHM OT BCHYKH KaTE€ropuu HE3aBUCUMO OT (opmaTa Ha COOCTBEHOCT M HAyMHA Ha
CTOTIAHHCBAHE.

Hepemenu npo6seMHU ¥ TUCKYCUOHHU MOMEHTH:

« He ce mpomeHs cTaTyThT Ha KaTeropusalusTa U HE C€ Cb3/aBaT IMPEANOCTaBKU 3a
MpuJiaraHe Ha aITepHaTUBHU MOJIENN 33 KaTeropu3upaHe.

« He ce mpenocraBsT mnpaBa Ha OpaHIIOBUTE M NPOAYKTOBUTE CIPYKEHUS U
OpraHM3alMi Ja ydyacTBaT ITBJIHOLIEHHO IIPH U3BBpIIBAaHE Ha KaTeropus3alusiTa
BBIIPEKU CTAHOBUIIETO HA 3HAYMTENIHA YaCT OT 3aMHTEPECOBAHUTE 3a aJTepHATHUBHA U
N0OpOBOJIHA KaTeropu3alusi.

« OrcbecTBa NpakTUKaA 3a ChbBMECTHATa JEMHOCT MpPHM KaTeropusupaHe, KosTo OM jana
BB3MOKHOCT 3a IO-0OEKTHMBHO, HE3aBUCUMO M Hali-Bedye MPO3PAaYHO OKAYECTBSBAHE
Ha TypUCTHYECKaTa JIerJIoBa 0a3a U peCTOPAHTbOPCKUTE 3aBEACHUS.

o HopMaruBHUTE €I€MEHTM B CbCTaBa HAa HOPMAaTUBHTE C€a MHOTO, IPEKaJICHO
JeTallIn3upaHd M OOCTOSTENICTBEHH — MW3UCKBAIlM HMHQOpMALMs, KOSITO HE €
HeoO0XxoIuMa.

« Jluncear perilaMeHTH OTHOCHO HacTaHUTENHATa JIErJoBa 06a3a, KOATO ce U3I0JI3Ba 110
cucremara ,,Taiim mesp’.

o U3uckBanusra (HopmartuBute) B HapenOaTta He ca pe3yarar OT KOHCEHCYC MEXIY
YYaCTHULUTE B OKAYECTBUTEIHMS IPOLIEC U 3HAUYUTEIHA YacT OT 3aMHTEPECOBAHUTE
I'M OIPEAETAT KaTO HEOOEKTUBHH.

o Cucremata Ha MOHOIIOJIEH KOHTPOJI BBPXY KaTeropusaluAra € HEIOCTAThYHO
e(peKTUBHA, KOETO € 0COOEHO 0ce3aeMO IpU HeMaTepUaIHUTE HOPMATHBH, CBbpP3aHU
C YCIIyTUTE U 00CITy>KBaHETO.

« Jluncea He3aBMCHMa KOHTPOJIMpAIla HHCTUTYLMS WIA OpraH, KOWTO Jja OCBILECTBsIBA
IIOCTOSIHEH U €(eKTUBEH KOHTPOJ Clie[l KaTerOpU3UPaHETO Ha TYPUCTHUECKUTE
00eKTH.

4. AHa1u3 U oueHKa Ha HopmaTtuBuTe B Hapen0ara 3a kaTeropusnpane Ha
cpeacTBaTa 3a MOACJOH U MeCTAaTa 3a HACTAHsIBaHe
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AHanu3bT U OLIGHKaTa Ha KaTeropu3alMsITa KaTO CHUCTEMa 3a OIMpeeisiHe HHUBaTa Ha
npeaarase M okadectBsaBaHe Ha TJIb ca cBbp3aHM C XapakTEpUCTHKAa MU OLIEHKA Ha
OTJICTHATE HOPMATHUBH, 3anerHaiu B HapenOara 3a kareropusupane (HKTO).

B ta3u rnaBa ca ananusupanun CMUCBHIBT U ChIBP/KAHUETO UM KATO OCHOBEH OPUEHTHUP U

peryiarop Ha KauecTBOTO IpH OIpEEsiHE KaTeropusaTa Ha TypucTUUecKara jerjiona 0asa.

4.1. XapakTepucTHKAa HA HOPMATHBA 3a U3rPaKIaHe
Ot ananusa Ha HOpMamuea 3a uzepaxcoare MOXe Jja Ce HaIpaBsT CICIHUTE H3BOJIU:

1. HopmatuBbT 3a wu3rpaxkJaHe ompenens CTPyKTypara, oOeMa, MapaMeTpure |
CTOHHOCTHTE Ha HaJIM4HATa (M3rpajieHa) MaTepraiHara 0as3a, a OTTaM U KaTeropusiTa
Ha TYPUCTHYECKUTE 0OEKTH M NMa OCHOBOTIONIAral] XapakTep.

2. V3uckBaHWsATa Ha HOpPMAaTHBAa 3a W3rPAXKIAHE HA OOCKTHUTE ca ChOOpa3eHU C
npenopskute Ha COT 3a cTpyKTypHpaHe Ha XOTEJCKOTO NMPOCTPAHCTBO 32 BCHUYKHU
KaTerOpud ¥ TPENOCTaBAT BBH3MOKHOCTH 3a ONTHUMAIHO pa3NpeieiiecHne |
OIIOJI3BOTBOPSABAHE HA BBTPCHIHOTO MPOCTPAHCTBO, CTAUTC U APYTHUTC IMOMCIICHUA. C
KOETO ce rmocTthra yaoO0cTBo u  KoMpopT 3a moTpeduTenuTe CHOOpPa3HO
OpEeAHAa3HAYCHUETO U KaTCropusTa Ha 3aBCACHHUATA.

3. HopmaruBbT 3a m3rpaxmaHe € J00Ope CTPYKTypuUpaH W OOOCHOBaH, OTroBaps Ha
N3UCKBAHUATA U HOTpe6HOCTI/ITe Ha HOTpe6I/ITeJ'H/ITe npru OIpCACIIHC HHBATa Ha
MpeJyUIarane M OICHsSBaHE KaueCTBOTO HA XOTeJICKaTa JeryioBara 0a3a B MaTepUATHUS
CeTMEHT.

4. HopmatuBbT 3a m3rpaxkaaHe € oOeMeH um oOcrositeicTBeH. [IpekameHo MHOro ca
€IIEMEHTUTE, XapaKTePUCTHUKUTE M TEXHUTE BEJIUYUHHU, KOETO YCIOXKHSBA
U3MBJIHEHUETO W 3aTPyIHSBA NPOLEAYpPUTE MO KaTeropuzalusaTa U MOCIeABAIIUs
KOHTPOJL.

4.2. XapakTepucTHKAa HA HOPMATHBA 32 003aBeXKIaHe U 000py/ABaHe

HopmatuBbT 3a o063asexcoane u o060pyosarne € BTOPHAT MaTepuajeH €JIEeMEHT OT
XapaKTepUCTUKATA Ha TPEJIaraHeTO B XOTEIUTE U JPYTUTE CPEJICTBA 3a HAcTaHsBaHe. Toi
UMa I'bBKaB XapakTep, KOETO € Pe3ylTaT M CIEICTBHE OT HM3MCKBAHHSTA 33 HM3TPaKIaHE.
EnemenTure Ha HOpMaTHBa 3a 003aBexIaHe W o0OpyaBaHE ca ,,MOOWIHH W MPOMEHJIUBHU,
BBB BCEKU €TMH MOMEHT M IO BCSIKO BpeME OT EKCILIOATAIUATa Ha XOTeNla BbB (PU3HUCCKUS
CMUCHJ Ha NoHATHETO. O03aBeKIaHETO U 00OPYIBAHETO MOXKE OBbP30 M CPABHUTETHO JIECHO
1a ObJIc YaCTUYHO 3aMEHEHO WMJIM HAITbJIHO OOHOBEHO.

ITo ceiecTBO HOpmamusvm 3a 063asexcoare u 060pyosare Ha CPEJICTBA 32 HACTAHSIBAHE
€ CBBbp3aH C M3HCKBaHHMS KbM EKCTEpHOpa M KadecTBOTO Ha MeOenupoBka. Toil naBa
npejcTaBa 3a 003aBeXIaHETO W 000opynBaHeTO Ha (oaiiertara, KOPHIOPUTE, CTauTe,
CaHUTAPHUTE BH3JIM U OOIIMTE YaCTH Ha JiersioBara 6a3a. OT KaueCTBOTO Ha 003aBEKIAHETO U
00Opy/JBaHETO JI0 rOJIsIMa CTETEH 3aBUCAT aTMocdepara, KoMPOPTHT U YIOTHT Ha BCEKH XOTEN
WIH JIPYrO CPEJCTBO 3a HACTaHIBAHE.

Ot ananmu3a Ha HOpMaTHUBA 3a obO3asedcoane u 0b6opyoeare MOXKE Jla C€ HaIpPaBsT
CIICZIHUTE H3BOIM:

1. HopMaTuBBT € MHOTOCTPAHHO M MOJIPOOHO pa3MucaH, KaTo ca pa3siCHEHU U YTOYHEHU

HeroBurte QYHKIIUU U TTapaMeTpH.
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2. B HopMatmBa ca mOJOpaHM U TOJAPEICHH €JIEMEHTHTE Ha 003aBEKIAHETO U
00Opy/JBaHETO 3a BCSIKA KAaTETOPHUS MECTa 3a HACTAHSIBAHE W M3UCKBAHUATA KbM THX.
Cna3BaHeTo MM rapaHTHpa Ha HOTPEOMTEIMTE BHCOKO KauyeCTBO Ha Tpeiarae,
KOM(OPT U YIOT B 3aBEACHUATA OT BCUYKH BUJIOBE U KATETOPHH.

3. B HopmatmBa ca o0OXBaHATH IIUIOTO MHOrooOpa3we ¥ Pa3HOPOJHOCT Ha
003aBex/MaHeTo W OOOPYABAHETO, KOETO € IIOJIOKUTEIHO OT TJIeJHa TOYKa Ha
KJIMEHTENaTa ¥ peau3alisiTa Ha HAIMOHAIHUS XOTEITMEPCKH MPOTYKT.

4. EneMeHTHTE W TEXHUTEC BEIUYMHHU, YTOYHSBAI(M OpOH, BHUJ, KOJWYECTBA, Ca
MPEKaJICHO MHOTO W C W3JHINHA JEeTAalIM3alusi, KOTO YCIIOKHSBA IPOLEIYPUTE IO
KaTeropu3alnusATa W OrpaHWYaBa WHAWBUAYaTHHS M300p Ha  IBPBUYHHTE
MIPOU3BOIUTENH (COOCTBEHUIIHN, BIAACIIIN WU YITPABJISBAIIIH).

4.3. XapakTepuCcTHKAa HA HOPMATHBA 32 00CJIyKBaHe

HopmaTtuBsT 3a 06cnyorceane € MbpBUAT OT HEMATEpUATHUTE HOPMATHUBU U OIpENeis
HU3UCKBAHUATA U TCXHUTC MapaMETpU KbM O6Cle9fCBGH€m0 BbB BCUYKU BHUAOBC U KaTCrOpHUHU
3aBe/leHHs 3a HacTaHsBaHe. Ha okadecTBSBaHE MOJUIEKAT EIEMEHTHTE: Oe30MacHOCT U
CUT'YPHOCT, IIOCPpCHIaHC W HACTaHABAHE, IMOJAMsHa Ha CIIaJIHO 0enpo u KOHCYMAaTHBH, 3apCxIaHC,
BEXKJIMBOCT, JIFOOE3HOCT, OTHOIIEHWE KBM TOCTHUTE W JAPYTHM JUYHH U TPOQPECHOHATHH
KadecTBa Ha OOCTyKBamlus IE€pPCOHAll B XOTEIHEPCTBOTO, KaTro ,MHIYCTpHUS Ha
TOCTOIIPHEMCTBOTO”, XapaKTepHU3Hpalla ce ¢ rojiiMO MPHUCHCTBHE M YJacTHE Ha YOBEUIKHUS
(dakTop.

IIpernen Ha HOpMaTuBa 3a 0OCHYJHC6aHe TIOKA3Ba, Y€ 3a BCUUKU KaTErOPUU 3aBEJICHUS ca

pa3snuCcaHu MUHUMAJIHU 33bJKUTEITHN U3UCKBAHUS 3a 00CITyKBaHe U OOrpr>KBaHe KaTo:

« Ocurypena 6e30naCHOCT U CUTYPHOCT Ha TOCTHUTE IIPH NPECTOSI UM B 3aBEACHUSATA.

« Tlocpemane u HacTaHsBaHE B 3aBUCHMOCT OT KaTeropusTa.

« BexnuBo u nmpodecuoHaTHO MOYMCTBAHE U A€3UH(EKIUpPaHEe Ha CAHUTAPHUTE BB3IIH,
MOMEUIEHUATA U OOIINUTE YaCTH (32 BCUUKU KATETOPHH).

o PenoBHa moaMsHa Ha cHaJHOTO O€NbO, KbPIUTE M CAaHUTAPHUTE KOHCYMAaTUBHU (3a
BCUYKH KaTE€rOpHH).

« BexnuBo u3mnpaiiane Ha FOCTUTE CHOPE BUIA U KATEropusaTa Ha 00eKTa.

B HopmaruBa 3a o0ciy)XBaHE 3a BUCOKHUTE KaTErOpHUU JIMIICBA M3MCKBaHE 3a ,JIMYEH
aCHCTEHT”, 4aCT OT BUCOKOKATErOPUHHOTO OOCIyKBaHE B JI0OPUTE XOTENIU IO CBETA, KOETO
MOJKE J1a Ce ONPeEIH KaTo MPOIYCK B M3UCKBAHUATA HA HOPMAaTHBA.

OT M3JI05)K€HOTO MO-TOPE MOXKeE Ja Ce HalpaBU U3BOJA, Y€ MUHUMAIHUTE U3UCKBaHUS B
Hopmamuea 3a ooOcuydceane ca JNOOpe CTPYKTYpUpPaHM M MOCIEIOBATEIHO IPEICTAaBEHH,
KOETO € MpPEINoCTaBKa 3a KauyeCTBEHO OOCIY)XBaHE B 3aBEACHUSATa OT BCHUUKU BUAOBE U
KaTeropuu CpeCcTBa 3a HaCTaHsBaHE.

4.4, XapakTepucTHKAa HA HOPMATHBA 32 NpeJJaranuTe ycJIyru

JIombIHUTEIHUTE YCIYTW, IpeJUlaraHd BBbB M OT CpeJCTBaTa 3a HAcTaHsBaHe, ca
CBIIECTBEHA YacCT OT XOTEJIMEPCKOTO oOciyxBaHe. Te ca BTOPUAT HeMaTepHaleH HOpPMAaTHUB,
ype3 KOHTO ce OompesensT KaTeropuuTe W ce yMNpaBisBa KaueCTBOTO B XOTEIHUEPCTBOTO.
[IpemyiaraneTo Ha TOMBIHUTEIHU YCIYI'HM B KOMEPCHATHUTE 3aBEJICHUS 3a HACTaHsBaHE BOJU
10 MHOro mo-no0pu ¢uHancoBu pesynratu. Ot Opos, BHAa M KauecTBOTO Ha
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JNOMBIHATEITHUTE YCIYTH 3aBHCH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTTa Ha TYPHUCTHUYECKUTE OOEKTH,
IIOPAIU KOETO HOPMAMuUsm 3a npeoidazanume Xomeauepcku YCayeu e 8axceH nokasamen 3a
oxauecmsessane Ha ae2noeama 6aza 8 Xomeauepckama uHOYCmpus..

JlombiHuTenHNTE BUIOBE YCIYTH Ca MPSAKO OOBBp3aHH C Mpoduiia ¥ Kareropusra Ha

cpeacTBara 3a HaCTaHABAHC UM HC CC IpEayiaraT BbB BCUYKHW BUJOBC U KAaTCroprvu B CIHAKHB
o0eM 1 HOMEHKJIaTypa.

B wHopmaruBa chcraBsmmMre ro €JIeMEHTH ca TPYINUPAaHM W IPEACTABEHH 10
,IIOTPEOHOCTH”, CBBP3aHU C TEXHOJIOTHATA W TIOCICNOBATEIHOCTTa HA IPUCTUTAHE H
JICHHOCTHTE MO HAcTaHsBaHE W TNpeOuBaBaHe Ha roctute. MH(MOpMALMOHHHMTE yCIyrd ca
NpeaACTaBCHU IbPBU, CICABAT YCIYTUTEC, CBbp3aH C KOMYHUKAIHUATA HA TOCTUTE 110 BPEMC HaA
mpecTosA UM, CbXpaHABAHCTO Ha IMapH, BCIIW U EHHOCTH, U HaKpas Ca pasluUCaH!u pas3JIndHU
BUJIOBE JIPYTU JOMBIHUTEIHHN YCIYTH KaTO: KOMYHAIHO-OMTOBUTE, THPrOBCKH, aHUMAaTOPCKH,
CITIOPTHO-PA3BIIEKATEIHHUTE, JIEIeOHO-BH3CTAHOBUTEITHHUTE U T. H.

3a0’KeHUTE B HOpMATHBA €JIEMEHTH OTpa3siBaT CbBPEMEHHUTE TEHJICHIIUH B THPCEHETO U
MPEAJIaraHETO Ha JOI'BJIHMUTENIHH YCIYTH BbB BCHYKHM KaTerOPUM U BUIOBE 3aBEJICHHUSL.
AHanu3pT Ha IapaMeTpUTe Ha HOpPMAaTHBa 3a YCIYTHTE IOKa3Ba, Y€ C ITOBMINABAHE Ha
3BE3/IUTE C€ YBEIMYABAT M3UCKBAHUATA KbM KOJIMYECTBOTO M HOMEHKIIATypaTa MM, KaTo B
,,MEXJINHHATa  KaTeropusi 3* Te ca B YCPEOHEHHTE CH CTOMHOCTH M JIOCTHUTAT CBOSTA
KYJIMUHALIUS B KaTeropus 5*, KpJAeTo ca B MaKCHUMaJlHU CTOWHOCTU MOpaau Hal-BUCOKHUTE
OYAKBAHMSI HA TOCTUTE 34 Ta3H KaTErOpusl.

Bp3 ocHOBa Ha aHanM3a KaTro ISUI0 MOXKE Ja C€ JaJe IIOJIOKUTEIHA OLEHKAa Ha
Hopmamuea 3a yciyeume, KOSTO € pe3ylnraT oT IIHPOKHs oOOXBaT Ha YCIYIWTe,
W34YEPIATETHOTO UM IPEACTAaBIHE M 3aJ0XEHUTE HAAIPAXAAIU €JICMEHTH 3a Pa3IM4HUTE
BHJIOBE U KATETOPUU 3aBEIICHUS.

[IpakTH4EeCKOTO TNPUIOKEHHME Ha HOMEHKJIATypaTa OT JAONBIHUTCIHU YCIYTH B
KaTeropus MeT 3Be3[U IOKa3Ba oOaue, 4e 3a M3MBIHEHUETO UM C€ H3MCKBAT MPEKAICHO
roJeMH KallUTAJOBJIOXKEHUS W CIEeLUaIU3MpaH oOCIyXKBall MEpPCOHA, KOETO MOXe Ja
HalpaBU XOTEIUTE M XOTEJICKUTE KOMIUIEKCHM HEpEeHTaOWIHM B YCIOBHUS Ha BHCOKA
KOHKYPEHIIMS U/NIM HKOHOMHYECKa KpU3a, KOETO OT CBOs CTpaHa € UHIUKATOP 3a IPOMEHH U
ONTUMH3MPAHE HAa HOPMATHUBA.

4.5. XapakTepucTHKAa HA HOPMATHBA 32 NMPodecHOHATHA U e3MKOBA KBAJINPUKAIIHS
[Ipodecnonannara u e3uxkoBaTa KBaTH(UKAIMSA HA KaJIpPUTE € TPETUSAT HeMaTepualieH
HOPMATHUB 3a ONPEENIIHE KaTeropusITa Ha TypucTHYecKarTa JiernoBa 6aza. B xorennepcTBoTo
JNEHHOCTUTE, CBBP3aHU C IPEAJIAraHeTO U pealnu3aluaTa Ha KpailHUs IPOIYKT, 3aBUCAT B Haii-
rojisiMa CTeNeH OT MPOo(eCHOHANTHUTE 3HAHUS U YMEHUS Ha XOTEJICKUs 00CTyKBalll epcoHal.
B mpaktukarta excriepTUTe HE MOraT Ja ONpeAeisT HUBOTO Ha IOJATOTOBKAa HAa BCEKHU
CIIY’)KUTEJI, OCBILECTBSBAIl KOHTAKT ¢ rocrure, nopaau koeto B HKTO e mnpeaBuaeHo
yIPaBUTEIST MPEBAPUTETHO JAa JeKkIapupa npodecroHalHaTa U e3MKoBaTa KBalu(UKAIIUS
Ha KaJpuTe B oOEKTa 3a CHa3BaHETO HA HOpMaAmuea 3d Npo@ecUOHAIHA U e3UK08d
Keanugurayusi.
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AHamM3bpT Ha 3aJI0’)KEHUTE KPUTEpUH B HOpPMATHBA 3a MpodecroHasHaTa U €3MKOBaTa
MOJrOTOBKA TIOKa3Ba, Y€ M3MCKBAaHMATA KbM II€pCOHAla HApacTBAaT C IOBHIIABaHE Ha
KaTeropusATa, KOeTo € CTPYKTYPUPAHO IPABHITHO.

B mHaii-HuckaTa KaTeropus ce M3UCKBA YIpPABUTEIUTE Ja HMAT IOHE CPEeIHO
npodecrnoHaTHO 00pa3oBaHWe WM O00pazoBaHWe U TNpodecHoHaATHA KBaTU(UKALNS,
MPUIOONTH B YIHIIUIIIA OT CUCTEMAaTa Ha HapoJHATa IMPOCBETA, WU CPEeTHO 00pa3oBaHue u 3-
TOJMIIEH CTaX B CUCTEMaTa Ha TypuU3Ma M BJaJIeeHE Ha €IWH YYXK] €3HK, KOETO MpeJnoara
,,JJOCTATBYHO KOMIICTCHTHO  VIIPaBJICHHEC HAa TYPUCTUYCCKHTE OOCKTH B Ta3u Hal-HUCKa
KaTeTrOpHsl.

W3uckBanusTa 32 ITHKHOCTTA aJMHUHUCTPATOP-PEHEHIIUOHUCT — €THA OT Hal-BaKHUTE H
OTrOBOPHU TIO3HIINH, € UJICHTHYHO C TOBA HAa YIPABUTENS, KOETO € CBBP3aHO C €CTECTBOTO HA
pabota (OTrOBOPHOCT TO OOCITY)XKBAaHETO Ha TOCTHTE W (DMHAHCOBUTE ACIEKTH), KAaKTO U
HEMHMCAaHOTO TPABWIO ,HM3PACTBAHETO” Ha YIPABICHCKATE KaJph Ja C€ OCHIIECTBIBA OT
peleniusaTa, KbJeTO Ce M3BBPIIBa OCHOBHATA aJMHUHUCTPATUBHO-HACTAHUTEIHA JEHHOCT Ha
3aBEJICHUATA.

3a KaMepHepCKHs TEepCOHANI ce M3MCKBAa OCHOBHO 00pa3oBaHME, KOETO ce OOsCHSIBA C
neduuTa Ha KaJpyd B HAIMOHAIEH Mamad W eCTECTBOTO Ha paboTaTa, CBBP3aHO C
MUHUMAJTHH 3HAHHS ¥ IPAKTHYECKA JTOMAKUHCKH YMEHHUS.

M3uckBaHusTa KbM 0OCTY)KBAIIMS ITIEPCOHANI BHB BHCOKHTE KaTeropuu (4 u 5 3Be3/au) ca
3aBMILIEHNM — Hall-MalIko cpenHo oOpa3oBaHHe M MpodecuoHamHa KBanu(UKalWsg U BUCIIE
o0Opa3oBaHUe 3a YIPaABICHCKUTE KaJIpH, KOETO TpsAOBa J1a OPHEHTHUpPA BIANEIIUTE KbM
Ha3HayaBaHE Ha MEPCOHAN C M3rpajieHH MpodEeCHOHATHH YMEHHUS W IO-BHUCOKAa CTENEH Ha
00pazoBaHOCT.

O600meHno B HopMaTuBa 3a MpodecroHamHa W €3WKOBa KBATM(HUKAIUS ca 3aJeTHAN
HEOOXOUMHUTE KPUTEPUHU, OCUTYpsBally MpodeCHoHaTIHaTa W €3MKOBaTa KBaTu(UKAIUSI H
MOATOTOBKA HAa KaJpUTE 3a CHOTBETHATAa KaTeropus, KOETO II03BOJIsIBA KayeCTBEHO
o0ciyXBaHE Ha TOCTUTE W MPO(PECHOHAIHO YIpaBiIeHHE Ha TYPUCTUYECKUTE OOEKTH OT
BCUYKHU BUJIOBE U KATETOPHH.

4.6. KoncraTtanuu U U3BOAM OT AHAJIM32 HAa HOPMATHBHUTE 32 KATeropu3upaHe
Hopmatusure Ha Hapenbata 3a kareropusupaHe ca OCHOBEH HM3TOUYHUK M OPUEHTHp 3a

oIpeieNsiHe KaTeropuuTe Ha TypUCTHUYECKaTa JierjaoBa 0a3a M ylpaBiIeHHE Ha KauyecTBOTO B

xoTenuepcTBoTo. OT aHaIM3a UM CJIE/IBAT CIICAHUTE M0-BaKHU KOHCTATAlMM U U3BOJIU:

1. CpcraBuTenuTe ca ce€ ONMUTAIM C HOPMAaTHBUTE Ja PpErJIAMEHTHpPAT BCUYKH
MaTepUalHd M HEeMaTepUaIHM €JIEMEHTH Ha XOTEJIMEPCKOTO IMpe/laraHe, 3a Ja
rapaHTUpar Ha NOTPeOUTENUTEe BUCOKO KauyeCTBO U CTaHAAPT B OT/AEIHUTE BUJOBE U
KaTeropuu 3aBeICHusl.

2. Hopmute ca noOpe moadpaHu M 0OXBallaT OCHOBHUTE €JIEMEHTH W MapaMeTpu Ha
MPEUIaraHeTo 3a pas3InYHUTE TUIIOBE U BUAOBE 00EKTH (M3rpaxaaHe, 003aBexaaHe U
oOopy/BaHe, 00CiIyKBaHe, IpeJylaraHy yCIyTd U U3UCKBAHHsI KbM IIEpCOHANA).

3. KauectBoTo Ha mpeiarane ce oOes3rneyaBa OT BUCOKMTE W3UCKBAHUS, 3aJleTHAIU B
HOPMaTHUBHTE, KbM U3IPaXJAHETO, 003aBEXIaHETO U 000pYIBAHETO, OOCITYKBAHETO,
Ipe/UlaraHuTe yciayry, npoQecuoHaaHaTa U e3uKoBaTa KBalu(uKkanus Ha KaJpuTe B
TYPUCTUYECKUTE OOCKTH.
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4. KayecTBOTO Ha Hpe/UlaraHe B pa3jIMYHUTE BUJIOBE HACTAaHUTEIIHU 3aBEACHUS C€
rapaHTHpa U OT SICHO U KOHKPETHO (pOpPMyIHpaHUTE U3UCKBAHHUS KbM OpPraHU3aIUATA
U TEXHOJOIMYHHUS IpoLeC, UHCTUTYLMHTE W  JMIaTa, OTroBapsiiv 3a
KaTeropusanusiTa Ha JierjioBara 6asa.

5. EnemenTuTe, BKIIOYEHH B IOBEYETO HOPMATUBH, Ca MHOTO M IPEKAJIEHO ONMHUCATEIHH.
bposT um BUOBT Ha NOMEUICHUSATAa M HSIKOM €JIEMEHTH Ha 003aBeXJaHETO WU
000pyJIBaHETO Ca MPEJICTABEHU MPEKAIICHO JETANIHO U B MOJAPOOHOCTH, KOETO BOIH
710 3ary0a Ha BpeMe, 3aTpyAHsBa IPOIEIypHUTe TI0 KaTeropu3anusaTa i KOHTPOJIa.

6. Cucremara He € I'bBKaBa M HE JIOMYCKa OTKJIOHEHUs OT CTaHAapTa. JIMIICBAT MPOLEHTH
3a OTKJIOHEHHE OT HOpMaTUBUTE. B mpakTukata He € Bb3MOKHO BCUUKU MOMEIICHUS
B €/IMH XOTEeJ HallpUMep J1a OTrOBapAT Ha pa3MEpUTE, ONpeAeIeHd KaT0 MUHUMAaIHU
U 3abJKUTENHU, KOETO BOJM O CYOEKTHUBU3BM U 00€3CMUCHs 00EKTHBHOCTTA Ha
OIICHKATa.

7. He ca oOxBaHaTH HOBUTE ChbBpPEMEHHUTE (POPMH HA MpeJyiaraHe u npeduBaBaHe, KaTo
npumep: TaliM Mebp UHIYCTPUTA, aKTUBHO pa3BHUBAIlla C€ IIPE3 MOCIEAHNUTE TOAUHU
B HalllaTa CTpaHa, C U3MO0JI3BaHE HA HACTAHUTENHA JIErJIoBa 6a3a OT YacTeH XapakTep,
0e3 periaMeHT U BBbH OT aJMUHHCTpAaTHUBHO-TIpaBHaTa ypeada Ha MyOJIMYHOTO
HacTaHsBaHE.

8. OTcheTBa MyOMMYHO-YACTHOTO MAPTHBOPCTBO TPU OPraHU3aIMsATA, YIPABICHUETO U
KOHTpOJIa Ha KaTeropu3alusiTa 1 MpolLeaypuTe MO OLIEHsSBaHE KaueCTBOTO M HUBAaTa
Ha IpeJylaraHe B TYPUCTUUYECKUTE OOCKTH.

9. JIuncea antepHAaTUBEH MOJIE (CHCTEMa) 3a KaTErOpU3UpaHe U OINpe/eiisiHe HUBaTa Ha
KayecTBOTO Ha TypUCTHYECKaTa JerjioBa 0a3a OT U310 HE3aBUCUMU CTPYKTYPH.

3akjaouenue

JlucepTalMOHHUAT TPYyA pas3riexaa CbCTOSHUETO W pa3BUTHETO Ha ObJrapckara
CUCTEeMa 3a KaTeropu3MpaHe Ha CpeACTBaTa 3a HACTaHSIBaHE U HEOOXOJAMMOCTTA OT HEHMHOTO
HEMPEeKbCHATO aKTyaIU3UPaHE U YCHBBHPIICHCTBAHE.

3amuTaBa ce Te3ara, ye KOJKOTO U J100pe Ja € CTPYKTypupaHa u Aa GyHKIHMOHUPA eHa
CUCTEeMa 3a OKaueCTBsIBAHE Ha HACTAHUTENHA JIeTJioBa 06a3a, TS BUHAru TpsOBa Ja ce pa3BUBa,
JOMBJIBA M YCHBBPUICHCTBA CIIOPE] HArJlaCUTe U OYaKBAaHUATA HA MOTPEOUTENHUTE, KOUTO Ce
MPOMEHAT C JAWHAMUKAaTa HAa BPEMETO M JKM3HEHaTa cpeia. 3aluTaBa Ce ChIIO Taka
CTaHOBHIIETO, Y€ HOPMATHUBHTE 3a OMpEIENSIHE HAa Ka4yecTBOTO B ObJrapckara cucreMa 3a
KaTeropusupaHe ca craOWiHA OCHOBA 3a OIICHSBAaHE W OIpeAeisHe KaTeropusra Ha
TYPUCTUYECKHUTE OOCKTH B CTpaHaTa.

3a nenrta ce mpocueasBar GOpPMHpPAHETO, PA3BUTHETO U CHCTOSHHUETO HAa MaTepHUaTHO-
TeXHMUYeCcKaTa 6a3a Ha XOTeIHEepCTBOTO M B3aUMOBPBH3KHUTE il ¢ KAUECTBOTO M YCIYTHUTE.

Jlebunupanu ca ChHIIHOCTTa HA THMHM3AIMATa W KilacUpHUKalMATa KaTo OCHOBa Ha
HOpMaTHMBHaTa ypeada Ha KaTeropusalusra W ONIpEeNeNsHe HHUBAaTa Ha IMpeajaraHe B
XOTEIHEePCTBOTO, KAKTO U CTPYKTYPUPAHETO Ha TypUCTHUYECKaTa JerjoBa 0a3a.

[ToguepraBa ce, 4e MpH periiaMeHTUPaHe HA OCHOBHUTE TUIIOBE TYpUCTUYECKaA JIETJIOBa 0a3a B
HOpMaTHBHATa ypenda Ha KaTeropusalusara ca U3MOA3BaHu OMUTHT U MPAKTUKATa Ha BOACIIU
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CTpaHH, KakTO W OBJITapCKUTE HAIMOHAJIHU OCOOCHOCTH, KaTo ca BBHBEICHH ChBPEMEHHH
,, TUTIOBE” 3aBE/ICHUS, OTrOBApAIIM HAa OYAKBAHUATA M M3MCKBAaHMATA HA MOTPEOUTEIUTE U
1azapa Ha XOTEJIUEPCKU YCIIyTH.

Ouepranu ca TEHAEGHUMUTE B PpA3BUTUETO HA XOTEJIUEPCTBO, KOWUTO Hajarar
OCHhBpPEMEHSIBaHE Ha KJacHU(UKAIMOHHUS MOJIEJI B HOpMaTHUBHATa ypea0a Ha CTpaHaTa, KOUTO
MO-CHOJYWINBO Jia JAehUHUpAa OCHOBHHUTE KIACH(UKAMOHHU TPYOH M Ja OpPUEHTHUPA
NOTPEOUTENUTE 3a CETMEHTHPAHETO Ha XOTEIHEPCKUS HPOAYKT CHOOPAa3HO CBETOBHHUTE
TEHJICHIIMH B THPCEHETO U INI00aIN3UPaHETO Ha MPeIIaraHeTo Ha XOTEIUEPCKU YCIYTH.

MoTHUBUpPaHO € BBBEXKAAHETO HAa KaTeropusalusaTa KaTO MHCTPYMEHT 3a OIpeneisHe
KauyecTBOTO Ha JerjoBara 0a3a, MPOJUKTYBAHO OT HEOOXOJIMMOCTTa Jla C€ OuepTasT
napaMeTpuTe Ha MpEeAJaraHeTo B OTJEIHUTE KaTerOpuu U 3aBelIeHUs, KaTo ce MHPOpMUpar
MOTPEeOUTENNTE 32 OYAKBAHWUTE HUBA HA MIpe/IaraHUuTe YCIYT'H U 00CITYKBAHETO B JI€TalIN.

JlokazaHo e, ye KaTeropusauusTa Ha TypucThueckara jerjosa 6as3a (TJIb) e ocHoBen
MHCTPYMEHT 3a ONpENeNsiHE M pEeryiupaHe HHUBAaTa Ha MpeAJaraHe M OKAauecTBSBAHE Ha
HacTaHWTENHaTa JierjoBa 0a3za, KOWTO HaMMpa MpOSBICHHE B IbpXKaBHaTa TypHUCTHYECKa
MOJINTUKA 332 CTUMYJIMpaHe Pa3BUTHUETO HAa BCUYKU (OPMU Ha HACTaHSBAHE U U3TPaKJaHE Ha
TYpUCTHYECKA JIETJIOBA 06a3a B pErHOHUTE U OOIIMHUTE.

AKILIeHTHUpa ce BBpXy KaTeropusalusra KaTo HHCTPYMEHT 3a YChBBPIICHCTBAHE Ha
HOpPMaTHMBHATa ypeada M MEXaHM3MHUTE 3a HEMHOTO peryiupaHe npu u3paboTBaHE Ha
HOPMAaTUBUTE 3a CTPOUTENICTBO, MOXKApHA 0€30MaCHOCT, CAHUTAPHO-XUTHEHEH KOHTPOJ U JIp.,
KOETO M€ CrnocoOCTBa 3a MOBHILIABAHE CUTYPHOCTTa M KoMmdopTa Ha NOTPEOUTEIUTE Ha
XOTEJIMEPCKU YCIIYTU B KaTErOPU3UPAHUTE 3aBEICHUS M CUCTEMAaTa Ha XOTEJIUEPCTBOTO KATO
LS110.

IIpencraBenu ca aprymMeHTH, 4e KaTeropu3alMsTa KaTo CHUCTEMa 3a OKAYeCTBSBAHE Ha
jersjoBata 0a3a HENpPEKbCHATO €€ MPOMEHsS M pa3BUBA C Pa3BUTHETO HA TYpUCTHUYECKaTa
MaTepUaIHO-TEXHUYECKa 0a3a Ha XOTEIMEPCTBOTO, KOETO BOJAM 10 MEPHOIUYHH MPOMEHU U
aKTyalu3MpaHe Ha OCHOBHUTE HOPMATHBHU JOKYMEHTU — 3aKOHH, NMPaBWJIHULIM U HapelOH,
periaMeHTHpaIly KaTeropu3ausaTa 1 HeHHOTO MPUIIOKEHHUE.

CpaBHUTENIHUAT aHAJIU3 HAa HALIMOHAIHUTE KaTErOPUHHHU CHCTEMHU Ha CTpaHUTE 10Ka3a,
4ye KaTeropusalusara € MHOrooOpa3Ha M Pa3HOPOAHA MO CMHUCHI M ChAbP)KaHUE, BBIPEKU
TOBa KaTErOPUHHUTE CUCTEMH Ha OTIEIHHUTE CTPaHU YCIELIHO U3IbJIHABAT CBOUTE (DYHKLUU
10 ONpe/eNsiHe HUBATa Ha IpeJylaraHe U peryjaupaHe KauecTBOTO Ha JieryioBara 0asa, KOeTo
npeanojara ChbTPYAHUYECTBO, OOMEH Ha HMH(OpManus W YTBBPIACHHM NPAKTHUKH MEXITY
CTPaHMUTE U KaTerOPU3UPAILUTE UHCTUTYLIHH.

Bp3 ocHOBa Ha aHanM3a Ha KiIacU(UKAMOHHO-KAaTETOPUMHU CHCTEMH M MOJIEJIU B
pasriexJaHuTe BOJCLIM TYpUCTUYECKH CTPaHM MOXE Ja JajieM CJIEeIHUTE HPEHnopbKH 3a
YCHbBBPLICHCTBAHE U ONITUMHU3UPAHE HAa ObJIrapckara CUCTEMa 3a KaTeropu3HupaHe:

o Kamezopuzayuama ne mpsa66a oa e 3a0vidcumenna 3a 6Cuyku cybekmu. 3aBeeHusATa
OT HMCKHS CETMEHT, KOUTO C€ OIpeNesAT B Kateropuu 1 u 2 3Be3au, TpsAOBa 1a umar
BB3MOKHOCT JIa c€ MPUCHEIMHAT WU J1a HAaIllyCHAT KaTeropusupaliara cucreMa (e1uH
nbpT roaumHo). Koero He o3HayaBa 1a OTHajaHe KOHTPOJIBT MO KauyecTBOTO (3a
3aBEJICHUATA, KOUTO HE Ca KaTerOpU3MpaHU WIM ca HaIlyCHAJIM KaTeropusupaliara
CUCTEMA).
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o Kpumepuume u Hopmamueume 3a KaTETOPU3UpPAHE M OIpeJeNsiHe HUBaTa Ha
npeajaraie u Ka4€CTBOTO, TCXHUTC CIICMCHTU U CTOMHOCTU Ja 6’bZ[aT OIITUMU3UPAHU,
peaylpaHd ¥ HaMajeHu 1o Opoit u oOem (0e3 Ja OTmagHAT CHIIECTBECHUTE W BAXKHU
€JIEMEHTH, ONIPEICIISAIIN KAaUeCTBOTO B KATETOPHSITA).

AHanu3bT Ha HOBUS 3akoH 3a Typu3Mma oT 2013r. mokasa, ye B 3aKOHa ca pa3NHUCaHU
IMIPOMCHH, KOUTO 6paHHI’I)T OTJaBHA OYaKBaIlI€ U KOWUTO Ca BAXKHU 3a PAa3BUTHCTO HA TypHU3Ma
1 XOTEJIMEPCTBOTO HA TO3M €Tall. 32 KaTeropu3anusaTa HaMepruxa PeIIeHne BIIPOCUTE 34!

e PernameHTHpaHe TpaBaTa Ha HEIOPHIMYECKH JIMIA Ja YIPAKHIBAT XOTEIHMEPCKa
I[ef/'IHOCT B JIMYHUTE CHU UMOTH.

e BB3MOXHOCTTA cpe/cTBATa 3a HACTaHsBaHE Kiac A — XoTenu 2* a ce Kareropusupar
oT O6IIH/IHCKI/ITG KOMHCHHU IO KaTCropu3amnusi.

o BxirouBane na ANMapTaMCHTHUTE XOTCIIU U XOTCIICKUTC KOMIIJICKCHU B oOxBara Ha
KaTeropu3anusra.

o HOI[aBaHC Ha HGO6XOILI/IMI/IT€ JOKYMCHTH IO KaT€ropusanuiaTa aa €€ U3BbpHIBa U IO
CJICKTPOHECH ITBT.

OT Ka3aHOTO JI0 MOMEHTA CJIeJIBa U3BOJBT, Y€ HAI[MOHAJTHATA KaTeroOpuiiHA CUCTEMa B
OCHOBHHU JIMHUU HN3IIBJIHSIBA CBOUTEC (bYHKI_[I/II/I, pasBuBa C€ U CC€ MPOMECHA C Pa3BUTUCTO U
MMPOMEHUTE Ha TypUCTHYecKara JieriioBa Oa3a. ChlecTByBaT obOaye W MHOTO HEpEIICHH
mpoOJIeMH, KOWTO OYaKBAaT CBOETO pa3pelieHHe C W3pa00TBAaHETO HAa HOBAa HOpPMAaTHBHA
ypenba 3a KaTeropu3upaHe Ha TYpUCTHUYECKaTa JeTIoBa 6asa.

MHueHusiTa Ha 3aMHTEPECOBAHWTE OTHOCHO 3aKOHA U KaTeropusauusita He ca

€HO3HaYHU. B MHOrO OTHOIIEHHS OT HOBHUS 3aKOH 3a TypU3Ma Ce OYaKBallle MHOTO IMOBEYE.

OCHOBHUSAT M3BOJI OT aHAJIM3a Ha 3akoHa 3a Typusma oT 2013r. noTBbpXkKJaBa OCHOBHATA
Te3a Ha JAUCEPTALlMOHHUA TPYA, Y€ HOPMATUBUTE UMAT CYOEKTHBEH U JUHAMHYEH XapakTep,
pa3BHUBaT Ce M C€ MPOMEHST C MPOMEHUTE U JTUHAMHUKATa B PAa3BUTHETO HAa TypUCTHYECKaTa
nersoBa 6a3a U 0 royisiMa CTENEH ca HEHHO OTpakeHHe, KOeTO Hajlara MepUOJUYHOTO UM
0OHOBSIBaHE U aKTyalIU3UpPAHE.

HampaBenute u3BoAu OT 3aKkoHa 3a TypH3Ma I03BOJISIBAT Jla C€ JAajarT CIETHUTE

KOHKPETHH MPENopBKU:

e Pa3BuTHETO U YCHBBPILEHCTBAHETO Ha KAaTErOpHilHaTa CUCTEMa M KaTeropusalusra
TpsiOBa Jla ce ocHosasa Ha 0OeKmusHume yciosus u HOmMpeoumeIcKkomo movpceHe B
HaIlMOHAJIEH ¥ MEXyHapoJieH MaIiad, B MHTEpPEeC Ha TOCTUTE HA HAILIUTE XOTEJCKU
3aBe/IeHUs, KAaKTO U Ha TMpearnpueMauuTe U BIAQJENIHUTE Ha CpeAcTBara 3a
HacTaHsIBaHE U MpeOuBaBaHe.

e Kareropuzamusra KaTo HHCTPYMEHT 32 OKAueCTBSBAHE B CEKTOpPa Ha XOTEIHEPCKOTO
mpeajaraie ce ompeaens OT creuudukara Ha XOTEIHEPCKUS NPOAYKT. Mmaiiku
MpeIBU]l TOBA, MHCTUTYLMUTE, OTTOBOPHH 3a KaTeropusaiusaTa, TpsOBa jJa B3emaT
moJ BHUMaHHEe (akTa NpU CTPYKTypUpaHE U TMOAOOpP HA HOPMATUBUTE 3a
OKavecTBsIBAaHE Ha TypHUCTHUYECKaTa JIeTJIoBa Oa3a:

- XOTEJICKHSAT MPOAYKT MMa MPEeIUMHO HeMaTepHalieH XapakTep, He MOXe Ja ce
»Ta3d M CKJIagupa’, OT KOETO clie/iBa, Y€ HETOBO ,,00eKTMBHO U3MEpBaHE H
OlleHsBaHe TpsAOBa Jla ce M3BBHPINBA ,B MOMEHTa M BeIHAra“, KOeTo Hajara
MIPOMEHU B HOPMATUBUTE U HAYMHUTE Ha OLICHSBAHE;
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- HaJIMIE ca W3MEHYMBOCT W JUHAMHUKA Ha XOTEIHEPCKUTE YCIYTH CIOPE.
MPEANOYUTAHUATA MW HArjJacUTe Ha TMOTPEOUTENUTe, KOETO IMpearoiara
IMHAMHMKA W ONTHMHU3HMpAHE Ha IapaMeTpuTe B HOpMaTHUBHATa ypeaba u
KOHTpOJIa [0 U3UCKBAHUATA HA HOPMATUBHTE;

- TpPOMEHHUTE TpsiOBa Jia ce M3BBPIIBAT, C CKCIEPTHA IMOMOII OT KOHCYJITAHTH C
IBITOTOJIUIIICH TPO(ECUOHANICH CTaX W TPAKTHKA B XOTEIUEPCTBOTO U
KaTeropu3anusaTa u cjie] MUpoka U HedopMaTHa JUCKYCUS C TYPHCTUUYCCKUS
OpaHi;

- Ja ce MpeaBUAM BB3MOXKHOCT 3a OTNpEICNISTHEe Ha pa3jiMdyHa KaTeropus Ha
OTJICJTHATE CTPaay B ChCTaBa HA €IWH TYPUCTHYECKH OOEKT, KOETO IIe Jajie
BB3MOXHOCT 3a CErMCHTHpaHE Ha TMpejjlaraHeTo W audepeHImpaHe Ha
MIPOJIyKTa;

- TOJIBPXKAHETO HA BUCOKO KAUYECTBO B XOTEIICKHTE 3aBEICHUS OT KATETOPHSI ITET
3BE3/IM J]a C€ OpTraHu3upa U OOBBP)KE C TMOCTOSHEH KOHTPOJI MO CMa3BaHE Ha
M3WCKBAHUATA 32 KAaTETOPHsTa M TOBa Ja ObJe pa3lMCcaHO B HOPMATHBHHTE
JOKYMEHTH;

- TIPOBEPKUTE M KOHTPOJBT IO CITa3BaHE HA M3MCKBAHHATA M CTAHAAPTHUTE JIa CE
W3BBPIIBAT OT IbPKAaBHUA M OPAHIIIOBU €KCIIEPTH B CMECEHU PAO0OTHU TPYITH TI0
KOHTPOI,

- Ja ce BBBEIAT CHMBOJIM, OINPEACAINIM HaATrpakJaHe Ha KavyeCTBOTO B
OT/ACITHUTE KATErOpPWH, CBBpP3aHUM C HEMATCPUATHUTE HOPMATHBH, YacT OT
aHAJIOTUYHU KaTeropuiiHu cucremu B EBpoma. Hanpumep (2* +), (4* +) win
,»[IPEANOYUTAH, ,,CEMEEH ’, ,,JI€ TYKC XOTEN U T. H., KOETO MO-TOYHO U MPEIU3HO
OW ompenenuiI0 HHUBATa Ha MpejiaraHe M OW Pa3rPaHUYMIIO KauyeCTBOTO H
KJIIMEHTEaTa, HAacoOYBaiKku MoTpeOUuTETUTE KbM JTONBJIHUTETHUTE
BB3MOXXHOCTH, KOUTO C€ Tpeajarar B 3aBEJCHHUS C ,,0CHOBHA~ KaTEerOpws H
HaJrpaKJIaliyd eKCTpU KbM Hes, 0003HAYeHU ChC CHMBOJIUTE (+) WM JIPYyrd
CHMBOJIH.

e II3KIIOYMTEIHO BaXXHO M TMOJE3HO C OIJIe] CHHXPOHU3UPAHE HOPMATHUBHUTE H
MPaKTUKUTE B Typu3Ma C €BPONEHCKHUTE € B CTpaHaTa Ja ce BbBele EBpomeiickara
knacudukanuonna cucreMa HOTELSTARS, kosTro kbM MOMEHTa ce u3noi3Ba B 15
€BPOTICHCKNA CTpaHU, OCHOBHM KOHTHHTEHTH B HAIIUTE TYPHUCTHYECKH OOCKTH, KaTO
ce oTyere crenuduKaTa Ha HAIMOHATHUS XOTETUEPCKU MPOAYKT M C€ Hamepu
ONTUMATHUAT BApPUAHT 32 BbBEIKIAHETO M.

e Bb3MmokeH BapuaHT (MOJEN Ha KaTeropu3amus) € Ja ce BbBEAEC M €JIHAa OTJaBHA
KOMEHTHpaHa TMPAaKTUKa — 3BE3JUTE Ha XOTENIM JIa CE JaBaT HE OT JIbp)KaBaTa, a OT
OpaHIIOBH U HE3aBUCHUMHU CTPYKTYpPH.

AHanM3bT HA MHEHHUATA HA MEHHUDKBPU M BIAACTIM Ha XOTEIU M XOTEJCKU KOMIUIEKCH

OT IIsJIaTa CTpaHa 32 HOPMAaTUBUTE B aHKETHOTO MPOYYBAHE JOMBJIHU OCHOBHUTE U3BOIH U
HACOKH 3a MOBHIIaBaHe €(EKTUBHOCTTA Ha CHUCTEMaTa 3a OKaueCTBSBAHE Ha CpelCTBaTa 3a
HACTaHSIBAaHE uYpe3 KaTreropus3alusTa, a HMEHHO HEMPEeKbCHATO YCHBBPIICHCTBAHE U
ONTUMM3HpAaHE HAa HOPMATHUBUTE M HOpPMATHBHaTa ypeaba Ha KaTeropusalusara Cropen
HarJlacUTe ¥ OYaKBaHUATA HA MOTPEOUTETUTE HA XOTEIUEPCKU YCIYTH.
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Kareropu3zanusra u HEHHOTO pa3BUTHE TPSOBA J1a C€ OOBBPKE C MPAKTUKATA M CAMO 4pe3
MPaKTUKaTa J]a C€ MOTBBPAN HAACKIHOCTTA U MPABIUBOCTTA HA 3aJI0KEHUTE B HOPMATUBUTE
U HOpMaTHBHATa ypenda XapakTepUCTUKU, CIIEMEHTH M TEXHUTE CTOWHOCTH, KOUTO Camo
TOraBa e M3UTPAsAT POJISITA Ha OOCKTHBHH OIEHUTEIN U OC3MPUCTPACTHU PEryliaTopu Ha
MpeylaraHeTo M Ka4eCTBOTO HA TYpUCTHYECKaTa JieryioBa 0a3a BHB BCHYKH BHUJOBE H
KaTeropuu TYPUCTUICCKH OOCKTH.

Om Hanpasenume u3800uU Modxce 0d ce 3aKn04U, 4e me3ama Ha OUCePMAYUOHHUSL MPYO e
00KA3aHA, A UMEHHO, Ye HOPMAMUUmMe 3a Kame2opuupane umam OUHAMU4eH, celeKmuseH u
cybekmusen xapakmep, pazeusam ce U ce NPOMeHAm ¢ Npomenume u OUHAMUKAMA 8
passumuemo Ha mypucmuyeckama neenosa oaza. Ilosuwiasanemo Ha U3UCKEAHUAMA KbM
Kauecmeomo Ha Mypucmuyeckama Jne2nosd 0a3a u npeoiaecanemo 6 XOmeauepcmeomo e
CBBLP3AHO C AKMYANUUPAHE, ONMUMUZUPAHE U PA3GUMUE HA HOPMAMUBUME U HOPMAMUBHAMA
ypeoba Ha Kame20pu3ayusma u Kame2opuiHama cmpyKkmypd.

HAYYHHU U ITPUJIOKHU TPUHOCHU

[EY

. JlepuHMpaHU ca TEOPETUIHUTE OCHOBU Ha KaTeTOpH3AIlUATa U € JOKa3aHa PoJisiTa il Ha
OCHOBEH MHCTPYMEHT 3a OIpEJeiIsTHe M perympaHe KadecTBOTO HAa TypUCTHYECKATa
neryioBa 0asa.

. [Ipemnoxkena e meproaU3aIis Ha WCTOPUICCKOTO PA3BUTHE HAa KaTEropU3alusATa C
uaeHTU(DUIIPaHe HA CTIENU(PUIHUTE 0COOCHOCTH Ha OTIICITHUTE TIEPHOIH.

. HampaBeH e KpWUTHYEH aHAIMW3 Ha CHIIECTBYBANIUTE TOIXOAW 3a KIACH(HUIMPaHE H
CTPpYKTypUpaHE Ha TypHCTHYECKaTa JIeTJioBa 0a3a B KOHTEKCTa HAa PA3BUTHETO Ha
TypHU3Ma U XOTEIUEPCTBOTO.

4. nentuduimpanu ca 0COOCHOCTUTE U Pa3IMUUATA B CHCTEMHTE 32 KaTeropusarus Ha
HacTaHWUTEHATA JIeTJIoBa 0a3a B M30paHu CTpaHH.

. Jlokazana e Te3ara 3a CYOCKTHBHHS, OMHAMHUYECH W CEJICKTHBEH XapakTep Ha
KaTeropusanusiTa Ha TYpUCTHYECKaTa JIeTJioBa 0asza.

N

w

(621

CIIMCBK HA ITYBJIMKAIUUTE 110 TEMATA HA JUCEPTAHUOHHUS TPY [

1. Tomopos, . Kareropuzanusara B typusma. Cn. ,,Typuszsm u Otnux”, 6p. 1, 2, 4-5.
Codus, 2005.

2. Tonmopos, [I. Kareropusta — rapanmus 3a kadectBo B Typusma. Ci. ,,Typuctuuecku
[Tazap”, Op. 4. Codus, 2005.

3. Tomopos, M. Kareropuzanusrta B typusma Ci. ,,Typussm u Otaux”, 6p. 1. Codus,
2006.

4. TomopoB, JI. 3akoHOmaTeNmHWTE NPOMEHHM B KaTeropusalMsTa Ha MecTara 3a
HacraHsBase. ,,l oqumank CY”. Codus, 2014.

5. Tomopos, JI. Kateropusamusara Ha MecTaTa 3a HaCTaHSIBaHE — CHIIHOCT, ChCTOSTHUE U
paseutre. Ci. ,,YrpasieHue u odpaszoBanue”, kH. 2, Tom 10, Vol. 2, YuuBepcuter
,IIpod. 1-p Acen 3natapos”. byprac, 2014.

6. Tomopos, JI. Kareropuzanusra mexay crapure npobiemu u HoBuTe pemieHus. Ci.

,» L ypu3eM U oTux”’, Op. 4-5. Codus, 2015.



