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Ha Pexropa Ha Coduiickusi yHUBEpCUTET

”CB. Kimument Oxpuacku” - Copus

CTAHOBHUIIE

Ot non. n-p JIunsana MBanosa CtpakoBa, wieH Ha HayunoTo xypu, @akynTeT 1o nejaroruka

Ha CVY ,,Cs. Knmument Oxpujacku, karenpa ,,Cornuanta padora”

3a AucepTanuonHus Tpya Ha Hane:xna Mopaanosa Xapu3aHoBa 3a NpuChK/IaHe HA
oOpa3oBaTeniHa ¥ HayYHA CTENCH TOKTOp Ha Tema: Ponsita Ha conpanHara paboTa 3a
HMHTETpalMsATa Ha XopaTa ¢ yBpexaanusa B bearapus, Hayuna cnenuannoct: 05.07.01. Teopus

Ha BB3MUTAHUETO U IuAaKkTHKa /ColnaHO-TIefarornuecka paboTa ¢ Xopa ¢ yBpeKIaHus/

B m3npnanenue Ha 3anmoBeq Ne PJ] 38-93 ot 3.02.2015 r. nHa pekropa Ha CVY ,,Kiument

OXpuacKu’” KaTo Yi€H Ha Hay4HOTO JKYpH MPEJACTaBsIM MOETO CTAHOBMIIE:

Hape:xna Xapu3aHoBa e 3apbpiinia OakanaBbpcka creneH B Coduiickust yHuBepcureT ,,CB.
Kmument Oxpuacku”, ¢dakynrer Hauanna wu mnpeaydywidinHa Tearoruka, KaTeapa
Cnenuanna neparoruka npe3 nepuoga 1990-1995r. Ts e Maructbp 1o Jioromeaus,
MeJaroruka Ha 3pUTENTHO 3aTPyIHEHHM M IEJaroruka Ha Jena ¢ yBpeAeH CIyX B MepHoja
2008-2009r. TpynmoBusat ¥ crax mo roguuu: ot 2006r. nmo cera — Haxexna XapuzaHosa
pabotu B MHHHCTEPCTBO Ha TpPyAa W COIMANHATA TOJHUTHUKA, THPKABEH EKCIEPT, OTIEIN
,VIHTErpamus Ha xopaTa ¢ yBpexKJIaHus '; U.J. HAYaJlHUK Ha oTnen ,,JIHTerpanus Ha xopara ¢
yBpexaanus’; 3a nupektop Ha nupekuus [IXYPBCII, [Tonutuka 3a xopata ¢ yBpexaaHuUs,
paBHU BB3MOXHOCTM Ha >KEHUTE€ U MBXKETE, COLMAIHO mnoAnomMaraHe; roHuM 2005r.—mapt
2006r. MuHHCTepCcTBO Ha Tpyla M COLUAIHATa MOJIMTHUKA, TJIABEH EKCIepT B OTAeN
,,COIIMaJTHU YCIIYTH, 3aKpUJia Ha Jerata 1 puckoBuTe rpynu’; centemBpu 1995r. — mait 2005
r. - Yuwiniie 3a Jiena ¢ HapyueHo 3penue ,,Jlyn bpain”, Yuurten Ha nemna ¢ MHOXKECTBO
yBpexaaHus; centeMBpu 1995r. — noemBpu 1995r., Yumnumie 3a riiyxu U ciaabouyyBamiu

nena, rp. Codusi, yauten Ha TIyXH Jena.



B mpomeca Ha cBoeto kapuepHo pasButHe Hanexna XapuzaHoBa mpugoOuBa
3HAYUTEJIECH OPraHU3allMOHEH OMHMT M pasrpblla 3a0eNeXUTeNHa eKCIepT-KOHCYITaHCKa
neiiHocT Ha pasnuuHu paBHuima. Ot 2008r. T € wieH Ha I'pymara Ha BHCOKO HMBO IO
BBIIPOCH Ha Xopara ¢ yBpexnanusi, EBponeiicka komucus; npe3 2010r.—2011r. e
npeacrasuten Ha KoopauuammoneHn ¢opym 3a m3nbiaHeHue Ha [1nana 3a neiictBue Ha ChBeTa
Ha EBpoma 3a xopara ¢ yBpexnanus, CeBer Ha EBpoma/CAHPAH/; mpe3z 2011r. -
npencenaren Ha Komurera 1o npasara Ha KEHUTE U MOMHYETaTa ¢ yBpexnaaHusd, CbBeT Ha
Esponna /CAHPAH-WGD/;2012r.—2014r. - mppBH 3aMecTHUK Tipencenaten Ha Komurera mo
npaBata Ha Xxopata c¢ yBpexnanus, CwbBer Ha EBpoma; 2012r.—2014r. - gokjmagyuk Mo
BBIIPOCHTE HAa PAaBHOIIOCTABEHOCTTA Ha MOJIOBETE/IKEHIbp MonuTukaTa/ kbM Komucusita mo
paBHOMoOCTaBeHOCT Ha nososeTe, CbBeT Ha EBpomna; 2014-2015r. - ujieH Ha ppKOBOACTBOTO
Ha EBpomneiickusi KOMUTET MO COLMAJIHA KOXE3UsI, PABEHCTBO M ITpaBa Ha YoBeka Ha CbBeTa Ha
EBpomna; 2014-2015r. - wieH Ha pbKOBOACTBOTO Ha EKcnepTHUS KOMHUTET MO IpaBara Ha
xopara ¢ yBpexaanus Ha CbBera Ha EBpona.

Karo HayueHn pbkoBozuTen Ha Hagexxna XapuzaHoBa OLIEHSBaM BHCOKO OCBEH
EKCIIEePT-KOHCYNTAaHTCKUTE ¥ M35SBM HA pa3NU4YHM paBHUINA U pa3sHooOpazHata U
nyOJIMKAMOHHA JE€HHOCT, ONUTHT i B O0OYyYEHHETO Ha MPAKTUKYBAIIHM COIMAIHU paOOTHULIU
kbM ACII 1 akTUBHOTO ¥ y4acTue B KOH()epeHLUMUTE, OpraHu3upaHu OT Kareapa ,,CoruaaHa

pabota” mpe3 NociIeTHUTE TOAUHHU.

2. Jlaunm 3a JgokTopantypara. Hanexna MoprmanoBa XapuszaHoBa € 3adiClieHa KaTto
3aJJ0YeH JIOKTOpaHT B Karteapa ,,CommanHa paborta” BbB akyirera Mo Nenaroruka Ha
Codwmiickus yauBepcuret ,,CB. Knmument Oxpuacku” Ha 1.02.2010r. [Tonoxuna € BCHYKH
m3nuTH. OTyucieHa e ¢ mpaBo Ha 3anuTa Ha 1.02.2014r. JlucepTailMOHHUAT TPYJ € 00ChIAeH
B Katenpa ,,Conuanna padora” Ha 19.01.2015r, BpB dakynrera 1Mo negaroruka U € HacoueH

3a 3alimTa.

3. AucepTaniuOHHOTO U3CJIeIBAHE.

Conpanmnata paboTa B HaIIETO CHBPEMHE CE€ CBBP3Ba BBB BCE TMO-TOJSIMA CTEIEH C
YAOBJICTBOPSIBAHETO HA OCHOBHHM YOBEIIKHM MOTPEOHOCTH, C TIOBUIIABAHETO KadyeCTBOTO Ha
KUBOT Ha YS3BUMHU IPYNH OT HACEJIEHHUETO U C ,,0BJACTSIBAHETO Ha XOpa”, KOUTO C€ HAMHUPAT
B HEPaBHOCTOWHO TMOJIOKEHHWE U KHUBESAT B OeqHOCT. XopaTa C YBpPEKIAaHUS Ca 4YacT OT
YOBEMIKOTO MHOTooOpasue. [lo manHM Ha u3ciaeaBaHus, Te ca okoyo 15 % ot momynamusta B

CBETOBCH Mama6 KaTO TEXHUAT IO4J1 HCIIPECKBCHATO CC€ YBCIMYaBa . B MMPOABIKECHUE HA OABJIBI



MEepHoJ OT BpeMe T€ Ce HaMHUpAT B U30JAlMsl KaTo TOJISIMa 4acT OT TAX HE ca ce JOKOCBalU
70 HOPMAJIHO 4YOBEIIKO Outhe u oduryBaHe. IIpe3 mocnegHOTO neceTwrneTue ce mojaraT
roJIeMH YCHJIMSI B MEXAyHapoJeH IulaH W B pamkute Ha EC 3a moakpema Ha xopaTa C
yBpexkaanus. B bearapus cbimo mnpe3 mocneAHMTE JeceTHHAa TOAWHU ce Hallo/1aBa
oce3aresiHa MpOMsHA Ha [IEHHOCTUTE B collMaliHaTa paboTa 3a xopa ¢ yBpexxaanus. M kakro B
MOBEYETO CIy4yal — BH3MSTA 3a COIMAHATa paboTa ¢ BH3pPACTHU XOpa C YBPEXIaHHUS € I0-
ACHA HA XapTHs, OTKOJKOTO MPAaKTUYECKH pealM3MpaHa 3a IMO-TojisiMa 4YacT OT THX.
HacouBanero Ha Hangexnaa XapusaHoBa KbM MPOy4YBaHe HAa MOJMTHKHTE,
HOPMATHBHMTE JOKYMEHTH U 3HAYMMH NPAKTHYECKHU ACNEKTH HA cOLMAJIHATa padoTa ¢
X0pa ¢ YBpeKIaHHMS, € HWHTerpaTHBeH H3CJIeJ0BATEJCKH TOAX0/A, [0CTOEH 3a
NpHUBETCTBHE.

JlycepTallMOHHOTO H3ClIe[BaHEe € CTPYKTYPUPAHO B YBOJ, TPU IJIaBH M 3aKJIIOYUTENIHA YacT.
O6o0co0eHn ca, CBHIVIACHO HW3HWCKBAHHATA 3a TaKbB POJ MHUCMEHH pPaOOTH, H3MOJ3BaHATA
nuteparypa /Oubmuorpadus ot 168 wu3TOUHMKA/ M TNPWIOKEHUATa /3a HYXKAUTE Ha
M3CJIeIBAHETO ca pa3pabOTEeHU 1B aHKETHU KapTH — 3a JIUIA C YBPEKAAHUS H/UIH 32 TEXHH
ONMM3KH, KaKTO W 3a MPAKTHUKYBAId COLMATHU PAOOTHUIM B COLMAIHUTE YCIYTH, KOUTO
M3cieBaHuTe Juma nomssatr/. TpyasT € B obem — 297 crtpanuiu /B T.4. 238 ¢. OCHOBEH
TekcT/. B Tekcta ca Bximrouenu 18 rpaduku u 43 Tabnuum.

B yBoaHaTra 4yacT yOeQWTENTHO € pa3KpuTa 3HAUMMOCTTa M aKTYaJIHOCTTa Ha IBUIOCTHOTO
TEOPETUKO-eMITUPUYHO MpoyuBaHe. KOHCTpyupaHu ca aJeKBaTHO METOJMYECKHUTE €JIEeMEHTH
Ha JMCEPTALIMOHHOTO U3CieBaHe — 00EKT, MpeIMET, 1€, 3aJa4H, XUI0Te3a U METO/IH.

B ofcera Ha mnpeamera Ha AUCEPTAMOHHOTO M3CJeBaHe Ce€ BKIIOYBAT
3aKOHOJATENICTBOTO, MOJTUTUKUTE U MPAKTHKUTE, KAKTO U TEOPETHUYHUTE MOJIENIM B 00JacTra
Ha collMajHaTa paboTa ¢ Xopa ¢ yBpexaaHus. B Mo-KOHKpeTeH IJ1aH - BHUMaHUETO Ha aBTopa
€ HaCOYEHO KbM MPOYUYBaHE HA OCOOCHOCTUTE HA MOJUTHKUTE U MPAKTUKUTE, CBHP3aHU ChC
COLIMAJIHUTE YCIYTH B OOIIHOCTTA M POJISATA UM 33 MHTEIPHUPAHETO HA BH3PACTHUTE XOpa C
YBpPEXIaHUs, ChOOPa3HO TEXHUTE MOTPEOHOCTH.

IenaTa HAa USJIOCTHOTO TEOPETUKO-eMIIMPUYHO MPOYYBaHe € J]a Ce NMPEACTaBU U aHATU3UPA
HOpMaTHBHAaTa 0a3a M IEHHOCTHATa OCHOBA Ha ColLlMajHaTa paboTa 3a X0opa ¢ YBpEeKIaHUs Ha
HUBO EBponeiicku chio3, KaKTO U J1a C€ YCTAaHOBM KakBa € poJiATa Ha collMajHaTa pabora B
npolieca Ha MHTErprpaHe Ha Bb3pAaCTHUTE Xopa /Haj 18 rogunu/ ¢ yBpexaanus B bearapus
IIbspBa riaaBa € mocBeTeHa Ha MPEACTaBSIHE W aHAIU3 HAa HCTOPUYECKH U CHBPEMEHHU
acreKkTH Ha colraiHaTa paboTa 3a xopa ¢ yBpexnaHus B EBpomna. AHanu3sT ce 0asupa Ha

3HAYUMU CTPATETHMYECKU JOKYMEHTH W ToJisiM Opoil TUTepaTypHU M3TOYHUIHM, TIOCBETEHH Ha



CBITHOCTTa M OCOOCHOCTHTE Ha COIalHaTa pabdoTa, KOMUTO Ch3JaBaT OCHOBUTE Ha E€IHH
ChbBPEMEHEH aHTUIANCKPUMHHAIIMOHEH MOJEI OT CHHTE3WpPaHU [PaBa-LICHHOCTH B
u3cleaBaHara mpooyieMHa cdepa.
Bropa ruiaBa e mocBeTeHa Ha ChBpEMEHHATA IMOJIMTHKA 32 XOpa C yBpeKJIaHus B brirapus.
AHaIM3BT € KOMIIETEHTECH C M0O0pO MO3HAaBaHE HAa KPUBHUTE Ha Pa3BHTHUETO HA COIMAIHATA
MOJINTUKA BHB BPEMETO 3a XopaTa ¢ yBpexkaanus B brirapus.lIpaBu BrieuaTiieHne mmpokara
WH()OPMHUPAHOCT HAa M3CIEAOBATENS W 3PEIOCTTa HAa KOHCTPYMPAHUTE W WHTEPIPETHPAHU
MOJIXOAH. ABTOPHT apryMEHTHpa W OOOCHOBaBa pHUCKAa OT MHOXXECTBEHO H3KIIIOUBAHE H
IUCKPUMUHALIMS HAa BB3PACTHUTE XOMa C YyBpeXIaHWs.. Ts 3amUraBa OCHOBATEIHO,
0a3upailku ce Ha MCTOPUYECKUTE (PAKTH W MEKIYHAPOJHU MPOYYBAHUSA, MOTPEOHOCTTA OT
MPEIOCTaBSIHETO Ha MIMPOK 00XBAT OT COI[MAIHU YCIYTH B OOIIHOCTTA 32 XOPa C YBPEKTAHUS.
Camo Taka 1me UM ce ,JaBa BB3MOXKHOCT Ja JKUBEIT B TAXHOTO COOCTBEHO OJIM3KO
OOKpBIKEHHE, Ja YIacTBaT B Pa3lIMYHU ACWHOCTH OT KHBOTA U Ja o0uryBaT ¢ octanaiure. [1o
TO3U HAYMH XOpaTa C yBPEXKTAHUS KUBEAT IIBIHOIICHHO, PABHOIPABHO M HHTETPUPAHO”.
N3cnenoBareiackusT 3aMUCHI HAa JUCEPTAIMOHHOTO W3CIIEJBAHE CE CTECHsBA,
OrpaHWYaBa B E€MNHPHUYHATA 4YacT [0 NPOYYBaHe HA  CTeNEHTAa Ha MOJIE3HOCT H
e()eKTHBHOCT Ha CBIIECTBYBAIIUTE COIUAJIHH YCJYrH B OOIIHOCTTAa 3a Xopa ¢
YBpeXKIaHHUS MO OTHOIIEHHE HA WHTErPHUPAHETO UM B 00lIecTBeHHs KUBOT. Ha TakaBa
0a3a aBTOPHT KOHCTPYHpa W3BOJIM 3a CTETNEHTAa HA BKIIOYEHOCT HAa BB3PACTHUTE XOpa C
YBpPEXIaHUS B COMAIHUTE YCIYTH B OOLTHOCTTA, KAKTO M 32 YCIENIHOCTTa Ha HAllMOHAHATA
pedopma B cormanHaTa cepa U mo-KOHKPETHO — Ha Tpolieca Ha JeMHCTUTYIIHOHAIN3AITHSI.
OCHOBHU NMOCTHKEHHUS HA IUCEPTANMOHHOTO U3CJIe/IBaHEe B ChAbpaTeJieH IJIaH:
1. ABTOPBT OCHINECTBSABA KOMIIETEHTEH JIMTEPATYPEH 0030p Ha MEXAyHapoJaHaTa
NpaBHA paMKa Ha collMayiHaTa padoTra 3a xopa ¢ yBpexxnanus B Eppoma. M3monssa
rojsiM Opoil HOBM M HEAOCTaThUHO IIO3HATH Yy HAC JIUTEPATypHU W3TOYHHMIIH,
aHAIM3HMPAIIN U OIICHHOCTSBAIIN MOJIENIA Ha TIOJIXO] ¥ MMPaKTUYecKa CollManHa paboTa
C BB3PACTHUTE XOpa C YBPEKIAHUS.
2. Hagexna Xapu3aHoBa OMMCBA M aHAJIM3Upa Mpolieca Ha JEMHCTUTYIIMOHATIU3alus B
EBpona u Bearapus — npeauMcTBa ¥ OrpaHUYEHUs, HOpMaTHBHA 0a3a, Ch3IaJCHU U
pa3BUBAIlM CE€ TMPAKTHKH. s TpoyuyBa H  MPEICTaBs aNTepHATUBA HA
WHCTUTYIIMOHAIIHATA TPUXkKa Ype3 MpeIuMCTBaTa Ha MOelna, Oa3upaH Ha 3amuTaTa Ha
COILIMAJTHUTE TIpaBa Ha XOpaTa ¢ YBPEXKAaHUS - COUMAJIHUTE YCJIYTd B OOLIHOCTTA —
CTpaTeTHYECKH JTOKYMEHTH, 3aKOHOBH pa3lopenldu, pe3yiTaTH OT MEXIYHApPOIHH

MPOYYBAHUS M TPAKTUKH. ABTOPHT YOCAWTEIHO 3alllUTaBa €AWH IIEHHOCTEH MOJEN



cTaptupail B bbiarapus, HeZOCTaThbUHO MPAKTHYECKU MOCTHUTHAT U C HE MO-MajKo

MPOTUBHUILIM, OTKOJIKOTO MPUBBPKEHUITN. Te3u i MO3UIHH I IPECTaBAT KaTo MIIad U

epyAupaH U3CIIe0OBATEN B MOJIETO HA COIMAIIHATA MOJUTHKA B Bhirapus, oTinyasar

CE C HayueH peaju3bM U MpodecruoHaTHa CMENOCT.

3. IlocTwkeHnEe € W EeMIUPUYHOTO M3CIIEIBAaHE Ha aBTOpa. 3aciykaBa aaMHUpaLU

HacoueHocTTa Ha Hanexxna XapuszaHoBa Ja 0OXBaHE BCHYKH PerucTpUpPaHu

couMaIHM ycayrm B oOmHoctra y Hac — 200 nHa Opoii. CrpemexsbT 3a

M34YEpNaTeTHOCT HAa aHKETHOTO IMPOYYBaHE CE€ Cpellla C BOJISATa Ha M3CJIEIBAHUTE

COLlMaTHU PpabOTHULM — BBbpPHATH ca 92 aHKETHH KapTH, KOUTO ca KOPEKTHO

00paboOTeHN M YUUTO PE3YNITaTH Ca KOMIIETEHTHO aHAJIM3UpaHU OT aBTopa. OcoOeHo

[IEHHO ¥ TUIOJIOTBOPHO 3a M3CJICOBATENICKUS 3aMUCH]I B HACTOSIIUSA TUCEPTAlMOHEH

TPYA U 32 YyTOYHSIBAaHe HA KAaPTUHATA HA COLMAJIHMTE YCJYIrH B OOLIHOCTTA B

Bbarapus, e cpaBHIBaHETO HA MHEHHMSITA Ha JiBeTe LeJieBH rpynu. ToBa ca xopaTa

C YBpPOKITAHUS W/MIU ONM3KATE WM TI0 OTHOIIEHHWE e(EeKTUBHOCTTA Ha

CBIIECTBYBAIIUTE COIMAIHU YCIYTH B OOLIHOCTTa, OT €JHa CTpaHa, U

MPAKTUKYBAILIUTE COLMAIHUTE PaOOTHUIIM B TE€3U COLMAIIHU YCIYTH y Hac, OT apyTa.

Te cromensaT MHeHUS U (PAKTH, KOUTO ca OT M3KJIIOYMTENHA I0J13a 3a MOJ00psBaHe

o0JMKa M KayeCTBOTO Ha ChHIIECTBYBAIIAaTa CXEMa 3a COLHUAIHHU YCIYT'H, KaKTO U

»A3KpucTanu3upar’ (akTd, JaHHH 32 MOTPEOHOCTTA OT YCKOpsSBaHE HA Tpolleca Ha

neuHcTUTyIMoHanu3anus B bearapus. 1 asere uesneBu rpynu ce o0eUHSIBAT OKOJIO

HSIKOJIKO 3HAYMMHU T€3H, B KOMTO OE3CIOpHO Cclie[iBa Ja ce BCIymaT ,,TBOPLUTE” Ha

CoLlMaJIHATAa MOJINTHKA Y HAC!

A/ ConaiHUTe YCIyTH 3a XOpa ¢ YBPEXIaHUs ca MHTEIPUPAIIHM 32 TAX, aKo ca Jo0pe
IUTAaHUPAHU U PECYPCHO OCUTYPEHH, aKo ce 0a3upaT Ha aJeKBaTHO U MEPUOJUYHO OLIEHSBAaHE
Ha CITIOCOOHOCTHUTE, TOTPEOHOCTHUTE M JKEJIAaHUATA Ha JINIATa;

b/ Mpsikara cormanHa paboTa ¢ KIMEHTUTE C YBPEXKIAHUS BOIU O TIOJOKUTEIICH
pe3yaTar /mo-100pa coluaniHa MHTErpalus/, ako ce aKIeHTyBa Ha KOMIUIEKCHATa COIMaliHa
paboTa C OTACIHHUS YOBEK KaTO C€ MOJ00pH MO3HABAHETO HA CHENMU(UKUTE HA PA3THUIHHUTE
BUJIOBE YBPEXKIAHUS U CE€ TOBUILN KaNalMTeTa Ha COLMATHUTE PaOOTHHUIIM 32 KOMYHUKALIUS,
KOHCYATHpaHEe M WHAMBUAyalIH3MpaHa coluanHa pabora. Ha To3u eram wu3ciieBaHETO
MOKa3Ba CEPHO3HU Ae(DUIIUTH B IOCOUCHUTE HAIPABIICHUSL.

HsanoctHoTto mpoyuBane Ha Hanexxna XapuzaHoBa [oka3Ba IMOTPEOHOCTTa OT

KOHCTpYHpaHE 3a BCEKM KJIMEHT Ha Mojen Ha JIMYHOCTHO OPHUEHTUPAHO IUIAaHUpAaHE MpU



MPEIOCTaBIHETO HAa COLMAIHU YCIYTH B OOIIHOCTTA, KOETO € WHOBAIIMOHEH IMOAXOJ MpHu
COILIMATTHUTE YCIIYTH Y HAC U TIO-KOHKPETHO MPH COIHMATHUTE YCIYTH B OOIIHOCTTA.
EMnupuyHOTO MpoydBaHe MOKa3Ba JIMICATa Ha JOCTAThYHO M AJCKBATHU COIMAIHU
YCIIyTH B OOIITHOCTTA HA MECTHO HHUBO 3a Bb3PACTHUTE XOpa C YBPEKIaHUSI.
B pesynTar Ha cBosiTa u3cienoBaTencka paboTa aBTOPHT CTUTA 10 M3BOJAM, KOUTO €A LIeHeH
pecypc 3a NOBUIIABAHE KAYE€CTBOTO HA COLMAJHATA PadoTa y HAC C XOPa C YBPEeKIAHUS:
noTpeOHOCT OT IMOBHILIABaHEe 0OXBaTa Ha COLMAIHHUTE YCIYIM B OOIIHOCTTAa 32 BB3PACTHH
Xopa ¢ yBpeXJIaHUs /BakHa MH(POpPMAIMS 3a collMaaHaTa MOJUTHKA Ha pa3InyHU paBHUILA —
HallMOHAJTHO, 00JIaCTHO, OOIMMHCKO/; TOTPEOHOCT OT ChIBPIKATEITHU MPOMEHU —
WH()OPMAIMOHHN KaMIIaHUU 3a XopaTa C YBpPeXTAaHUS W 32 OJM3KUTE UM; MOTPEOHOCT OT
MOBUIIIABAHE HA MOATOTOBKATa M KBaTU(PUKANMATA HA COIUAIHUTE PAOOTHUIM B peaulia
aCmeKTH — MEJIUIIMHCKH /OCOOCHOCTH Ha YBPEXKIAHUSTA/; TEXHOJOTMYHH aCMeKTH Ha
comayiHaTa paboTa /yCBOsSIBAaHE Ha pa3HOOOpa3HU METOIM HA paboTa/ U mp.;
B xoma Ha eMIUPUYHOTO MPOYYBAHE CE€ PETUCTPUpPAT OTPAHHYCHUS, MPEOJOIIBAHETO HA
KOUTO OW JOOMIKMIIO colMaimHaTto paboTa 3a Xopa C YBPEXKIAaHHUS 10 MO-CHCTEMHMs I
XapakTep /OorpaHMYeHHE, MOMYEPTABaHO HEENHOKPATHO OT NPAKTHKYBAIlM COIHMAIHU
pabotauiM B moapazaeneHusTa Ha ACII oT pa3auyHM perdoHM Ha CTpaHaTa IO JaHHU Ha
BKJIIOYEHN HaOMIOJeHus MNpu OOyYeHMEeTO Ha COLHMaTHM pPaOOTHUIM OT aBTopa Ha
JIMCEePTALlMOHHOTO H3CJIeIBaHE/; MOJ00psBaHe Ha KOOPAHMHALMATA IMPH IMPEIOCTAaBIHETO Ha
COLIMAJTHUTE YCIYyTU B OOLTHOCTTA U JIp.
B mponeca Ha moarotoBkata Ha CBOETO NHMCEPTAIMOHHO M3cieaBaHe Hanexna XapuzaHoBa
M3pacTHa KaTo MJIaJl M3CIIe0BaTeN Ha KCIIEPTHU MO3UIIMK, KOWTO MOKe 1A BJusie U Biusie
PeaHO NMPHU KOHCTPYHPAHETO HA MPOEBPONEHCKH MOJUTHKH 32 X0PaTa ¢ YBpeKIaHUS B
bbarapusi. C usuiocTHaTa cM NMOATOTOBKA W NpodecMOHAJIHA AeHHOCT B MOJIETO Ha
courajiHaTa padoTa U MO-KOHKPETHO B cepaTra HA COLUAIHHUTE YCJIYIrHM B OOLIIHOCTTA,
Hapexna Xapu3aHoBa ce npeBpbIla B 3aCTHIIHMK HA HIESITA 32 KUBOT B OOIIIHOCTTA U

TaKa CTaBa ,,B'I)B.]'Ie‘lel-la” KaTo ¢MH OT JIMJIepUuTEe HA Ta3u NPpOMsHA.

B 3akiioueHwe: Karo uMMaM IMPEABM] H3KIIOYUTETHO OoraThs TEOpeTHYeH MoJeNn Ha
U3CIIEABAHETO; EMIIMPUYHOTO MPOYYBAHE, KOETO OTKPOSBA CHILECTBEHU CTPAHM OT IIpoleca
Ha MPOMsHATa HAa COLMAIHUTE YCIYTd B OOIIHOCTTA 3a BB3PACTHU XOpa C YBPEKIAHUS B
bearapust /auarHoctupanute MOCTM)KEHUS. M TPOOJEeMH, TIOJOXHUTEIHU CTBIOKU H
IIPEIN3BUKATENCTBA B TO3M CH JBYU3MEPEH IIOCTUTHAT MOJENI Ha OLEHHOCTABAHE Ha

COLIMAJTHUTE YCIYTH B OOIIHOCTTA/, MpejuiaraM Ha YBa)KaeMOTO Hay4yHO KypH Jia JajJie CBOS



MOJIOKMTEJIeH BOT 3a 3alMTaTa Ha JQuceprauusaTa M Ja NPHUCBAM Ha JUCEpTaHTKaTa
Hanexna XapuszanoBa o0pa3zoBaTe/jiHaTa U HAy4HA cTeneH A0KTop B Hayuna ciennanHocT:

05.07.01. Teopust Ha BB3MUTAHUETO U AuAaKTHKa /CoLuanHo-Neaarorniecka pabora ¢ xopa ¢

YBpEXKIaHUS/ .

14 anpun 2014 r. ABTOp Ha CTaHOBHILETO:

/mot1. n-p Jlunsia CtpakoBa/



