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Yacr I - UkoHOMUKA U ynpaBJieHHe B eHepreTukara, HHQpacTpyKkrypara u
KOMYHAJIHUTE YCJIYTH
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HNkonomuka Ha wuHGpACTpyKTypara H MpPEXKOBUTE HWHIYCTPUM. 3HAUEHUE Ha
eHepreTukKaTa, HWHPPACTPYKTypaTa W KOMYHAJIHHTE YCIYTH 3a HalMOHAITHATa
MKOHOMHKA.

JeduHumus Ha ecTecTBEH MOHOIION M pPErylMpaHdu yciyrd. BumoBe ectecTBeHH
MOHOIIOJIA U YCIYTH OT OOIIECTBEH HHTEPEC.

AHanu3 Ha aKTyaJJHOTO CBhCTOSIHME Ha €HEpreTukara, HWHQpPacTpyKTypara U
KOMYHAaJTHUTE yciuyru B bbarapus.

Pomu w® OTroBOpHOCTM Ha 3aWHTEPECOBAHUTE M OaJaHCHpAIIWTE CTPaHH B
eHepreTukaTa, HH(QpacTpykTypaTa H KOMYHaiHHTE yciayru. IlyGnuuHo-yacTHH
MapTHBOPCTBA.

[TazapHu Moaenu U CTPyKTypa Ha Ma3apuTe B €HEPreTuKara U KOMYHAIHHUTE YCIyTH.
[TpuBatu3zamus, NpecTpyKTyprpaHe U JTubepanu3aus.

llenooOpa3yBaHe mpu KOHKYPEHTHH TMa3apd Ha eneKkTpoeHeprus. [IByctpaHHu
JIOTOBOPH M €HEPTHIfHN O0pCH.

CurypHOCT Ha €HEepruiHHUTE NO0CTaBKH. OCHOBHU M3TOYHHUIIM HAa €HEPro-pecypcu 3a
Bbwarapus u EC. Meronu 3a mogoOpsiBaHe CUTYPHOCTTA Ha JJOCTABKHTE.

BnusHue Ha CBETOBHHTE IIeHM Ha TeTpojia BbpPXY MPOU3BOACTBEHUTE U
NOTPEOUTENCKUTE LIEHU B HAI[HOHAIHUTE HKOHOMHKH.

VYropaBieHue Ha 4YOBEIIKUTE pPECypcH B €HEpreTukara, HHQpacTpyKTyparta U
KOMYHQJIHUTE YCIIYTH.

OT ecTecTBEH MOHONOJ KbM Ma3apHU OTHOIIEHUS. MapKeTHHI MEHUKMBHT B
€HepreTKaTa U KOMyHAJIHUTE YCIIYTH.

Customer Relationship Management. OcHoBHHTE (akTopu 3a ycmex U
BBb3BpaniaeMocT Ha uHBectTuuunuTe B CRM. OcHoBHM enemenTn Ha CRM crparerusra.
VYnpasnenue Ha GU3NUECKUTE aKTUBU B KallWTaloeMKUTe UHAYyCcTpuu. [Inanupane Ha
MHBECTULIMUTE U PA3XOJHUTE 3a MOAPHKKA HA aKTUBH.

Co3naBane Ha reorpadckn naHpopmannonnu cucremu (I'MC) B undpactpykrypHUTE
npennpusts. Pons Ha npoctpancTBeHaTa nHpopmanus. OneHka Ha HHQOpMaIHTA.
BbBenenne B mpoekTHOTO ¢rHaHCHpaHe. MeToosiorust u uHcTpyMeHTH. O0iacTu Ha
IIPUIIOKEHHUE.

KopnopartuBHa cornuanHa OTTOBOPHOCT WM NPUHLHUIIM HA YCTOWYUBOTO DPa3BUTHE B
eHepreTukaTa, HHPPaCTPyKTypaTa 1 KOMyHAITHUTE YCIYTH.
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CrhiHOCT Ha (hacHIINTH MEHUIKMBHTA

Opranusupane Ha oTe1 (acHINTH MEHUIKMBHT. JIugepcTao.

Crparern4ecko M rOAMIIHO IIAHUPAHE.

duHaHCOB MEHUKMBHT

MeHUKMBHT U IIJIaHUPaHe Ha IPOCTPAaHCTBOTO

BapuaHTu 3a HEABMKUMUTE UMOTH. AIMUHUCTPUPAHE HA HAEMMUTE U yIIpaBJIECHHUE Ha
coOCTBEHOCTTA

[Muxsn npoextupane-usrpaxnane. IIpoexreH MeHMIKMBHT. IIporHosupane wu
pa3BHUTHE Ha MPOCKTA

@®a3u Ha IPOCKTUPAHE U U3TPAKIAHE

Excrutoatanms u momapbkka — KoopAauHanus Ha pabotata. Excrmoaramus Ha
crpaaure
[Mogapwxka 1 peMOHTHH JieHOCTH. OOCITy)KBaHE Ha CTpaIuTe
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OOeKTUBHM HCTOPUYECKH IMPEINOCTaBKM 3a TMOsSBaTa M pA3BUTHE Ha TypHU3Ma.
OcHOBHM eTanmy U TEHAEHUUU B Pa3BUTHETO Ha Typu3Ma. MkoHOMHuYecKa pojs U
3HaueHUE Ha TypusMa. HEMKOHOMHYECKH acleKTH Ha pPOoJsITa U 3HAYECHUETO Ha
Typu3Mma.

CpmHocT 1 omnpeneneHust 3a Typusma. OCHOBHM BuAOBE U (opMH Ha TypU3Ma.
XapakTeprucTUKa Ha MOHATUETO TYpUCTHYECKH HPOAYKT. ChIabpikaHHE U CTPYKTypa
Ha TYPUCTUYECKUS MPOMYKT. TypUCTHUECKO MSICTO — OMpENIeICHHEe U OCOOCHOCTH.
Tunonorus Ha TYPUCTUYECKUTE MECTA.

HNkonomuuecka (QYHKIUS Ha TYpPUCTHYECKHUS TMaszap. TypUCTHUYECKO TBPCEHE U
npenjarase. BbTpemen W MeXAyHapoIeH TYypUCTUYECKHM Tma3zap. EMuTuBeH u
pELENTUBEH TYPUCTUYECKU Mas3ap. Bupose masapu, pasrpaHUYEHU II0 KPUTCPUUTE
“CBBKYIIHO TIpejyiaraHe’” u “CbBKYITHO ThPCEHE .

OpraHu3upaHuTe TYPUCTHUECKM TIIa3apd KaTo M3TOYHMK Ha wuHopMaus 3a
TYPUCTUYECKOTO NMpeAnpuaTue. MexxayHapoJH! TYpUCTUYECKU OOPCH.
TypucTuyeckoTo mpeanpusThe B Pa3IMYHU I1a3apHU CTPYKTypHU. MHOBaMOHHU U
MHBECTUIIMOHHA TMIOJINTHKA Ha TYpUCTUYECKOTO mpeanpusitue. OOpa3zyBaHe U
pasmpeneneHre Ha J0XOAa HA TYPUCTUYECKOTO mnpeamnpustue. Dopmupane Ha
OCHOBHUS U Ha 00OPOTHUS KallUTall Ha TYPUCTUYECKOTO MPEIPHUITHE.

OCHOBHH NOHATHSI 34 OCHUTCEC. (DYHKI_II/II/I, CbCTaB U CTPYKTypa Ha HLCHHUTC. BI/I,Z[OBC
IIEHH B TypusMa. Metoau 3a neHooOpa3yBane. OCcoOCHOCTH Ha IIEHOOOpa3yBaHETO B
TypusMa. OTOMBH U OTCTBIIKU B TYpU3MA.

Opranuzanus M CTPyKTypa Ha YIPABJIEHHETO HAa TYPUCTHUYECKOTO IPEANPUSATHUE.
OyHKIMM Ha YIOPaBICHHETO Ha TYPUCTHMUYECKOTO mpeAnpusarue. Mertoaum Ha
YIPaBJICHUE HA TYpPUCTUYECKOTO INpennpustue. Mozaenu U METOoau 3a B3€MaHE Ha
pelieHue.

Typucrtuuecka nonutuka. Bususg, MucHs M LeNIM HAa TYPUCTHUYECKaTa IIOJIMTHKA.
Crpareruu, cyocTpaTeruu U TaKTHKa Ha TYpUCTHYECKATa MOJIUTUKA.

Opranu Ha ynpaBieHHE B TypusMa. J[bp>KaBHM OpPraHu Ha YIpPaBJI€HUE B TypHU3Ma.
CronaHCKM W HECTONMAHCKM OpraHu Ha yrpaBieHue B Typusma. CTpykTypa Ha
YOpaBJICHUCTO B TYPUCTUUCCKOTO MPCAIIPUATUC.

MexnyHapoaHU TypUCTHUECKH opraHuzanuu. OO0ImoQyHKIIMOHATHI MEXKIYHApPOIHU
TYPUCTUYECKU OpraHu3auuy. MexAyHapoIHH TypUCTHMYECKHM OpraHu3alud B
o0nacTTa Ha Typomeparopckara W TypareHTckara JeWHOCT. MexayHapoaHu
TYPUCTUYECKHU OpPTaHU3alUK B 00JIACTTa HA XOTEIMEPCTBOTO U PECTOPAHTHOPCTBOTO.
TepMHUHONOTMYHN YTOYHEHHS 32 Ka4eCTBOTO Ha TypHCTHUYecKus MpoayKT. KauecTBo
Ha MaTepUAJHUTE NPOAYKTU U yCIyruTe B Typusma. KauecTBo Ha TypHUCTHYECKOTO
msicto. KauectBo Ha Typuctuueckoro mbTyBaHe. KadecTBo Ha mpeOHBaBaHETO.
PeanHo 1 ouakBaHO Ka4eCcTBO Ha TYPUCTHUTE.

CueToBOAHO OTUYHUTAHE HA PA3XOIUTE U MPUXOJUTE HA TYPUCTUUYECKOTO MPEATIPUSATHUE.
Oco0eHocTH Ha UKOHOMHMYECKHUS aHAU3 Ha TYPUCTUYECKOTO MpEAnpHsaTHe. AHAIU3
HAa OCHOBHUTE MKOHOMHMYECKHM IIOKa3aTeau B JIEHHOCTTa Ha TYPUCTUYECKOTO
MPEOIPUATHE.
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OCHOBHU HHTEpIIpETalMyd Ha MOHSATUETO MAapKETUHT. MapKeTHHIroBa KOHIIEHIUS.
Kontpomupyemu dakrtopun Ha MapkeTuHra. MapkeTHHT-MHKC. HekoHTponmmpyemu
¢bakTopu. MapkeTHHTroBa 0OKpBKaBalla cpesa.

MapxkeTHHroBu mpoyuBanus. IHGopMaMoHHU MOTPEOHOCTH U B3€MaHE Ha pelleHUsI.
TexHonmorus Ha MapKETUHIOBOTO MpoyuyBaHe. VHTeprperanus Ha pe3yiaTaTUTE OT
poyuBaHeTo. MapkeTHHroBa HHGOpPMAIMOHHA CUCTEMA.

OCHOBHU TOHSATUS U ONpEAENICHUs 3a TypucTHYeckara pekiama. Konuenuuu 3a
pexiamara. [Icuxonornyeckn MexaHM3MH Ha BB3/ICHCTBUE Ha pekinamara. PexkiiamMHu
HOCHUTEJH U PEeKJIaMHH CpecTBa. BuioBe pexiamu B TypusMa.
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[TpunoxeHne Ha HIKOM OCHOBHM MKOHOMHYECKH IIPUHIIUITK B arpoOH3Heca.

OCHOBHU €JIeMEHTH Ha MapKETHHTOBaTa Cpejia B arpoOu3Heca

[Torpeburenckure nmaszapu B arpobusneca. IloBexeHne Ha MHIMBHUIyaTHUS KyIyBad
Ha MOTPEOUTEIICKUTE Ta3apH.

WNunyctpuanaute nasapu B arpoOusHeca — AeGUHHUINS ¥ OCHOBHHM XapaKTEPHUCTHKH.
OTHomIEHUATa MEXTy IPOIABAYUTE M KYITyBaUYUTE HA MHIYCTPUAIHUTE Ma3apH.
CermeHTHpaHE Ha MOTPEOUTEINTE U MMO3UIMOHUPAHE HA XPAaHUTEITHUTE ITPOIYKTH.
[Tonmutukara Ha mnpoaykTa B arpoOusHeca. OCHOBHM pEUICHHS, CBBP3aHH C
MOJUTHKATA HAa TPOIYKTA.

IlenoBa nonutuka. Llenn 1 OCHOBHM METOM HAa (POPMUPAHETO HA IICHATA.
Komynunkarmonna nonutuka B arpobusHeca. [IpogykToBa 1 MapkoBa pekiama.
[TomuTuka Ha nucTpuOyIHsATa. CUCTEMH 32 KOOPAMHALIUS Ha XpaHUTEIHATA BEpUTa.

. CTpykTypa Ha na3apa Ha CeJICKOCTOIIAHCKUTE CYpOBUHH. ArpapeH MapKeTHHT.
.Cucrema 3a craHAapTH3UpaHE Ha CEJCKOCTONAHCKUTE CYpOBHMHHU. M3rpaxaane u

OLIEHKA Ha CUCTEMHUTE 32 OKAYECTBSIBAHE.

VYmopasrnenue Ha pucka B arpoOu3Heca. Bpb3ka MexXIy I[IEHHTE Ha KEIIOBUTE U
(broUYBpCHUTE TIA3apH.

TexHuKa Ha XeKUPAHETO HA QIOYBPCHUTE MMa3apU ChC CEIICKOCTONAHCKU CYpOBHHH.
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