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Част I – Икономика и управление в енергетиката, инфраструктурата и 

комуналните услуги 

1. Икономика на инфраструктурата и мрежовите индустрии. Значение на 

енергетиката, инфраструктурата и комуналните услуги за националната 

икономика. 

2. Дефиниция на естествен монопол и регулирани услуги. Видове естествени 

монополи и услуги от обществен интерес. 

3. Анализ на актуалното състояние на енергетиката, инфраструктурата и 

комуналните услуги в България. 

4. Роли и отговорности на заинтересованите и балансиращите страни в 

енергетиката, инфраструктурата и комуналните услуги. Публично-частни 

партньорства. 

5. Пазарни модели и структура на пазарите в енергетиката и комуналните услуги. 

Приватизация, преструктуриране и либерализация. 

6. Ценообразуване при конкурентни пазари на електроенергия. Двустранни 

договори и енергийни борси. 

7. Сигурност на енергийните доставки. Основни източници на енерго-ресурси за 

България и ЕС. Методи за подобряване сигурността на доставките. 

8. Влияние на световните цени на петрола върху производствените и 

потребителските цени в националните икономики. 

9. Управление на човешките ресурси в енергетиката, инфраструктурата и 

комуналните услуги. 

10. От естествен монопол към пазарни отношения. Маркетинг мениджмънт в 

енергетиката и комуналните услуги. 

11. Customer Relationship Management. Основните фактори за успех и 

възвращаемост на инвестициите в CRM. Основни елементи на CRM стратегията. 

12. Управление на физическите активи в капиталоемките индустрии. Планиране на 

инвестициите и разходите за поддръжка на активи. 

13. Създаване на географски информационни системи (ГИС) в инфраструктурните 

предприятия. Роля на пространствената информация. Оценка на информацията. 

14. Въведение в проектното финансиране. Методология и инструменти. Области на 

приложение. 

15. Корпоративна социална отговорност и принципи на устойчивото развитие в 

енергетиката, инфраструктурата и комуналните услуги. 
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Част II. Икономика и управление на сгради и съоръжения 

1. Същност на фасилити мениджмънта 

2. Организиране на отдел фасилити мениджмънт. Лидерство. 

3. Стратегическо и годишно планиране. 

4. Финансов мениджмънт 

5. Мениджмънт и планиране на пространството 

6. Варианти за недвижимите имоти. Администриране на наемите и управление на 

собствеността 

7. Цикъл проектиране-изграждане. Проектен мениджмънт. Прогнозиране и 

развитие на проекта 

8. Фази на проектиране и изграждане 

9. Експлоатация и поддръжка – координация на работата. Експлоатация на 

сградите 

10. Поддръжка и ремонтни дейности. Обслужване на сградите 

11. Информационни системи и други технологии 
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Част III. Икономика и управление на туризма 

1. Обективни исторически предпоставки за появата и развитие на туризма. 

Основни етапи и тенденции в развитието на туризма. Икономическа роля и 

значение на туризма. Неикономически аспекти на ролята и значението на 

туризма. 

2. Същност и определения за туризма. Основни видове и форми на туризма. 

Характеристика на понятието туристически продукт. Съдържание и структура 

на туристическия продукт. Туристическо място – определение и особености. 

Типология на туристическите места. 

3. Икономическа функция на туристическия пазар. Туристическо търсене и 

предлагане. Вътрешен и международен туристически пазар. Емитивен и 

рецептивен туристически пазар. Видове пазари, разграничени по критериите 

“съвкупно предлагане” и “съвкупно търсене”. 

4. Организираните туристически пазари като източник на информация за 

туристическото предприятие. Международни туристически борси. 

5. Туристическото предприятие в различни пазарни структури. Иновационни и 

инвестиционна политика на туристическото предприятие. Образуване и 

разпределение на дохода на туристическото предприятие. Формиране на 

основния и на оборотния капитал на туристическото предприятие. 

6. Основни понятия за цените. Функции, състав и структура на цените. Видове 

цени в туризма. Методи за ценообразуване. Особености на ценообразуването в 

туризма. Отбиви и отстъпки в туризма. 

7. Организация и структура на управлението на туристическото предприятие. 

Функции на управлението на туристическото предприятие. Методи на 

управление на туристическото предприятие. Модели и методи за вземане на 

решение. 

8. Туристическа политика. Визия, мисия и цели на туристическата политика. 

Стратегии, субстратегии и тактика на туристическата политика. 

9. Органи на управление в туризма. Държавни органи на управление в туризма. 

Стопански и нестопански органи на управление в туризма. Структура на 

управлението в туристическото предприятие. 

10. Международни туристически организации. Общофункционални международни 

туристически организации. Международни туристически организации в 

областта на туроператорската и турагентската дейност. Международни 

туристически организации в областта на хотелиерството и ресторантьорството. 

11. Терминологични уточнения за качеството на туристическия продукт. Качество 

на материалните продукти и услугите в туризма. Качество на туристическото 

място. Качество на туристическото пътуване. Качество на пребиваването. 

Реално и очаквано качество на туристите. 

12. Счетоводно отчитане на разходите и приходите на туристическото предприятие. 

Особености на икономическия анализ на туристическото предприятие. Анализ 

на основните икономически показатели в дейността на туристическото 

предприятие. 



13. Основни интерпретации на понятието маркетинг. Маркетингова концепция. 

Контролируеми фактори на маркетинга. Маркетинг-микс. Неконтролируеми 

фактори. Маркетингова обкръжаваща среда. 

14. Маркетингови проучвания. Информационни потребности и вземане на решения. 

Технология на маркетинговото проучване. Интерпретация на резултатите от 

проучването. Маркетингова информационна система. 

15. Основни понятия и определения за туристическата реклама. Концепции за 

рекламата. Психологически механизми на въздействие на рекламата. Рекламни 

носители и рекламни средства. Видове реклами в туризма. 
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Част IV. Икономика и управление на аграрния сектор 

1. Приложение на някои основни икономически принципи в агробизнеса. 

2. Основни елементи на маркетинговата среда в агробизнеса 

3. Потребителските пазари в агробизнеса.  Поведение на индивидуалния купувач 

на потребителските пазари. 

4. Индустриалните пазари в агробизнеса – дефиниция и основни характеристики. 

Отношенията между продавачите и купувачите на индустриалните пазари. 

5. Сегментиране на потребителите и позициониране на хранителните продукти. 

6. Политиката на продукта в агробизнеса. Основни решения, свързани с 

политиката на продукта. 

7. Ценова политика. Цели и основни методи на формирането на цената. 

8. Комуникационна политика в агробизнеса. Продуктова и маркова реклама. 

9. Политика на дистрибуцията. Системи за координация на хранителната верига. 

10. Структура на пазара на селскостопанските суровини. Аграрен маркетинг. 

11. Система за стандартизиране на селскостопанските суровини. Изграждане и 

оценка на системите за окачествяване. 

12. Управление на риска в агробизнеса. Връзка между цените на кешовите и 

фючърсните пазари. 

13. Техника на хеджирането на фючърсните пазари със селскостопански суровини. 
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